Regulamin Promocji ,,100% satysfakcji albo zwrot pieniedzy — ptyty indukcyjne”

1. Definicje

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady organizacji oraz warunki uczestnictwa
w Promogji.

Promocja — niniejsza konsumencka akcja promocyjna pod nazwg ,100% satysfakcji albo
zwrot pieniedzy — ptyty indukcyjne”, organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
uprawniajgca do przetestowania oraz zwrotu zakupionych Produktdw Promocyjnych na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, skierowana do oséb, ktére na zasadach
okreslonych w Regulaminie dokonajg zakupu Produktu Promocyjnego.

Organizator - Amica S.A z siedzibg we Wronkach, adres: ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000017514, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
posiadajgcg REGON: 570107305, NIP: 7630003498, o kapitale zaktadowym w wysokosci 15
550 546,00 PLN optaconym w catosci.

Koordynator — Human2Human Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-663), przy ul.
Bastionowej 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000585730, NIP: 7811918451.

Produkty Promocyjne — wybrane ptyty indukcyjne marki AMICA bedgce fabrycznie nowymi,
nieuzywanymi produktami, zakupionymi w Punktach Sprzedazy (zdefiniowanych w pkt 1.6.),
wskazane w pkt. 3. niniejszego Regulaminu.

Punkt Sprzedazy — sklepy znajdujgce sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzgce
sprzedaz Produktéw Promocyjnych, w tym réwniez sklepy internetowe wtgcznie ze sklepem
internetowym pod adresem: www.amica.pl.

Uczestnik — osoba spetniajgca wszystkie warunki okreslone w Regulaminie, ktéra zakupita
Produkt Promocyjny w Punkcie Sprzedazy, zapoznata sie z trescig Regulaminu
i zaakceptowata jego warunki oraz dokonata zgtoszenia zwrotu Produktu Promocyjnego, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Strona Internetowa — strona internetowa pod adresem www.amica.pl/satysfakcja

Termin zakupu Produktéw Promocyjnych — termin od 6 maja 2024 roku od godz. 00:01 do
31 pazdziernika roku, godz. 23:59.

Czas trwania Promocji — termin od 6 maja 2024 roku od godz. 00:01 do 31 pazdziernika
2024 roku, godz. 23:59.

Termin na Zgtoszenie Zwrotu — 60 dni od daty nabycia Produktu Promocyjnego, przy czym
nabycie nastgpi¢ musi w Terminie zakupu Produktéw Promocyjnych.



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Zgtoszenie Zwrotu — dokonanie przez Uczestnika zgtoszenia udziatu w Promogji,
o ktérym mowa w pkt. 5.4. zawierajgce w szczegdlnosci prawidtowo wypetniony formularz
zgtoszeniowy (w formie elektronicznej) obejmujgcy zgdanie odkupu Produktu Promocyjnego
(wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o
ktérych mowa w pkt 6.2.2) wraz z zatgczonymi czytelnymi: a) skanem/zdjecia Dowodu
Zakupu Produktu Promocyjnego (zawierajgcego opis modelu Produktu Promocyjnego) oraz
b) skanem/zdjeciem karty gwarancyjnej Produktu Promocyjnego (obejmujgcym: (i) strone
zawierajgcg model oraz numer seryjny Produktu Promocyjnego, a takze (ii) strone
zawierajgcy pieczatke i podpis osoby z uprawnieniami do podtgczania ptyt indukcyjnych
potwierdzajgcych podtgczenie przez te osobe), oraz c) zdjeciem tabliczki znamionowej
Produktu Promocyjnego, obejmujgcym model i numer seryjny Produktu Promocyjnego - w
przypadku braku tej informacji na karcie gwarancyjnej Produktu Promocyjnego.

Dowdd Zakupu — paragon lub faktura konsumencka za zakup Produktu Promocyjnego
zawierajgcy model Produktu Promocyjnego.

Moja Amica — portal internetowy marki AMICA dedykowany dla zarejestrowanych
uzytkownikow, dostepny pod adresem www.moja.amica.pl

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Postanowienia ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Koordynator dziata na zlecenie Organizatora. Koordynator odpowiada za obstuge Promaocji,
w szczegolnosci za przyjmowanie i weryfikacje Zgtosze Zwrotu na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Zakupu Produktu Promocyjnego mozna dokona¢ wytgcznie w okresie od 6 maja 2024 roku
od godz. 00:01 do 31 pazdziernika 2024 roku, godz. 23:59. W przypadku zakupu w sklepie
internetowym o zachowaniu powyzszego terminu decyduje data wystawienia Dowodu
Zakupu Produktu Promocyjnego przez sklep internetowy.

Informacje na temat Promocji udostepniane bedg poprzez materiaty informacyjne
umieszczone w Punktach Sprzedazy oraz na Stronie Internetowej.

Udziat w Promociji jest catkowicie dobrowolny, jak rowniez bezptatny — Uczestnik nie musi
dokonywac¢ jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Organizatora lub Koordynatora z tego tytutu.

Informacje dotyczace Promocji s dostepne na infolinii : 801 801 800 lub 67 22 22 148,
czynnej w godzinach 8:00 — 18:00, od poniedziatku do pigtku . Koszt potgczenia: wg
aktualnych stawek operatora telefonii dzwonigcego.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,dniach roboczych” nalezy przez to rozumieé dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



Produkty marki AMICA objete Promocjg (Produkty Promocyjne)

Tabela 1

Produkty Objete Promocja (Produkty Promocyjne)

Rodzaj produktu: Model

PI6540PHTUN 3.0 STUDIO
PI6540PHTUN HC 3.0 STUDIO
PI6541PHTSUN 3.0 STUDIO
PI6541PHTSUN HC 3.0 STUDIO
PI6542PHTSUN 3.0 STUDIO
PI6542PHTSUN HC 3.0 STUDIO
PIA6541PHTSUN 3.0
PID6540PHTULN 3.0
PID6540PHTUN HC 3.0
PID6542PHTSUN 3.0
PIDH6140PHTULN 3.0
PIDH6140PHTUN 3.0
PIDH6141PHTSUN 3.0
PIE6541PHTSUN 3.0
PIG6541PHTSUN 3.0
PIH6540PHTULN 3.0
PIH6540PHTUN 3.0
PIH6540PHTUN HC 3.0
PIH6541PHTSUN HC 3.0
PIH6542PHTSUN 3.0
PIH6542PHTSUN HC 3.0
PIM6540PHTUN 3.0
PIM6541PHTSUN 3.0
PIN6541PHTSUN 3.0

PIT6540PHTSUN 3.0
PIT6541PHTSUN 3.0
PIT6541PHTSUN HC 3.0
PIT6542PHTSUN HC 3.0

Ptyty indukcyjne

4. Przedmiot Promocji.

4.1. Promocja polega na zapewnieniu Uczestnikowi mozliwosci wyprdbowania Produktu
Promocyjnego przez okres wskazany w Regulaminie, a w przypadku gdy Produkt Promocyjny
nie spetnia oczekiwan Uczestnika jego zwrot i otrzymanie zwrotu rownowartosci uiszczonej

przez Uczestnika ceny brutto.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena brutto zwracanego Produktu objetego Promocjg, podlegajgca zwrotowi na rzecz
Uczestnika, jest ustalana na podstawie Dowodu Zakupu po uwzglednieniu wszystkich
udzielonych nabywcy upustéw i obnizek cen (rabatéow) z jakiegokolwiek tytutu w momencie
jego zakupu lub po jego dokonaniu]).

Organizator zastrzega, ze w przypadku gdy cena zakupu Produktu Promocyjnego ustalona
stosownie do postanowien pkt. 4.2. w sposdb razacy przewyzsza¢ bedzie srednig cene
detaliczng na rynku polskim w czasie zakupu, Organizator uprawniony jest do skorygowania
zwracanej kwoty do wysokosci takiej sredniej ceny detalicznej. Ustalenie $redniej ceny
detalicznej brutto Produktu Promocyjnego dokonywane bedzie na podstawie $redniej ceny
produktu na portalu www.ceneo.pl lub innym portalu poréwnujacym ceny produktéw
detalicznych.

Promocja nie obejmuje dodatkowych akcesoriow lub ustug nabytych przy zakupie Produktu
Promocyjnego (np. ubezpieczenie produktu, dodatkowa/przedtuzona gwarancja, koszt
transport do Uczestnika). Koszty takich dodatkowych akcesoriéw oraz ustug nie beda
zwracane Uczestnikowi przez Organizatora, zarazem Uczestnik nie jest obowigzany do
zwrotu na rzecz Organizatora dodatkowych akcesoriow lub ustug o ktérych mowa w
niniejszym punkcie.

Zwrotu ceny Produktu Promocyjnego dokonuje Organizator.

5. Uczestnictwo w Promocji oraz Zgtoszenie Zwrotu

5.1.

5.2.

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytacznie:
5.1.1. petnoletnie i posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych osoby fizyczne,
5.1.2. posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

5.1.3. posiadajgce rachunek bankowy lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczednosciowo kredytowej (SKOK) prowadzony w ztotych polskich przez instytucje
posiadajgcg siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.1.4. dokonujgce zakupu Produktu Promocyjnego do uzytku wtfasnego, a zarazem w
charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego —tj. nie w zwigzku
ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

W Promocji nie mogg wzigé udziatu:

5.2.1. osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej lub
osoby fizyczne dokonujgce zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg (na Dowodzie Zakupu nie moze znajdowac sie NIP
nabywcy),

5.2.2. pracownicy Organizatora, pracownicy Koordynatora, pracownicy podmiotdéw z grupy
kapitatowej Amica S.A., pracownicy Punktdw Sprzedazy, przy czym przez
pracownikéw rozumie sie osoby zatrudnione na podstawie dowolnego tytutu



5.3.

5.4.

5.2.3.

prawnego, w tym w ramach stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, a takze
petnienie funkcji w organach danego podmiotu,

cztonkowie rodzin oséb wskazanych pkt 5.2.2. Przez cztonkdéw rodzin oséb, o ktdrych
mowa powyzej, rozumie sie: rodzicdw, opiekundéw prawnych, rodzenstwo,
matzonkdéw, rodzicow matzonkéw, dzieci i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia z tymi osobami.

Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji tylko jeden raz — zwrdci¢ jeden Produkt

Promocyjny. Jeden Dowdd Zakupu Produktu Promocyjnego moze zosta¢ wykorzystany w

Promocji tylko jeden raz. W przypadku zgtoszenia tego samego Dowodu Zakupu przez innego

Uczestnika — zwrot rdwnowartosci ceny zwracanego Produktu Promocyjnego realizowany

jest narzecz tego Uczestnika, ktéry jako pierwszy dokonat prawidtowego Zgtoszenia Zwrotu.

W celu wziecia udziatu w Promocji wymagane jest:

5.4.1. dokonanie przez Uczestnika zakupu Produktu Promocyjnego w Punkcie Sprzedazy w

okresie wskazanym w pkt. 1.9. Regulaminu;

5.4.2. wypetnienie i wystanie przez Uczestnika Zgtoszenia Zwrotu w Terminie na Zgtoszenie

Zwrotu poprzez Strone Internetowg w jeden z nizej wskazanych sposobow:

5.4.2.1. bez rejestracji konta w portalu Moja Amica — poprzez wypetnienie przez

Uczestnika prawidtowo i w catosci dostepnego tam formularza zgtoszeniowego,
obejmujgcego  zadanie  odkupu  Produktu Promocyjnego (wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o
ktorych mowa w pkt 6.2.2) oraz zatgczenie do niego czytelnych: a) skanu /zdjecia
Dowodu Zakupu Produktu Promocyjnego (zawierajgcego opis modelu Produktu
Promocyjnego) oraz b) skanu/zdjecia karty gwarancyjnej Produktu Promocyjnego
(obejmujgcego: (i) strone zawierajagca model oraz numer seryjny Produktu
Promocyjnego, a takze (ii) strone zawierajgcq pieczatke i podpis osoby z
uprawnieniami do podfaczania ptyt indukcyjnych potwierdzajagcych podtaczenie
przez te osobe), oraz c) zdjecia tabliczki znamionowej Produktu Promocyjnego,
obejmujgcego model i numer seryjny Produktu Promocyjnego - w przypadku
braku tej informacji na karcie gwarancyjnej Produktu Promocyjnego;

albo

5.4.2.2, z zarejestrowanym kontem w portalu Moja Amica — poprzez wypetnienie

przez Uczestnika prawidtowo i w caftosci dostepnego tam formularza
zgtoszeniowego, obejmujgcego zadanie odkupu Produktu Promocyjnego (wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o
ktorych mowa w pkt 6.2.2) oraz zatgczenie do niego czytelnych: a) skanu /zdjecia
Dowodu Zakupu Produktu Promocyjnego (zawierajgcego opis modelu Produktu
Promocyjnego) oraz b) skanu/zdjecia karty gwarancyjnej Produktu Promocyjnego
(obejmujgcego: (i) strone zawierajgcq model oraz numer seryjny Produktu
Promocyjnego, a takze (ii) strone zawierajgcq pieczatke i podpis osoby z
uprawnieniami do podtaczania ptyt indukcyjnych potwierdzajgcych podtgczenie



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

przez te osobe), oraz c) zdjecia tabliczki znamionowej Produktu Promocyjnego,
obejmujacego model i numer seryjny Produktu Promocyjnego - w przypadku
braku tej informacji na karcie gwarancyjnej Produktu Promocyjnego;

5.4.3. wskazanie przyczyn braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego;
5.4.4. zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja jego tresci.

Prawidtowe wypetnienie Zgtoszenia Zwrotu polega na kompletnym wypetnieniu wszystkich
pdl obowigzkowych formularza zgtoszeniowego, w tym podaniu wszystkich wskazanych w
nim danych. Organizator oswiadcza, ze opisane przez Uczestnika przyczyny braku satysfakgcji
z Produktu Promocyjnego nie moga stanowi¢ podstawy do wykluczenia Uczestnika z
Promocji - majg jedynie charakter informacyjny, umozliwiajgcy doskonalenie produktéw
marki AMICA.

Zgtoszenia Zwrotu Produktu Promocyjnego nalezy  dokona¢ w  ciggu
60 dni od daty nabycia Produktu Promocyjnego (daty, ktéra widnieje na Dowodzie Zakupu
jako data sprzedazy). O zachowaniu terminu ztozenia przez Uczestnika Zgtoszenia Zwrotu
decyduje data przestania formularza za posrednictwem Strony Internetowej.

Uczestnik obowigzany jest do zachowania do okazania oryginatu Dowodu Zakupu Produktu
Promocyjnego potwierdzajgcego spetnienie warunkéw okreslonych Regulaminem.

Celem usuniecia ewentualnych watpliwosci Organizator wskazuje, ze Zgtoszenie Zwrotu
moze zosta¢ dokonane takie po zakoriczeniu Czasu Trwania Promocji pod warunkiem
zachowania Terminu na Zgtoszenie Zwrotu (oraz innych warunkéw okreslonych
Regulaminem).

Prawidtowo ztozone Zgloszenie Zwrotu skutkuje powstaniem po stronie Organizatora
zobowigzania do zawarcia umowy odkupu od Uczestnika wtasnosci Produktu Promocyjnego
wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o
ktéorych mowa w pkt 6.2.2.,, o ile Uczestnik oraz Produkt Promocyjny (wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktérych
mowa w pkt 6.2.2.) spetnia wymagania przewidziane Regulaminem.

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Zgtoszeniu Zwrotu powinny by¢ zgodne z danymi
osobowymi posiadacza rachunku oraz z danymi osobowymi nabywcy Produktu
Promocyjnego, wskazanymi na Dowodzie Zakupu (o ile dane osobowe na dowodzie zakupu
zostaty ujawnione).

Weryfikacja prawidtowosci Zgtoszenia Zwrotu w Promocji przeprowadzana jest przez
Koordynatora. W ramach dziatan weryfikacyjnych, komunikacja z Uczestnikiem moze
nastgpi¢ na adres e-mail, adres zamieszkania lub numer telefonu podany przez niego
w Zgtoszeniu Zwrotu. W razie stwierdzenia przez Koordynatora brakdéw w Zgtoszeniu Zwrotu,
ktore mogg by¢ uzupetnione lub w razie powstania uzasadnionych watpliwosci, co do
prawidtowosci Zgtoszenia Zwrotu, w tym do prawa Uczestnika do uzupetniania Zgtoszenia
Zwrotu lub koniecznosci uzyskania przez Koordynatora dodatkowych, niezbednych
informacji, Uczestnik jest zobowigzany do podjecia wskazanych przez Koordynatora dziatan
w terminie 14 dni od daty wezwania, pod rygorem uznania Zgtoszenia Zwrotu za



nieprawidtowe i odmowy przyznania zwrotu ceny zwracanego Produktu Promocyjnego.

6. Zasady zwrotu Produktu objetego Promocjg oraz zwrotu ceny.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uczestnik, ktory spetnia warunki okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci wskazane w
punkcie 5 Regulaminu, w tym ktéry w terminie 60 dni kalendarzowych od daty zakupu
Produktu Promocyjnego prawidtowo dokona Zgtoszenia Zwrotu, uzyskuje prawo do zwrotu
Produktu Promocyjnego i otrzymania z tego tytutu réwnowartosci ceny brutto uiszczonej za
Produkt Promocyjny stosownie do postanowien pkt. 4.2., z uwzglednieniem pkt 4.3., na
zasadach szczegétowo okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.

Zwrot Uczestnikowi rownowarto$ci ceny brutto zaptaconej za Produkt Promocyjny
stosownie do postanowien pkt. 4.2., z uwzglednieniem pkt 4.3., nastepuje pod
nastepujacymi warunkami, ktére musza by¢ spetnione tacznie:

6.2.1.  Produkt Promocyjny uzywany byt, w tym podtgczony i odtgczony (z wytaczeniem
przypadku, gdy byt odtgczany przez przedstawiciela Organizatora) zgodnie z
instrukcja obstugi, nie posiada uszkodzen, jest w petni sprawny,
niezmodyfikowany, czysty oraz higienicznie nieszkodliwy;

6.2.2. zwrot Produktu Promocyjnego nastgpi w oryginalnym, opakowaniu/pudetku
zawierajgcym kod kreskowy (EAN), w ktérym ten produkt zostat zakupiony, wraz
ze wszystkimi akcesoriami oraz elementami, ktére byty na wyposazeniu Produktu
Promocyjnego przy jego zakupie przez Uczestnika, w tym dokumentami
dotyczacymi tego produktu (etykiety, karta gwarancyjna, instrukcja obstugi,
oryginat dowodu zakupu — jesli wydano go w postaci papierowej lub jego wydruk
jezeli wydano go w formie elektronicznej etc.), ktdre Uczestnik otrzymat przy jego
zakupie;

6.2.3.  Uczestnik jest wytgcznym wiascicielem zwracanego Produktu Promocyjnego, wraz
ze wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktérych mowa w pkt
6.2.2.), a Produkt Promocyjny nie jest obcigzony jakimikolwiek prawami lub
roszczeniami oséb trzecich.

Zwrot Produktéw Promocyjnych przez Uczestnika w pierwszej kolejnosci realizowany bedzie
za posrednictwem przedstawiciela Organizatora - w tym przypadku przedstawiciel
Organizatora zdemontuje takze Produkt Promocyjny. W celu uzgodnienia z Uczestnikiem
miejsca oraz terminu odbioru zawracanego Produktu Promocyjnego (wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktérych
mowa w pkt 6.2.2.) przez przedstawiciela Organizatora, Organizator skontaktuje sie z
Uczestnikiem na numer telefonu podany w Zgtoszeniu Zwrotu, w terminie do 7 dni
roboczych od daty wptywu Zgtoszenia Zwrotu (Organizator podejmie drugg prébe kontaktu
telefonicznego w przypadku nieskutecznosci pierwszej). Odbiér i odtgczenie Produktu
Promocyjnego realizowane sg w przypadku o ktérym mowa w niniejszym punkcie na koszt

Organizatora.

W przypadku gdy odbiér o ktérym mowa pkt. 6.3. w terminie zgodnie z nim uzgodnionym
nie bedzie mozliwy z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Uczestnika, a Uczestnik



6.5.

6.6.

poinformuje o tym Organizatora telefonicznie na numer wskazany w pkt. 2.5. Regulaminu
najpdzniej na 24 godziny przed umdéwionym terminem odbioru, Organizator skontaktuje sie
z Uczestnikiem raz jeszcze w celu uzgodnienia miejsca oraz nowego terminu odbioru
(Organizator podejmie drugg probe kontaktu telefonicznego w przypadku nieskutecznosci
pierwszej). W takim przypadku Produkt Promocyjny zostanie odebrany od Uczestnika przez
przedstawiciela Organizatora (w tym przez niego zdemontowany). Zmiana/przetozenie
przez Uczestnika terminu odbioru w trybie wskazanym niniejszym pkt 6.4. mozliwa jest
tylko raz. Odbiér i odtgczenie Produktu Promocyjnego realizowane sg w przypadku o ktérym
mowa w niniejszym punkcie na koszt Organizatora.

W przypadku, gdyby odbiér od Uczestnika Produktu Promocyjnego w terminie i na
zasadach, o ktérych mowa w pkt 6.3-6.4. powyzej, nie doszedt do skutku, w szczegdlnosci
wobec (i) braku mozliwosci skontaktowania sie przez Organizatora z Uczestnikiem zgodnie
z pkt 6.3.-6.4. celem umdwienia miejsca lub terminu odbioru, lub (ii) niepoinformowania
Organizatora przez Uczestnika najpdzniej na 24 godziny przed umdéwionym terminem
odbioru o braku mozliwosci odbioru, lub (iii) w drugim terminie odbioru wyznaczonym
zgodnie z pkt 6.4., wéwczas zwrot réwnowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt
Promocyjny jest mozliwy pod warunkiem, ze Uczestnik przesle na swoj koszt zwracany
Produkt Promocyjny wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami
i dokumentami o ktérych mowa w pkt 6.2.2., do Organizatora (Amica S.A.) na adres: ul.
Nowowiejska 1, 64-510 Wronki z dopiskiem ,, 100% satysfakcji albo zwrot pieniedzy”, w
terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ostatniej préby odbioru Produktu Promocyjnego
przez przedstawiciela Organizatora (celem usuniecia watpliwosci, wskazuje sie, ze w
przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie przez Organizatora z Uczestnikiem zgodnie
z pkt 6.3.-6.4. celem umdwienia miejsca lub terminu odbioru — termin liczony jest od drugiej
préby kontaktu ze strony Organizatora). O zachowaniu przez Uczestnika terminu do zwrotu
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim decyduje odpowiednio: (i) data stempla pocztowego
w przypadku przesytek nadestanych poczty, (ii) data nadania na przesytkach kurierskich.
W takim przypadku koszt odtgczenia Produktu Promocyjnego i przesytki ponosi Uczestnik.
Przesytki za pobraniem lub z jakgkolwiek inng formga ptatnosci do ktérej dokonania bedzie
zobowigzany adresat, nie bedg akceptowane.

Organizator dokonuje weryfikacji zwrdéconego Produktu Promocyjnego po jego
dostarczeniu do Organizatora przez przedstawiciela Organizatora (w przypadku o ktérym
mowa w pkt. 6.3.-6.4.) albo przez Uczestnika (w przypadku o ktérym mowa w pkt 6.5.).
W przypadku gdy zwrdécony Produkt Promocyjny wraz z opakowaniem/pudetkiem,
wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktdrych mowa w pkt 6.2.2., spetnia
warunki okreslone w Regulaminie, Organizator dokona zwrotu réwnowartosci ceny brutto
uiszczonej przez Uczestnika za Produkt Promocyjny, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.3.,
na rachunek wskazany w Zgtoszeniu Zwrotu. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni
kalendarzowych od daty odbioru Produktu Promocyjnego (wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktérych
mowa w pkt 6.2.2.) przez przedstawiciela Organizatora, a w przypadku o ktérym mowa w
pkt 6.5. od dnia otrzymania od Uczestnika kompletnej przesytki zawierajgcej Produkt



Promocyjny (wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i
dokumentami o ktérych mowa w pkt 6.2.2.).

6.7. Z chwilg zaptaty na wskazany przez Uczestnika w Zgtoszeniu Zwrotu numer rachunku
bankowego/SKOK réwnowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt
Promocyjny lub ceny ustalonej z zastosowaniem pkt 4.3., nastepuje nabycie przez
Organizatora od  Uczestnika  wtasnosci  Produktu  Promocyjnego wraz z
opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami, elementami i dokumentami o ktérych
mowa w pkt 6.2.2. (moment zawarcia umowy sprzedazy).

6.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci lub opdznienie w dokonaniu
zwrotu réwnowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt Promocyjny lub
ceny ustalonej z zastosowaniem pkt 4.3., jak réwniez za dokonanie zwrotu w sposdb
nieprawidtowy w szczegdlnosci na rzecz osoby nieuprawnionej, w przypadku gdy jest to
wynikiem podania przez Uczestnika niepetnych lub btednych danych osobowych,
adresowych lub danych rachunku bankowego/SKOK.

6.9. Organizator jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Promocji i odmowy zwrotu ceny
brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt Promocyjny, w przypadku gdy Uczestnik lub
zwrécony Produkt Promocyjny wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami,
elementamii dokumentami o ktérych mowa w pkt 6.2.2. nie spetnia warunkdw okreslonych
w Regulaminie, w szczegdlnosci (ale nie wylacznie):

6.9.1. Produkt Promocyjny wraz z opakowaniem/pudetkiem, wszystkimi akcesoriami,
elementami i dokumentami o ktérych mowa w pkt 6.2.2. nie spetnienia
ktoregokolwiek z warunkéw wskazanych w pkt 6.2. Regulaminu,

6.9.2. w przypadku gdy dziatania Uczestnika sg sprzeczne z prawem,

6.9.3. w przypadku gdy Dowdd Zakupu Produktu Promocyjnego, skan/zdjecie karty
gwarancyjnej Produktu Promocyjnego, lub skan/zdjecie tabliczki znamionowej, jest
nieprawdziwy, bgdz zostat podrobiony lub przerobiony,

6.9.4. w przypadku gdy dane osobowe lub inne dane podane w Zgtoszeniu Zwrotu s3
nieprawdziwe.

6.10. W przypadku o ktérym mowa w ust. 6.9., Produkt Promocyjny zostanie odestany do
Uczestnika objetego wykluczeniem na jego koszt. W przypadku nieodebrania przez
Uczestnika objetego wykluczaniem Produktu Promocyjnego, Organizator jest uprawniony
do jego zutylizowania w terminie 60 dni od préoby doreczenia Uczestnikowi objetego
wykluczaniem przesytki zawierajacej Produkt Promocyjny.

7. Postepowanie reklamacyjne w Promocji

7.1. Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane najpdzniej w terminie 60 dni od dnia
zdarzenia dajgcego podstawe do zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu do
whiesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data otrzymania wiadomosci



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

e-mail przez Koordynatora (w zaleznosci od formy ztozenia reklamacji).

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom w ich indywidualnej sprawie.
Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i adres Uczestnika, jak réwniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
a) w formie pisemnej, listem poleconym na adres:

Human2Human Sp. z 0. 0.
Ul. Bastionowa 37
61-663 Poznan
z dopiskiem ,,Amica. Reklamacja” lub

b) w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@moja.amica.pl

Reklamacje rozpatrywane bedga przez Koordynatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Koordynatorowi.

Uczestnik o decyzji Koordynatora zostanie powiadomiony w sposdb, w ktéry reklamacja
zostata ztozona, chyba ze Uczestnik wskaze, iz chce zosta¢ zawiadomiony w innej formie
wraz z podaniem danych umozliwiajgcych takie zawiadomienie.

Whniesienie przez Uczestnika reklamacji lub nieuznanie reklamacji nie wptywa
na uprawnienie Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw w zwigzku z ich udziatem
w Promocji okresla dokument Informacje dotyczace przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych Promocja ,Zasady przetwarzania danych osobowych uczestnikéw akcji

nn

promocyjnej ,100% satysfakcji albo zwrot pieniedzy — ptyty indukcyjne””, z ktérym

zobowigzany jest zapoznad sie kazdy Uczestnik przystepujgcy do Promaocji.

Kazdy Uczestnik, ktdry chce wzig¢ udziat w Promocji, zobowigzany jest zapoznac sie
z zasadami przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Zgtoszenia Rejestracyjne niekompletne i niezgodne z Regulaminem nie bedg braty udziatu w
Promocji i nie uprawniajg do ubiegania sie o nagrode. Niedotrzymanie termindw
wskazanych w Regulaminie w pkt. 1.9. - 1.11. skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w
Promocji, a tym samym brakiem prawa do ubiegania sie o nagrode.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Promocji w kazdym czasie poprzez przestanie
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

pisemnego oswiadczenia na adres Koordynatora lub w formie wiadomosci e-mail przestane;j
na adres: kontakt@moja.amica.pl (obie formy, pod rygorem niewaznosci). Rezygnacja
nastepuje z datg otrzymania ww. o$wiadczenia przez Koordynatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw,
ktorych dziatania sg sprzeczne z prawem lub Regulaminem, w tym Uczestnikdw, ktorzy
postugujg sie nieprawdziwymi danymi osobowymi, jak réwniez nie spetniajg warunkéw
okreslonych w Regulaminie.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktdére uznaje sie w
szczegoblnosci:

9.4.1. dostosowanie Regulaminu do przepisow prawa majgcych wptyw na Promocje,
w szczegodlnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa lub ich wykfadni;

9.4.2. zmiane lub wprowadzenie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym
majacych wptyw na Promocje;
9.4.3. dziatania zwigzane z ochrong przed oszustwami lub naduzyciami ze strony

Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu Promocji Organizator poinformuje w terminie co najmniej 14 dni
przed planowang datg zmiany Regulaminu Promocji, poprzez opublikowanie stosowne;j
informacji na Stronie Internetowej www.amica.pl/satysfakcja oraz przestanie informacji do

aktualnych Uczestnikdw Promocji drogg mailowa. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na
prawa nabyte przez Uczestnikéw przed zmiana.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Promocji, w tym prawo do zwrotu ceny, nie
mogg byc¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.

Wszelkie informacje o Promocji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie
charakter informacyjny.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wilasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami na produkty marki AMICA, organizowanymi
przez Organizatora, Amica Handel i Marketing sp. z 0.0. w tym podmioty dziatajgce na ich
zlecenie. Produkt Promocyjny o danym numerze seryjnym moze wzig¢ udziat wytgcznie w
jednej akcji promocyjnej dotyczacej produktéw marki AMICA.
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