
POTWIERDZENIE NADANIA ZWROTU
Potwierdzam odbiór przesyłki nr 26796353674 w stanie nienaruszonym.

Data, godzina odbioru

Numer kuriera lub pracownika
punktu DHL

Podpis nadawcy

Podpis kuriera lub pracownika
punktu DHL

Niniejszy dokument stanowi dowód nadania przesyłki zwrotnej do Zalando
Lounge i jest niezbędny do ewentualnej reklamacji.



Formularz zwrotu

Numer zamówienia: 14310046349240
Numer klienta: 31102482426

Ignacego Paderewskiego 21
Net-home Milena Tarka

26-600 Radom
m. 5, NIP:9482349615

Aby zwrócić artykuł prosimy o postępowanie zgodnie z poniższą instrukcją zwrotu.

 Numer artykułu PowódRozmiar Opis

36Śniegowce - czarny 01PE113J002-Q110036000

Powody zwrotu:
1 Artykuł nie spełnia oczekiwań 2 Za duży 3 Za mały
4 Stosunek ceny do jakośc 5 Spóźniona dostawa 6 Artykuł niezgodny z opisem
9 Niewłaściwy artykuł 10 Artykuł wadliwy*

*Jeśli artykuł jest wadliwy: Gdzie znajduje się wada? (niezbędne)

CHCESZ ZWRÓCIĆ PRODUKT?
NIC PROSTSZEGO!

1. Zgłoszenie zwrotu online:
Prosimy o zalogowanie się na konto
www.zalando-lounge.pl za pomocą danych
użytkownika, wybranie w rubryce
„Zamówienia i zwroty" artykułów, które
zostaną zwrócone oraz podanie powodu
zwrotu.

2. Wydruk dokumentów zwrotu
Dokumenty zwrotu udostępnione są do
pobrania w formacie PDF. Należy je
wydrukować i przeciąć wzdłuż przerywanych
linii.

3. Zapakowanie towaru
Prosimy o umieszczenie oryginalnie
zapakowanych artykułów wraz z
formularzem zwrotu (str. 2) w kartonie
wysyłkowym. Po jego dokładnym
zamknięciu, na jego zewnętrznej stronie
należy przykleić przygotowaną wcześniej
etykietę zwrotną.

4. Wysyłka towaru
Przekaż paczkę zwrotną kurierowi lub zanieś
ją do jednego z punktów DHL Parcel.
Niezależnie od wybranej opcji zachowaj
potwierdzenie nadania zwrotu (lewa część
strony nr 1 lub wydruk z terminala). Zwrot
zamówienia jest dla Ciebie oczywiście
całkowicie bezpłatny - za przesyłkę płacimy
my!

5. Zwrot należności
Po otrzymaniu i sprawdzeniu przesyłki
uprzednio dokonana płatność zostanie
bezzwłocznie zwrócona. Prosimy mieć na
uwadze, że w wyjątkowych przypadkach
może to zająć do 14 dni.


