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ELEKTRYCZNY PRZEPLYWOWY PODGRZEWACZ WODY - INSTRUKCJA 0BSEUGI
INSTANT WATER HEATER - USER MANUAL
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Dziekujemy za zakup przeptywowego podgrzewacza
wody N'OVEEN. Przed uzyciem nalezy doktadnie
zapoznac sie z instrukcja obstugi i zachowac ja
na przysztos¢.

Thank you for purchasing the N'OVEEN instant water
heater. Please read this manual carefully before use
and keep it for future reference.
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UWAGA!!

Uzytkowanie w minusowych temperaturach®

oraz niepoprawny montaz GROZI POZAREM!!!

PAMIETAJ!!

Urzadzenie musi by¢ zamontowane pionowo

« Produkt nadaje sie tylko do zastosowania wewnatrz pomieszczen.

« Przy pierwszym uzyciu nalezy najpierw puscic wode, a nastepnie podtaczy¢ zasilanie
elektryczne.

«T emperatura wody wylotowej powinna by¢ nizsza niz 60 stopni Celsjusza

« Wylot wody z wylewki nie moze by¢ podtaczony do zadnej dodatkowej koricowki, innego kranu
czy dtawika!

« Perlator powinien by¢ regularnie czyszczony, zasilanie elektryczne podczas czyszczenia musi
by¢ odtaczone, zachowaj petna ostrozno$c.

« Aby unikna¢ niebezpieczenstwa, nie mozna myc baterii elektrycznej pod biezacg woda, nalezy
uzywac tylko lekko zwilzonej szmatki.

« W przypadku gdy urzadzenie jest uzywane w pomieszczeniach w ktorych okresowo moze
wystapi¢ zamarzanie wody w instalacji nalezy je kazdorazowo odtaczac od sieci elektrycznej.

« Upewnj sie, ze podgrzewacz jest potaczony do gniazda z uziemieniem,

W przeciwnym razie nie uzywaj tego urzadzenia. Nie uzywaj przedtuzaczy do podtaczenia
baterii.

» Podgrzewacz wymaga cinienia wody 0,04MPa-0,6MPa.

« Ustaw pokretto w abszar zimnej wody na 5 sekund po kazdym uzyciu, aby unikna¢ oparzenia
rak przy nastepnym uzyciu, moze to réwniez skutecznie wptyna¢ na wydtuzenie zywotnosci
elementu grzewczego.

« Jesli kabel zasilajaca jest uszkodzony, nalezy wymieni¢ uszkodzony przewdd przez wykwalifi-
kowany personel lub wyspecjalizowany serwis.
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« Podczas korzystania z podgrzewacza elektrycznego nie nalezy uzywac innych urzadzen
elektrycznych podtaczonych w tym samym obwodzie elektrycznym

o duzej macy (np. klimatyzacja, kuchenka indukcyjna, czajnik elektryczny itp.).

Gniazdo nie moze by¢ podtaczane do zadnych innych mocno obciazonych przytaczy.

« To urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci)

o0 zmniejszonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych lub

z brakiem do$wiadczenia oraz wiedzy, chyba ze udzielono im nadzoru lub instrukcji dotyczacych
uzytkowania urzadzenia przez osobe odpowiedzialng za ich bezpieczenstwo.

« Dzieci powinny by¢ nadzorowane, aby upewnic sig, Ze nie bawig sie urzadzeniem.

Przygotowania do montazu

Poniewaz moc baterii jest duza, nalezy sprawdzi¢ bezpiecznik. Maksymalne obciazenie
bezpiecznika powinno zaspokoi¢ zapotrzebowanie na prad znamionowy baterii.

Upewnj sie, ze w podstawie gniazda elektrycznego znajduje sie przewod uziemiajacy.

Przed uzyciem nalezy sprawdzic, czy rzeczywiste napiecie odpowiada napieciu 0znaczonemu
na baterii. Jezeli nie jeste$ pewien tych parametrow, skontaktuj sie z osobg posiadajaca
uprawnienia elektryczne, w celu weryfikacji instalacji elektrycznej .

Metody instalacji
Sposdb montazu stojacego pokazano na rysunku 1: =

it L.
| L
przewod :I
przewdd zasiajacy uszczelka
zasilajacy u uszczelka zlew/blat Sy [
Zlew/blat ¥ nakretka ==
nakretka P zabezpieczajaca
zabezpieczajaca ——— PN — plerécie
s pierscien B prowadzacy
metalowy — prowadzacy - kabel
elastyczny = kabel ‘metalowy e |

waz elastyczny
waz
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Montaz baterii krok po kroku:

1. Sprawdz czy posiadasz zawdr bezpieczenstwa w instalacji wodnej, ktory powinien sie
znajdowac przed baterig, jesli nie jeste$ pewien skontaktuj sie z serwisem lub osaba posiadajg
ca odpowiednie uprawnienia.

2. Jeéli bateria wymaga mocowania (rys. 2 i 3) zamontuj ja zgodnie z rysunkiem.

Upewnj sie ze jest umocowana nieruchomo.

3. Sprawdz czy wszystkie potaczenia sg dobrze dokrecone.

4. Przekre¢ uchwyt regulacii i wypus¢ wode, sprawdz elementy pod katem wyciekow. Jesli nie
ma wyciekow, przejdz do nastepnego kroku - instalacja obwodu.

5. Podtacz podgrzewacz do zasilania, zamocuj przewdd do Sciany za pomoca zacisku kablowego
(nie uszkodzi¢ linii zasilajcej).

6. Obra¢ uchwyt regulacii na obszar goracej wody, cyfrowy wyswietlacz pokaze temperature -
rozpocznie sie podgrzewanie wody. Obré¢ uchwyt regulacji w obszar zimnej wody, wyswietlacz
zgasnie - woda nie jest podgrzewana.

7. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci skontaktuj sig z serwisem.

WAZNE:
W celu zapewnienia poprawnego poziomu wody w komorze z grzatkg urzadzenie musi by¢
zamontowane w pionie.
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Dane techniczne
MODEL IWH955 IWH960 IWH965
NAPIECIE 220-240V /50Hz | 220-240V /50 Hz | 220 - 240V /50 Hz
POBOR MOCY 3000 - 3600 W 3000 - 3600 W 3000 - 3600 W
PRZEPLYW 2-25L/min 2-25L/min 2-25L/min
CISNIENIE ROBOCZE 0,04-06 MPa 004-06MPa 004-06 MPa
Metoda uzytkowania

1. Jak obstugiwac ekran wyswietlacza
« Zakres ustawien statej temperatury: 30-55 °C
« Funkcja przycisku dotykowego: nacisnj raz ,@ ", aby podniesc temperature 0 1°C,

nacisnj . ©" raz, aby abnizy¢ temperature 0 1°C;
« Gdy zostanie nagrzana petna moc, a temperatura nie osiggnie ustawionej temperatury, ekran
miga raz na 3 sekundy (w momencie migania ekranu wyswietlana jest rzeczywista temperatura);
« Gdy temperatura przekroczy 65 °C, urzadzenie przestaje sie nagrzewac i wyswietla aktualng
temperature, a gdy temperatura spadnie ponizej 45 °C, urzadzenie automatycznie wznawia
ogrzewanie.

1|
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strefa cieple) wody ] [

strefa zatrzymanis

strefa zimnej wody

2. Uzycie przetacznika:

Jak pokazano na rysunku, zakres obrotu uchwytu
wynosi 150°, obszar goracej wody 60°, obszar
zimnej wody 60°, obszar $rodkowy 30° bez wody

3 Wyswietlacz temperatury
Wyswietlacz temperatury to wy$wietlacz temperatury podgrzewania wody, wskazuje réwniez
stan pracy podgrzewacza, ekran jest jasny - grzeje; jesli wygaszony - nie grzeje.

4. Metoda regularnego czyszczenia perlatora
Odkrec perlator, przeptucz go woda pod wysokim cisnieniem, jesli nie mozna wyczysci¢ wnetrza
perlatora uzyj |
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5. Prawidtowa instalacja

Ten produkt musi by¢ zainstalowany pionowo i
surowo zabrania sie instalowania i uzywania go
do géry nogami lub pochylonego. Niepoprawny -

montaz grozi uszkodzeniem urzadzenia
a w skrajnych przypadkach pozarem.

6. Rozwiazywanie problemow

"X

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Wyciek wody

A. Stabe potaczenie rur

p jacych i odpr
wode;
B. Gumowy pierscien na ztaczu jest
uszkodzony

A. Ponowne potaczenie;
B. Wymier gumowy pierscien;

Kluczowa awaria

Mokre lub zaktdcone Srodowisko pracy

Osusz wentylacje lub wytacz zasilanie,
aby ponownie uruchomic

Woda nie podgrzewa sie

Brak zasilania lub cisnienie wody jest
zbyt niskie.

Sprawdzic zasilanie, minimalne
cisnienie nie moze byc mniejsze niz
0,04MPa.

Aktualna temperatura miga,
temperatura wody nie wzrasta

Biezacy przeptyw wody jest zbyt duzy,
moc osiggneta maksimum, miga
pr ienie o ochronie ur ia;

Imniejszy¢ przeptyw lub ustawié
temperature;

Wyswietla sie kod

EO: Zwarcie czujnika temperatury;
ET: Czujnik temperatury obwodu
otwartego;

E2: Alarm jest generowany, gdy
temperatura przekroczy 65 °C;

EO: Wymieni¢ czujnik temperatury;
ET: Wymieni¢ czujnik temperatury;
E2: Automatycznie wznawia ogrzewanie
po spadku temperatury wody.
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Urzadzenie jest zgodne z wymogami dyrektyw Unii Europejskiej:
- Urzadzema elektryczne niskonapieciowe - Low voltage directive (LVD)

il yczna - Electr ic compatibility (EMC)
fﬂqraniczenia ia niektorych ni i ch substancji w sprzecie
elektrycznym i icznym - Restriction of L (RoHS 1)

Petny tekst deklaracji zgodnosci z normami UE jest dostepny pod nastepujacym
adresem internetowym: https:/noveen.pl/

To oznaczenie wskazuje, ze tego produktu nie nalezy wyrzucat wraz 2 innymi odpadami

y jUE.
spowodowanym niekontrolowanym usuwaniem odpadw, poddavj je recyklingowi w sposdb
odpowiedzialny, aby promowat  zrownowaione ponowne  wykorzystarie  zasobow
materialnych. Aby zwrGcié zuiyte urzadzenie, skorzystej

2 systemw zwrotu i 2idrki lub skontaktuj e ze sprzedawca, u kidrego produkt zostat
zakupiony. Moga zabracten produkt do bezpiecznego dla srodowiska recykingu
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Using in freezing temperatures* and incorrect
assembly may result RISK in FIRE

REMEMBER!!! &
The device must be mounted vertically

* During freezing temperatures in the room, especially in seasonal places such as summer
houses, allotment gardens, disconnect the device from the power supply. The device cannot
work in freezing temperatures.

** Due to the rapid heating of the heater to a temperature above 500°C, it is very important to
install the device in accordance with the instructions (vertically and horizontally - depending on
the model), so that the heater is completely immersed in running water.

« The product is only suitable for indoor use.

« When using for the first time, let the water drain first and then connect the electrical power
supply.

» The outlet water temperature should be lower than 60 degrees Celsius

« Water outlet from the spout can not be connected to any additional nozzle, anather tap or
choke!

« The aerator should be cleaned regularly, the electrical power must be disconnected during
cleaning, be very careful.

» To avoid danger, do not wash the electric battery under running water, use only a slightly damp
cloth.

« The device must be disconnected from the mains each time in rooms where there is a risk of
water freezing in the installation.
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« Make sure that the heater is connected to a grounded outlet, otherwise do not use this device.
Do nat use extension cords to connect the battery.

« The heater requires a water pressure of 0.04MPa-0.6MPa.

« Set the knob to the cold water area for 5 seconds after each use, to avoid burning your hands
the next time you use it, it can also effectively affect the extension of the life of the heating
element.

« If the power cord is damaged, replace the damaged cord by qualified personnel or a specialized
service center.

« When using an electric heater, do not use other electrical devices connected in the same
high-power electric circuit (eg air conditioning, induction cooker, electric kettle, etc.). The socket
must not be connected to any other heavily loaded connections.

« This device is not intended for use by persons (including children) with reduced physical,
sensory or mental abilities or with lack of experience and knowledge, unless supervision or
instructions regarding use of the device by a person responsible for their safety have been given.
« Children should be supervised to make sure they do nat play with the device

Preparations for assembly

Since the battery power is high, check the fuse. The maximum load of the fuse should meet the
demand for the rated current of the battery.

Make sure that there is a ground wire in the base of the electrical outlet.

Before use, check that the actual voltage corresponds to the voltage marked on the battery. If
you are not sure about these parameters, contact a person with electrical qualifications to verify
the electrical installation

Installation methods
The method of standing assembly is shown in picture 1:
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Step-by-step installation:

el R Remove 1. Check if you have a safety valve in the water
system, which should be in front of the battery,
if you are unsure, contact the service
oo | or a person with appropriate permissions.
ower ling . . .. .
gt Sealing ring 2. If thg battery ne‘eds fmpg (Figures 2 anq §),
' = mount it as shown in the picture. Make sure it is
Locking nut —— 3 i
—__"\-.: Cable guide ring fixed sl . .
Heta leible ose _ -~ga 3. Check that all connections are tight.

4. Turn the adjustment handle and let the water
out, check the components for leaks. If there are
no leaks, go to the next step - circuit installation.
5. Connect the heater to the power supply, fix
the cable to the wall with a cable clamp (do not
damage the power lin"g).

6. Turn the adjustment handle to the hot water
area, the digital display will show the tempera-
ture - the water heating will start. Turn the
adjustment handle to the cold water area, the
display will go out - the water is nat heated.

7.1 you have any doubts, contact the service.

Sealing ring

— Cable guide

IMPORTANT!
In order to ensure the correct water level in the chamber with the heater, the device must be
installed vertically
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Technical data

MODEL IWH955 IWH960 IWH965
VOLTAGE 220-240V /50 Hz | 220-240V/50Hz | 220-240V /50 Hz
POWER 3000 - 3600 W 3000 - 3600 W 3000 - 3600 W
FLOW 2-25L/min 2-25L/min 2-25L/min
WORKING PRESSURE 0,04-06 MPa 0,04 - 06 MPa 0,04 - 06 MPa
Usage method

1.How to operate the display screen

« The constant temperature setting range:30-55°C

« Touch button function: press ., @" once to set the temperature up by 1°C, press " © "once to
set the temperature down by 1°C;

« When the full power is heated and the temperature does not reach the set temperature, the
screen flashes once every 3 seconds (the actual temperature is displayed when the screen
flashes);

« When the temperature exceeds 65°C, the machine stops heating and displays the current
temperature, and when the temperature is below 45°C, the machine automatically resumes
heating .

161
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2.Handle switch using method:

As shown picture, the handle of the rotation range is 150° hot water area 60°,cold water area
60°,middle 30° area no water

3. Temperature display Hot water zone a

The temperature display is heating _]‘fl_q_ 1

temperature display,also indicate Stop zone ~F

the working state of the faucet, S Y ot 1t

the screen is light, heating; if not I T

light, stop heating. Lk O '
Cold water zone " e

4.Nozzle regular cleaning method . Flushing it under the
Opening the nozzle high pressure tap

Open the nozzle, flush it under the high

pressure tapif can not clean dirty B

inside of the nozzle, please poke using s

needle, as shown below.
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5.Correction installation

This product must be installed vertically.and it is strictly prohibited
to install and use it upside down or tilted. Incorrect installation may damage the device and, in
extreme cases, cause fire.

Device is compliant with EU directives:

- Low voltage directive (LVD)

- Electromagnetic compatibility (EMC)

- Restriction of Hazardous Substances (RoHS Il )

The full text of the declaration of conformity to EU standards is available at the
following web address: https:/noveen.pl/

This marking indicates that this product should not be disposed of with other household waste
throughout the EU. To prevent possible harm to the environment or human health from
uncontrolled waste disposal, please recycle responsibly to promote the sustainable reuse of
‘material resources. To return a used device, please use
return and collection systems or contact the retailer where the product was purchased. They
can take this product for environmentally safe recycling
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Cause analysis and troubleshooting

Fault phenomenom Fault cause solution
Water leak A. Poor connection of inlet and outlet C. Re-connection;
water pipes; D. Replace the rubber ring;
B. The rubber ring at the connection is
damaged;
Key failure Wet or disturbed working Ventilation dry or power off to restart;
enviroment

A. Check whether the power cable is

Water not heated A ;h$ ttmwer supply is not cunnlecl.ed; correctly connected;
. The water pressure is too low; B. Increase the water pressure to no
less than 0.04MPa;
The current temperature flickers, The current water flow is too large,the Reduce the flow rate or set
the water temperature does power has reached the maximum,the temperature;
not go up machine protection flashing reminder;
[]isplay code EO: Temperature sensor short circuit; EO: Replace the temperature sensor;

E1: Open circuit temperature sensor; E: Replace the temperature sensor;
E2: The alarm is generated when the E2: Automatically resume heating after
temperature exceeds 65°0; the water temperature drops.
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IMPORTER / GWARANT :
COMTEL GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
PLAC KUPIECKI 2, 32-800 BRZESKO,
TEL: +48 14 68 49 418, FAX: +48 14 68 49 419,

www.comtegroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl, serwis@comtelgroup.pl

NAZWA | MODEL NUMER FABRYCZNY
DATA SPRZEDAZY PODPIS | PIECZATKA SPRZEDAWCY
LP DATA PRYECIA OPIS NAPRAWY PIECZATKA/PODPIS

DO NAPRAWY
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"Zgodnie z przepisami Ustawy o ZSEIE zabronione jest umi ie fa Zinnymi izuz D symbolem
przekreslonego kosza. Uzytkownik, chcac pozbyc sig sprzgtu lub Jest e do oddania go do punkiu
zbierania zuzytego sprzetu. Powyzsze obowiazki ustawowe zostaly wprowadzone w celu ograniczenia ilosci odpadow powstatych ze
2zuzytego sprzetu y 90 i poziomu zbierania, odzysku i recyklingu. Elektroodpady,
do ktorych zaliczamy zuzyte urzadzenia elekt oraz sprzet oswietleniowy, nie powinny trafiac w przypadkowe miejsca,
poniewaz zawierajg wiele szkodliwych i toksycznych subs(arlc/l ktdre sa niebezpieczne nie tylko dla naszej planety, ale takze dla zdrowia i
2ycia ludzi.”
—e

WARUNKI GWARANCJI

1.Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme COMTEL GROUP spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig

sp.k. z siedzibg Plac Kupiecki 2, 32-800 Brzesko, Tel: 14 68 49 418 nazywana w dalszej czesci gwarancji
Gwarantem/ Autoryzowanym Serwisem.

2Ninigjsza gwarancja dotyczy wytacznie produktow pod marka N'OVEEN zakupionych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3.Aby skorzystac z gwarancji nalezy przekaza¢ kompletne urzadzenie wraz z kartg gwarancyjng

i dowodem zakupu w miejscu zakupu lub do importera - gwaranta.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty zakupu sprzetu w przypadku zakupu na osobe fizyczna.

Zakup produktu w ramach firmy objety jest 12 miesieczna gwarancija

5W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas

od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy.

6.6warancja uprawnia do bezptatnych napraw nabytego sprzetu, polegajacych na usunieciu wad fizycznych,
ktdre ujawnity sig w okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem punktu 10.

7TZgtoszenie wad sprzetu powinno zawierac:

- dowad zakupu towaru, (oryginat lub kopia)

- nazwe, model towaru, jezeli sg to nr fabryczne urzadzenia,

- date sprzedazy (bez skreslen i poprawek),

-doktadny opis uszkodzenia, wady.

- podpis i pieczatke sprzedawcy.

8.6warant w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady ustosunkuje sig do zgtoszonej reklamacii.

Jesli do dokonania naprawy wystapi konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennych

z zagranicy termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych elementéw, lecz
maksymalnie do 30 dni roboczych od daty otrzymania towaru do naprawy.

9Reklamujacy powinien dostarczy¢ towar odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu.
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10.Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzer mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji,

- uszkodzenr spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od producenta,

a w szczegolnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi,

- usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu,

- samowolnych, dokanywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby napraw, przerdbek lub zmian
konstrukcyjnych.

-uzywania urzadzen w celach komercyjnych,

-zaniki sygnatu podczas jazdy spowodowane odlegtoscia od nadajnika lub Zle wykonang instalacja antenowa,
-uszKodzenie sprzetu, ktdry nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym i bezpiecznym opakowaniu,
-uszkodzenie plomby gwarancyjnej powoduje utrate gwarancji

-kabli, baterii, akumulatoréw, stuchawek, przewoddw, wtyczki, uszkodzenia powtok lakierniczych

i nadrukow, $cierajacych sie pod wptywem eksploatacii, nalepki itp.

T1.Niedopuszczalne jest uzywanie ogrzewacza w pomieszczeniach o duzym zapyleniu - powoduje to bardzo duze
zagrozenie pozarowe oraz zniszczenie urzadzenia. Uszkodzenie spowodowane osiadaniem kurzu

i pytow na urzadzeniu nie podlega gwarancji.

12.Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnien kupujacego w stosunku do
sprzedawcy, wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

13.Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, posiadajacy te same zblizone parametry techniczne
w przypadku:

-jezeli w okresie gwarancji Serwis Autoryzowany dokona 3 napraw tej samej usterki, a sprzet nadal bedzie nadal
wykazywat wady uniemozZliwiajace uzywanie go,

-jezeli Autoryzowany Serwis uzna, ze usunigcie wady nie jest mozliwe.

14W przypadku, gdy naprawa, badz wymiana urzadzenia na nowe jest niemozliwa, reklamujacemu przystuguje
prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.

15.Kazdy reklamowany sprzet serwis comtel sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania.

Jezeli sie okaze, ze sprzet jest sprawny, Autoryzowany Serwis moze obcigzy¢ reklamujacego kosztami
zwiazanymi ze sprawdzeniem sprzetu oraz jego wysytka z powrotem do Klienta.

IMPORTER / GWARANT:

COMTEL GROUP spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k.

PLAC KUPIECKI 2, 32-800 BRZESKO,

TEL: +48 14 68 49 418, FAX: +48 14 68 49 419,

www.comtelgroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl , serwis@comtelgroup.pl
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Zyskai

s N'OVEEN
Sprawdi aktualne promocie na:

www.naveen.pl/promocje

Paolub fanpage NOVEEN i bad® na biedjco:

Ki/noveenpl
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ODWIEDZ NASZA STRONE
| DOWIEDZ SIE WIECEJ

TO FIND OUT MORE
VISIT OUR WEBSITE



