A kenoko

Mata antyzmeczeniowa
KUSA

SPECYFIKACJA

Mata

KATEGORIA| antyzmeczeniowa

Polyurethane(PU)

MATERIAL Foam
KOLOR Czarny

WYMIARY | 66.6x57.5x7.6cm
WAGA 1.9kg




High-Quality Foam Construction
durable enough while providing superior comfort

Anti-Slip Back Surface

reduces slipping risks and
keeps the mat stay in the place



Full Range of Massage
allows users to relax muscles and relieve fatigue

Moveable
Massage Bar

Massage Ball

Massage Dot




Ostroznosci przed uzytkowaniem:

1. Przed przystapieniem do uzytkowania wyrobu zapoznac¢ sie z instrukcja.

2. Przed uzytkowaniem postawi¢ produkt na ptaskiej, stabilnej, powierzchni.

3. Nie uzytkowa¢ wyrobu w przypadku stwierdzenia niepoprawnego funkcjonowania badz uszkodzenia ktérejkolwiek z czgsci

sktadowych wyrobu.
4. Nie wykonywa¢ zadnych modyfikacji ani napraw wyrobu.

5. Brak przeciwwskazan do uzycia wyrobu tylko i wytgcznie po spetnieniu powyzszych zalecen.

Informacje:

o krowbd=

Nie wyrzuca¢ do $mieci - oddac¢ do recyklingu.

Nie wystawia¢ produktu na dziatanie silnego promieniowania stonecznego.

Nie uzywa¢ produktu w warunkach ekstremalnych zakreséw temperatury i wilgotnosci otoczenia.
Produkt do uzytku wewnetrznego.

Uzywac produkt tylko i wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

Czyszczenie i konserwacja:

Nie my¢ woda. W przypadku zabrudzen nalezy zwilzy¢ gabke i wytrze¢ zabrudzone miejsce. Nie uzywacé detergentéw, wybielaczy ani
innych olejkéw konserwujacych.

Warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne, w szczegdlnosci wady zmniejszajgce warto$¢ uzytkowa, techniczng lub estetyczng
mebla pod warunkiem jego prawidtowego zmontowania.
Gwarancja jest rozpatrywana tylko w przypadku uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem.Obejmuje 5- letni okres
gwarancji.
Gwarancja obejmuje rowniez przypadek uszkodzenia powstatego podczas transportu produktu do Nabywcy. Warunkiem
przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest wypetnienie protokotu szkody u przewoznika w momencie odbioru przesytki.
Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamowanego produktu.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub gdyby naprawa wigzata sig¢ z nadmiernymi kosztami, Nabywca otrzyma
nowy produkt o tych samych lub zblizonych cechach co reklamowany.
Gwarancja nie obejmuje ponizszych przypadkéw:
3 naturalnego zuzycia produktu (w tym $cieranie sie powierzchni podkolannikéw, siedzisk oraz ramy krzeset),
3 mechanicznego uszkodzenia produktu (w tym zarysowania, zadarcia, nacigcia itp.)
. wad wyrobéw po jakichkolwiek przerébkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych
samodzielnie,
. uszkodzen powstatych wwyniku montazu niezgodnego z instrukcja,
. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu
. niestosowania sie do zalecen producenta
. uszkodzen wynikajacych z przechowywania i uzytkowania produktu w nieodpowiednich warunkach ( np.
wilgotne otoczenie, ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury, wystawienie produktu na dziatanie czynnikéw
atmosferycznych, zapylenie, nieréwne podtoze itp.)
. odksztatcenia powierzchni wynikajace z uzytkowania produktu,
. zuzycia eksploatacyjnego kétek lub materiatéw obiciowych,
. wad powstatych wskutek czyszczenia przy uzyciu nieodpowiednich metod lub $rodkéw czyszczacych,
. pofatdowan i zagie¢ tkaniny powstatych w wyniku uzytkowania produktu.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi.
Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie przez Nabywce dokumentu zakupu.
Dokonanie naprawy, modyfikacji lub innej ingerencji w produkt przez osoby nieuprawione lub uzycie nieoryginalnych
czesci skutkuje utratg gwaranciji.



ZGLOSZENIE, WERYFIKACJA REKLAMACII

Wystarcza 3 proste kroki:

1. Zgtos swojg reklamacje naszemu konsultantowi mailowo serwis@blackpoint.pl lub telefonicznie pod numerem infolinii
800 166 054.

2. Po wstepnej akceptacji zgtoszenia reklamacyjnego przez konsultanta Black Point S.A. otrzymasz instrukcje od naszego
serwisanta na temat przebiegu procesu reklamaciji.

Black Point S.A. bierze na siebie organizacje przewoznika oraz pokrywa koszty odbioru, serwisu oraz dostawy nowego produktu.

3. Najpdzniej 14 dni od zgtoszenia reklamacji otrzymasz od Black Point S.A. kurierem towar bez wad.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla os6b sktadajacych reklamacje

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO), informujemy, iz:

1

4)

9)

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z Twoim zgtoszeniem dotyczacym reklamacji jest Black Point S.A. z

siedzibg przy ul. Atramentowej 5, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna IV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 000029063, NIP: 898-001-39-54, REGON:

008087905 (dalej jako ADO badz Spoétka).

ADO powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail: iodo@blackpoint.pl.

Twoje dane sg przetwarzane w zwigzku z wystgpieniem przez Ciebie do Spétki z reklamacjg towaru i bedg wykorzystywane

wytacznie w celu rozpatrzenia reklamaciji i kontaktowania sie z Tobg w niezbednym do tego zakresie, w szczegélnosci w celu:

a) wezwania do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji,

b) poinformowania o uznaniu reklamacji i zrealizowania zgtoszenia reklamacyjnego bgdz o odmowie uznania reklamacji,

c) dostarczenia instrukcji na temat przebiegu procesu reklamaciji,

d) odbioru oraz/lub dostawy produktu.

Podstawa przetwarzania danych jest realizacja umowy zawartej pomigdzy stronami (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz obowigzek

prawny wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego o rekojmi (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

Twoje dane mozemy udostepniaé:

a) operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim w celu kierowania do Ciebie przesytek wysytanych w zwigzku ze zgtoszong
reklamacjg, w tym ich odbierania;

b) Kancelarig prawnym, w zwigzku ze zgtoszona przez Ciebie reklamacja;

c) podmiotom $wiadczacym na rzecz Spoétki ustugi informatyczne opieki nad systemami informatycznymi, w ktérych
zapisywane sg Twoje dane osobowe.

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

Twoje dane przechowujemy przez okres potrzebny do czasu przedawnienia albo wygasniecia Twoich roszczerh reklamacyjnych.

Przystugujg Tobie nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania danych);

c) prawo do usunigecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, aby$my przetwarzali Twoje dane, mozesz zazadag,

abysmy je usuneli);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zazadac¢, aby$my ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych

wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe

dane na Twoj temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie a nie chcesz, zeby$Smy je usuneli, gdyz sg potrzebne do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych);

e)prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz

ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamaciji i nie jest wymogiem ustawowym.

Black Point 5.A.

ul. Atramentowa 3,
Bielany Wroctawskie,
55-040 Kobierzyce
O +48 887 221 827

= serwis@blackpoint.pl
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