K: Czy moje zamowienie zostato wystane?
8: Po wystaniu zamdwienia klient otrzymuje maila wraz z numerem nadania przesytki.
Numer nadania powinien réwniez znajdowaé sie w zaktadce “MOJE ZAKUPY” na Allegro.
K: Kiedy otrzymam zaméwienie?
8: Termin dorgczenia zamdwienia zalezny jest od wybranego sposobu wysytki.
Lisp polecony ekonomiczny: do 5 dni roboczych
List polecony priorytetowy: do 3 dni roboczych
Pocztex Kurier 48: do 2 dni roboczych
Przesytka kurierska {Inpost): do 2 dni roboczych
Allegro Paczkamaty 24/7 InPost: do 2 dni roboczych
K: Co mam zrobic jezeli otrzymatem peknigte szkio ochronne?
S: Jezeli szklo achronne jest uszkodzone wystarczy wystad zdjgcie szkla na naszego maila:

office@caseline.pl Po otrzymaniu zdjecia dodlemy nowe szkto na koszt firmy.

K: Co mam zrobi¢ jezeli etui nie pasuje na mdj telefon?
8: W takim przypadku nalezy wysta¢ zdjecie tylu etui oraz tytu telefonu na maila:
office@caseline.pl Po otrzymaniu zdjecia zweryfikujemy jaki model zostat wystany
oraz jaki model telefonu posiadasz. Jezeli wystalismy zty model telefonu,
oczywiscie doslemy poprawny model na koszt firmy.

Jezeli Zlozono bednie zamdwienie to zaproponujemy mozliwos¢ wymiany etui.

K: Co mam zrobi¢ jezeli otrzymatem inny wzor niz zamawiatem?
S: Jezell wzdr nie zgadza sig z zamowieniem wystarczy wysta¢ zdjecie etui na naszego maila:

office@caseline.pl Po otrzymaniu zdjecla doslemy nowe etui na koszt firmy.

W przypadku jakichkolwiek pytar lub watpliwosci prosimy o kontakt.
Email: office@caseline.pl Tel: 660 397 528



