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Karta gwarancyjna obowigzuje dla produktéw zakupionych po 01.09.2021

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCII

Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 10 lat na miski WC
- 2 lata na elementy nie ceramiczne

WARUNKI GWARANCII
Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady
fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkcji. Aby zapewnic¢ sobie dfugotrwate, bezawaryjne
dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie
wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego
modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujgca lub zaproponuje wymiane na inny model.
Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw karty gwarancyjnej i instrukcji
montazu.
Gwarancja obejmuje:
- zachowanie koloru i jednolitosci szkliwa wyrobdw ceramicznych (dopuszczalne sg mate wtracenia,
niewidoczne nieuzbrojonym okiem z odlegtosci ok 40cm);
- zachowanie wymiardéw w granicach tolerancji +/- 10mm.
Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzenn mechanicznych powierzchni;
- uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania i konserwacji, w tym
stosowania agresywnych srodkdw czyszczacych;
- zanieczyszczen spowodowanych przez zanieczyszczong wode, osady wapienne, kamien kottowy.

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci
firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi,
ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub
miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu
uzytkownik musi zapewnié swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar
stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepni¢ towar gwarantowi.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki
produktu bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest dowdéd zakupu zatgczony do zgtoszenia, opis usterki oraz
dane uzytkownika umozliwiajgce kontakt.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz
lub zgtoszone na e-mail: serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy gdzie wyrdb zostat zakupiony - w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy
przedtozy¢ wraz z wadliwym produktem.

KONSERWACIJA

W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekéw na powierzchni misek WC, nalezy okresowo po uzyciu

miski WC umy¢ i wytrze¢ do sucha. Do biezgcej konserwacji wyrobdw ceramicznych nalezy uzywaé ptynéw myjacych
nieposiadajgcych wtasciwosci zrgcych oraz sciernych, ktére mogtyby spowodowaé zarysowania powierzchni.
Niewskazane jest rdwniez stosowanie $ciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to
doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni produktu.
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PRODUCENT:

INVENA S.A

Ul. Grabskiego 3, 75-209 Koszalin
Tel.: 94 340 0140, fax: 94 340 01 82
www.invena.pl

E-mail: koszalin@invena.pl
Aktualizacja: 02.08.2023



