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Polityka prywatnosci

Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 25.05.2018 roku obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych osobowych osob fizycznych (,RODO”).
Ma to na celu zwiekszenie bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym — niezaleznie od spetnienia obowigzku informacyjnego przez Manta
S.A. w momencie kazdorazowego pozyskiwania danych — przedstawiamy Panstwu informacje o
zasadach przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, a takze przystugujgcych

Panstwu prawach w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug.
Prosimy zapoznac sie z ponizszymi informacjami.

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych

= Q @ mnnTn ‘Q\ Zaloguj sie o Ulubione Koszyk

KRS: 0000447569, posiadajacg NIP 524-24-42-106, REGON nr 017519803
zwana dalej “Spotkg”.
2. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac.

Z administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres:
ul. Bardowskiego 10, 03-888 Warszawa, z dopiskiem RODO lub mailem: rodo@manta.com.pl.

3. Od kogo uzyskaliSmy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskalismy bezposrednio od Ciebie podczas zaktadania konta w portalu
internetowym manta.com.pl z uwzglednieniem dostepnego tam systemu obstugi zgtoszen
reklamacyjnych lub w sklepie internetowym pod adresem www.e-manta.pl, jak i pdzniej,
podczas korzystania przez Ciebie ze sklepu internetowego. Dodatkowo, informacje o Tobie
otrzymujemy od naszych kontrahentow, czyli podmiotow, od ktdrych mozesz kupi¢ towary
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bezposrednio oraz od operatoréw ptatnosci, czyli podmiotéw, ktére umozliwiajg Ci dokonanie
ptatnosci online za towaru kupione od naszych kontrahentéw. Otrzymujemy od nich takie Twoje
dane: informacje o zawarciu umowy z kontrahentem (o przyjeciu Twojej oferty)

4. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

Jestesmy uprawnieni do przetwarzania Twoich danych osobowych, poniewaz jest to niezbedne
do wykonania zawartej miedzy nami umowy lub wykonania naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, dla celéw:

a. umozliwienia Ci korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym zapewnienia
Ci mozliwosci petnego korzystania ze sklepu manta.com.pl i aktywacji konta;

b. umozliwienia Ci zatozenia i zarzgdzania Twoim kontem oraz umozliwienie monitorowania

zamowien i ich historii,

. przyznania limitu kredytu kupieckiego

. umozliwienia przeprowadzania i realizacji transakcji w ramach manta.com.pl;

. umozliwienia wystawienia opinii, recenzji czy komentarzy;

. zapewnienia mozliwosci realizacji ptatnosci za przeprowadzone transakcje;

. umozliwienia uczestnictwa w programach bonusowych;

o0 Q@ 4 O o o

. rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Ciebie reklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych w ramach manta.com.pl;

. obstugi zapytan i zgtoszen, ktore do nas kierujesz;

j. kontaktowania sie z Toba w szczegdlnosci w celu zwigzanym ze swiadczeniem ustug;

k. rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym zgdania zamkniecia
konta.

l. obstugi zgtoszen reklamacyjnych produktéw Manta.

Przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celow podatkowych i
rachunkowych. Przetwarza¢ Twoje dane osobowe mozemy réwniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach:

a. analizowania i zarzgdzania Twojg aktywnos$cig na stronach internetowych manta.com.pl
celem dostosowania ustug i tresci do Twoich indywidualnych preferencij;

b. organizacji programow lojalnosciowych i konkursow, w ktdérych mozesz wzig¢ udziat;

c. dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemow technicznych,
zwigzanych z administrowaniem serwerami manta.com.pl;

d. prowadzenia dziatah marketingowych wtasnych ustug;

e. opracowywania ogélnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Ciebie oraz innych
uzytkownikow manta.com.pl;

f. windykacji naleznosci;

g. prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

h. zapewnienia obstugi ustug ptatniczych;
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i. zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci ustug, ktore swiadczymy Ci drogg elektroniczna,
w tym przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa ruchu;
j. dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi przez Ciebie treSciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach konta uzytkownika;
k. kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi;
|. prowadzenia analiz statystycznych;
m. przechowywania danych dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalno$ci

(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Dane w tych celach przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Spotka jest uprawniona przetwarzac¢ Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez
Ciebie zgody w celu:

a. organizacji konkurséw, w ktérych mozesz wzig¢ udziat (w zaleznosci od rodzaju konkursu);
b. otrzymywania i wyswietlania Twoich komentarzy dotyczgcych zakupdéw produktow;

c. zapisywania danych w plikach cookie;

d. gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposob jak jg wyrazite$. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz
zgody.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢
przetwarzane réwniez w celu przesyfania informacji handlowych drogg elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potgczen w celu marketingu bezposredniego.

5. Komu mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe

Twoje dane mozemy przekazywac podmiotom, z ktérymi Spétka zawarta umowe wspotpracy w
celu realizacji tgczgcej nas umowy (kontrahentom, operatorom ptatnosci, serwisom
internetowym, ktére wspotpracujg ze Spoétkg, autoryzowanym serwisom Manta, firmom
transportowym), oraz realizacji uzasadnionego interesu Spétki w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych.

Podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i podmiotom
wspotpracujgcych z nami w kampaniach marketingowych.

W przypadku koniecznosci dostarczenia zamowienia dane osobowe mogg by¢ udostepniane
operatorom pocztowym w celu dostarczenie listu lub przesyiki oraz przewoznikom wytgcznie w
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celu dostarczenia zamodwienia.

Podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego
prawa tylko, gdy wystgpig z zgdaniem do Spdtki powotujgc sie na stosowng podstawe prawna.

6. Jak dtugo beda przechowywane Panstwa dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg zakupow bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji zakupow, zapytan i zamowienia lub do czasu zakonczenia
wspotpracy, po czym dane podlegajgce archiwizacji bedg przechowywane przez okres wtasciwy
dla przedawnienia roszczen, tj. 10 lat. Dane osobowe, ktére przetwarzamy na podstawie
podatkowych i rachunkowych przepisow prawnych jestesmy obowigzani przechowywac przez
okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku. Dane osobowe
przetwarzane w celach marketingowych objetych oswiadczeniem zgody bedg przetwarzane do
czasu odwotania zgody.

7. Jakie majg Panstwo uprawnienia wobec Spoétki w zakresie przetwarzania swoich

danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, ma prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (po 25 maja 2018 r. — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Prawo do usunigcia danych

W kazdej chwili macie Panstwo prawo do zgdania usuniecia swoich danych przetwarzanych
przez Manta S.A. Wyjatkiem sg sytuacje w ktérej dane osobowy sg niezbedne do wywigzania
sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa polskiego, prawa Unii
Europejskiej lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

9. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane

Spotka zobowigzuje sie stosowacé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chronié
Panstwa dane.

10. Czy musza Panstwo poda¢ nam swoje dane osobowe

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych osobowych warunkiem
nawigzania wspotpracy ze Spotka, ztozenia zamowienia, dokonania zakupu w sklepie
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internetowym, a takze rejestracji zgtoszenia reklamacyjnego. Konsekwencjg ich nie podania
bedzie brak mozliwosci wspotpracy ze Spotkg oraz wysytania zapytan czy zamawiania
produktéw w sklepie internetowym, a takze rejestracji zgtoszenia reklamacyjnego.

11. Profilowanie

Administrator moze podejmowac decyzje w sposob zautomatyzowany, w tym stosowac
profilowanie, w stosunku do Pani/Pana danych osobowych zbieranych, za Pani/Pana zgodg za
posrednictwem plikow ,cookies”, jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Pani/Pana zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Pani/Pana sytuacje —
szczegotowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w sekcji ,POLITYKA COOKIES”.

POLITYKA COOKIES

Niniejsza Polityka dotyczy plikow ,cookies” (ciasteczka) i odnosi sie do sposobow ich
wykorzystania na stronach internetowych, ktérych wtascicielem jest Administrator, tj. w
Serwisie: https://manta.com.pl/

1. Czym sg pliki ,,cookies”?

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniach koncowych uzytkownikow przeznaczone do korzystania ze
stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac urzgdzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. ,Cookies”
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Ciasteczka w zasadzie nie pozwalajg na identyfikuje osob fizycznych, jednakze z uwagi na
dbatos¢ Administratora z jakg podchodzi do ochrony danych osobowych swoich klientéw
stosowane sg do nich srodki ochrony przewidziane dla danych osobowych. Zapisywanie
ciasteczek w pamieci przeglagdarki nie ma negatywnego wptywu na oprogramowanie
Uzytkownika lub jego sprzet. Plik cookie umozliwia odczyt informacji w nim zawartych jedynie
serwerowi, z ktérego pochodzi.

Uzywanie przez nas ciasteczka sg bezpieczne dla Twojego komputera.
2. Do czego uzywamy plikéw ,,cookies”?

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg rowniez w celu
tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢ w jaki sposob
uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
z wytaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.

Administrator korzysta z plikdbw cookies i innych podobnych technologii w celach:
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a. dostosowywania zawartosci serwiséw i aplikacji do preferencji Uzytkownikéw oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;
b. rozpoznawania urzadzen Uzytkownikéw i odpowiedniego wyswietlania strony internetowej
dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;
c. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze
serwisow i aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Samo przechowywanie ,cookies” lub uzyskiwanie do nich dostepu nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu Uzytkownika.

Przesytane za posrednictwem serwisu pliki cookies mogg by¢ takze wykorzystywane przez
wspotpracujgcych z operatorem serwisu partneréw i reklamodawcow: Google Analitics.

3. Jakich plikéw ,,cookies” uzywamy oraz jak diugo sg one przechowywane?

— Ciasteczka sesji — do utrzymywania stanu zalogowania w serwisie oraz do utrzymywania
sesji. Te pliki cookies dziatajg podczas Twojej wizyty na naszej stronie, po czym sg

automatycznie usuwane.

— Ciasteczka trwate — po odwiedzeniu naszej witryny pozostang na Twoim komputerze wraz z
zapamietanymi informacjami np. o Twoim skonfigurowanym zestawie komputerowym i
przywrdcg ustawienia podczas kolejnych Twoich odwiedzin, przez co uzytkowanie naszego
serwisu bedzie dla Ciebie fatwiejsze. Pliki te sg przechowywane przez okres maksymalnie 2 lat.

4. Usuwanie plikéw ,,cookies”

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikdw ,cookies” na urzgdzeniu koncowym. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na
urzgdzenie uzytkownika. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
,Ccookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenie stosowania plikéw ,cookies”, moze wptyngc na niektore funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowe;.

5. Jak zmienié ustawienia przegladarki, aby zarzadza¢ plikami cookies badz catkowicie je
zablokowac¢?

Przyktadowa informacja dla wybranych przeglgdarek:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows7/How-to-manage-cookies-in-
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Internet-Explorer-9
Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&
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