POLITYKA PRYWATNOSCI
NAJWAZNIEJSZE KWESTIE DOTYCZACE POLITYKI

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
rejestracjg oraz korzystaniem z konta uzytkownika jest LG Electronics, Inc. z siedzibg
w Republice Korei, LG Twin tower, 128 Yeoui—daero, Yeongdeungpo-gu, Seul,
Republika Korei.

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
uzytkowaniem ustug SmartHome , takich jak ThinQApp jest LG Electronics, Inc. z
siedzibg w Republice Korei, LG Twin tower, 128 Yeoui—daero, Yeongdeungpo-gu,
Seul, Republika Korei. LG INC. oraz LG Electronics Polska sp. z 0.0. bedg
przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe w sposob opisany w dokumencie Polityka
Prywatno$ci.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji na
temat przetwarzania Panstwa danych osobowych dostepne jest w Polityce
prywatnosci — Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Pahstwa danych osobowych, w tym
ewentualnych zapytan, czy tez realizacji przystugujgcych Panstwu Praw, opisanych
szczegotowo ponizej, mozliwy jest kontakt z powotanym przez Administratora
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email: dpo-eu@lge.com lub iodo@lge.pl,
badz pisemnie na adres Administratora.

Inspektor danych osobowych: Pani Sumin Kim.

Firma LG Electronics Inc. (Dalej ,,LGE”) oraz jej podmioty zalezne i stowarzyszone
(dalej ,Grupa LG”, ,my”, ,nasze” lub ,,nam”) szanujg prywatnos¢ swoich klientéw.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych przetwarzanych przez
strone internetowg lg.com (dalej ,Strona Internetowa”) oraz inne ustugi Grupy LG,
Konta LG, ustugi SmartHome oferowane w aplikacjach ThinQ (dalej tgcznie
,Ustugi”). Obejmuje ona takze wszelkie dane osobowe dostarczane lokalnym
cztonkom Grupy LG.

Uzytkownikow LG Smart TV lub Inteligentnych Produktoéw Multimedialnych prosimy o
zapoznanie sie z oddzielng politykg prywatnosci cztonkéw produktow
multimedialnych, aby zapozna¢ sie z tym, jak firma LGE przetwarza dane osobowe w
ramach swiadczenia ustug zwigzanych Ze Smart TV / Produktami Multimedialnymi.



Polityka prywatnosci nie obejmuje przetwarzania ujetego w Polityce Prywatnosci
Cztonkostwa Inteligentnych Produktéw Multimedialnych, chociaz Grupa LG moze
takze uzywac danych osobowych zbieranych przez Smart TV/ Produkt Multimedialny
W sposOb opisany w niniejszej polityce prywatnosci. Firma LGE moze takze
przetwarza¢ dane osobowe zbierane w ustugach w sposob opisany w Polityce
Prywatnos$ci Cztonkostwa Inteligentnych Produktow Multimedialnych. Wiecej
informacji znajdziesz w Polityce Prywatnosci Inteligentnych Produktéw
Multimedialnych w menu zarzgdzania kontem lub w menu konta LG, do ktérego
przejdziesz z ustawien Smart TV/ Produktu Multimedialnego.

PRZEGLAD POLITYKI PRYWATNOSCI

W tej Polityce Prywatnos$ci opisujemy typy danych osobowych zbierane w Ustugach,
sposoby przetwarzania danych, okresy ich przechowywania, a takze strony, ktérym
mozemy je udostepniac. Objasnimy takze wybory i prawa dotyczgce danych
osobowych przystugujgce uzytkownikom, w tym prawo do wyrazenia sprzeciwu na
sposoby przetwarzania (o ile jest uwzglednione w lokalnych przepisach). Wiecej
informacji o Twoich prawach oraz sposobach ich wykonywania znajdziesz w sekciji
~Jwoje prawa”. Dodatkowo zapewniamy nasze dane kontaktowe. Skontaktuj sie z
nami w razie jakichkolwiek pytan na temat Polityki Prywatnos$ci i praktyk w zakresie
prywatnosci.

Aby zazgdaé udostepnienia i dostepu do danych zgodnie z obowigzujgcym prawem
(w tym unijng ustawg o danych), musisz potgczy¢ i zsynchronizowac swéj produkt z
naszymi ustugami (takimi jak ThinQ, Smart Media Product itp.). Dopdki nie
ustanowisz takiego potgczenia, mozemy nie otrzymywac, przetwarzac ani
przechowywac zadnych danych z Twojego produktu, a zatem zadne dane mogg nie
by¢ dostepne do uzyskania dostepu lub zgdania od nas.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ostatnia aktualizacja: 2025/ 09 / 25

1. Kto odpowiada za dane osobowe?

Lokalna spétka LG odpowiada za obstuge Strony Internetowej oraz inne strony
internetowe Grupy LG w Twoim kraju, a takze za dane o Tobie zbierane na Stronie
Internetowej. Lokalne spotki LG takze odpowiadajg za dane osobowe, ktére dostang



bezposrednio od uzytkownikow, miedzy innymi podczas potaczen z biurem obstugi
klienta czy na kartach rejestracji produktéw. Firma LGE odpowiada za obstuge
wszystkich pozostatych Ustug, a takze za dane zgromadzone poprzez Ustugi lub w
zwigzku z nimi.

Nazwa i dane kontaktowe lokalnej spétki LG i LGE znajdziesz w sekcji ,Kontakt”
ponizej.

2. Dane osobowe, ktére zbieramy

Termin ,dane osobowe” w tej Polityce Prywatnosci oznacza informacje, ktére mozna
powigzac z mozliwg do zidentyfikowania osobg (np. imie i nazwisko, dane
kontaktowe, dane zakupowe). Ponizsze typy danych osobowych sg zbierane w
zwigzku z naszymi Ustugami:

Dane dostarczane bezposrednio przez uzytkownikdw nam lub stronom trzecim

Niektore Ustugi umozliwiajg gromadzenie danych osobowych bezposrednio od
uzytkownikéw lub innych spotek obstugujgcych uzytkownika. Przyktad:

» Gdy korzystasz z naszych Ustug (np. tworzysz Konto LG, rejestrujesz urzadzenie
lub produkt, kupujesz, recenzujesz produkt lub kontaktujesz sie z nami),
przekazujesz nam swoje dane, w tym imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
date urodzenia, pte¢, brzmienie gtosu, zdjecie, wideo, dane karty ptatniczej, adres
wysytki (w tym kod pocztowy), dane zakupu oraz interakcje z urzgdzeniami
elektronicznymi, z ktorymi nawigzano potgczenie.

* Kiedy logujesz sie za pomocg konta lub profilu strony trzeciej, uzyskamy dostep do
informaciji, takich jak twoje imie, adres e-mail, tagi w mediach spotecznosciowych i
zuzycie energii.

* Po Twoim kontakcie z pracownikami biura obstugi klienta lub innymi pracownikami
Grupy LG przetworzymy zarejestrowang komunikacje i inne informacje niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania lub realizacji Twoich prosb.

Dane o tym, jak korzystasz z naszych Ustug

Poza dostarczanymi przez Ciebie informacjami zbieramy dane o tym, jak korzystasz
z naszych Ustug w oprogramowaniu na Twoich urzgdzeniach, a takze poprzez inne
srodki elektroniczne (w tym pliki cookie i czujniki). Zbieramy:

» Dane urzadzenia: nazwa urzgdzenia, nr IMEI, UUID, wersja OS, kraj, lokalizacja,
jezyk, adres IP, adres MAC, dane potgczonego modemu, dane routera internetowego
i ustawienia urzadzen.



* Dane dziennika: dane uzycia, w tym adres URL, adres URL przekierowania, dane
czasowe wydajnosci, osoba polecajgca, typ sieci, dane sieci, status optaty, dane
blokowania reklam i pliki cookie. Wiecej informacji o wykorzystywaniu plikdw cookie
przez nasze Ustugi znajdziesz w Polityce Cookie Ustugi, z ktorej korzystasz.

* Dane lokalizacji: przetwarzamy Twoje dane lokalizacji zaleznie od Twojej zgody lub
wtedy, gdy bedzie to warunkiem swiadczenia Ustug, o ktdre poprosisz (np. poprosimy
o dane lokalizacji, aby pomoc Ci zorientowacé sie w terenie).

* Informacje audiowizualne: Mozemy gromadzi¢ informacje audio, elektroniczne,
wizualne lub podobne, takie jak nagrania wideo.

* Inne informacje dotyczgce korzystania z Ustug, w tym odwiedzane witryny,
schematy wprowadzania znakow (autouzupetnianie), zachowanie potgczonych
urzgdzen i historia korzystania z urzadzen, informacje o mocy i poborze mocy
potgczonych urzgdzen, a takze sposobdw interakcji z zawartoscig oferowang w
naszych Ustugach

* Informacje o internetowych powiadomieniach push: po wtgczeniu powiadomien
push na naszej Stronie Internetowej bedziemy zbiera¢ informacje, takie jak typ
przegladarki, typ urzgdzenia, status zezwolenia i subskrypciji, lokalizacja w
przyblizeniu na podstawie adresu IP, a takze interakcje z powiadomieniami (np.
informacje o kliknieciach lub odrzuceniach powiadomien). Dzigki informacjom
mozemy dostarcza¢ powiadomienia w przeglgdarce i analizowa¢ skutecznos¢ takiej
komunikacji.

Ponizej znajdziesz bardziej szczegdétowe wyjasnienia dotyczgce typow informacii,
jakie zbieramy, gdy uzytkownik korzysta z naszych Ustug:

Punk zbierania Typy danych osobowych

- Informacje zbierane na koncie LG (patrz
nizej), formularze rejestracji w sieci,
formularze kwestionariuszy, demonstracje
lub formularze zapotrzebowania kupna,
formularze kontaktu z biurem obstugi
klienta lub czatem online.

Dane zbierane za posrednictwem Strony

Internetowe; - Dane produktu i ustugi, w tym informacije
o produktach i ustugach kupionych na
naszej Witrynie, w tym kod kraju,
kategoria produktu, kod, numer modelu,
ID urzadzenia, dane do rozliczenia i
ptatnosci, dane dostawy (np. adres
wysyiki, kod pocztowy), dane
rejestracyjny, adres IP i informacje o




Dane zbierane za posrednictwem konta
LG

Informacje zbierane w ustudze ThinQ

oprogramowaniu sprzetowym oraz
oprogramowaniu na urzgdzeniu.

- Informacje o korzystaniu ze strony
internetowej: w tym informacje o interakc;ji
ze Strong Internetowg oraz urzgdzeniem,
z ktérego uzyskujesz do niej dostep.
Wiecej szczegotow na ten temat
znajdziesz w Polityce Cookie.

- Obrazy i dane gltosowe.

- Komentarze lub podobne publikacje na
stronie internetowej, jesli dotyczy, z
uwzglednieniem czasu publikacji, adresu
e-mail i pseudonimu, zatgczonych
obrazow lub plikow

- Dane tozsamo$ci, w tym wyswietlana
nazwa, kod kraju, jezyk, imie i nazwisko,
data urodzenia, adres, dane kontaktowe
oraz zdjecie profilowe oraz
uwierzytelnienie uzytkownika wg nazwy.
Jesli jestes klientem biznesowym lub
pracownikiem jednego z naszych klientow
biznesowych, dane obejmg takze
informacje dotyczgce Twojej firmy, np.
dane kontaktowe, numer podatkowy firmy,
stanowisko i sektor dziatalnosci.

- Dane urzadzenia, w tym dane
identyfikacyjne urzgdzenia, takie jak
numer IMEI oraz numer seryjny produktu,
UUID, ID reklamy i adres IP

- Dane tozsamosci z uwzglednieniem
gtosu osoby méwigcej i przettumaczonego
tekstu Jesli jestes cztonkiem domu lub
pokoju wirtualnego: numer uzytkownika,




zdjecie profilowe, imie i nazwisko, adres
e-mail

- Dane profilu, w tym status uzytkownika
hosta, ID domu wspotdzielonego, dom
wygenerowany przez klienta i dane
pokoju (w tym nazwa domu, ID domu,
adres URL ekranu tfta, adres, kod
obszaru, geolokacja)

- Dane korzystania z ustugi ThinQ: w tym
informacje o interakcji z aplikacjg ThinQ
oraz urzadzenia, na ktérym korzystasz z
aplikacji. Wiecej szczeg6tow na ten temat
znajdziesz w Polityce Plikow Cookie.

- Dane produktu (uzywane w zwigzku z
korzy$ciami ptyngcymi z gwarancji na
produkt): data i lokalizacja zakupu,
zdjecie, rachunek

- Dane |lokalizacji: w tym kod miasta,
adres serwera, dane geolokalizacji

- Dane komunikacyjne: w tym szczegoty
dotyczgce zapytania i obrazy zatgczone
przy uzyciu Zapytania 1:1 lub ustugi
kompleksowej

- Dane techniczne, w tym informacje o
potgczeniu z siecig, dostepie do aplikaciji
(np. liczba uzyé¢, os$ czasu) czy informacije
wygenerowane podczas korzystania z
Ustugi (w tym dane dziennika, dane
plikbw cookie)




Informacje zbierane przez urzgdzenia
elektroniczne powigzane z ThinQ

Dane zebrane podczas realizacji ustug
ThinQ Care

Dane zbierane poprzez serwis
klimatyzacji Smart Care

Dane zbierane podczas korzystania z
aparatu lub funkcji przesytania zdjec¢ z
galerii

(odnosi sie to do funkciji takich jak:
panoramiczny widok lodéwki, tto/widok z

- Dane urzadzenia, w tym dane
rejestracyjne urzgdzenia (takie jak
unikatowa wartosc¢ identyfikacyjna, typ,
nazwa, producent, numer modelu, numer
producenta, kraj sprzedazy, informacije o
wersji), status urzgdzenia, ustawienia
urzadzenia, zachowanie urzadzenia i
historia uzycia, zasilanie (wt./wyt.) oraz
dane dot. Zuzycia energii, dane o
potgczeniach z siecig o otaczajgcym
Srodowisku sieciowym, informacje o
wykonywaniu i korzystaniu z réznych
funkcji Ustugi LG Electronics, btedach w
produkcie oraz awariach produktu, adres
IP

- Dane produktu, w tym nazwa modelu,
numer produkcyjny, dane statusu
produktu, historia produktu, dane
diagnostyczne produktu, dane zgdan
naprawy, data i miejsce zakupu

- Dane produktu i ustawien, w tym dane
rezerwacji, filtry, dane jednostki
temperatury, wartosci ustawien, poziom
pytkbw w pomieszczeniu i monitorowanie
energii

- Dane przestrzenne, w tym lokalizacja
uzytkownika (zaleznie od odlegtosci i
kata), dane temperatury (temperatura
wykorzystywanej przestrzeni, ustawiona
temperatura), dane wyczuwania ludzi oraz
dane obcigzenia wewnetrznego

- Obrazy i wideo: w tym dane wideo,
zdjecia z galerii smartfona, dane z ekranu
pozycjonowania widoku domu / ochrony
domu, zdjecia/filmy ekranu domu,
okreslona wartos¢ ochrony domu, dane
zdje¢ dbania o dom, ekran M6j dom
(strumieniowanie).




lodéwki Insta-view, ekran
przesytania/tadowania zdje¢ do galerii,
Roboking widok domu/Ochrona domu,
klimatyzacja, kontrola czasu i stopnia
przypieczenia w piekarniku)

Informacje zgromadzone podczas
tgczenia sie z robotem sprzagtajgcym

Informacje zgromadzone podczas
korzystania z potgczenia gtosowego

Informacje zbierane w trakcie tgczenia ze
Smart TV

Informacje zostang zgromadzone tylko
wtedy, gdy skorzystasz z funkgciji
wymagajgcych obstugi funkcji obrazow
lub filmow i/lub udzielisz dostepu do
galerii aparatu lub zdje¢ na urzadzeniu w
ustawieniach systemu operacyjnego.
Informacje o zdjeciach i wideo mogg by¢
przechowywane na Twoim urzgdzeniu
i/lub na naszych wyznaczonych
serwerach, i tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do swiadczenia Ustug.

Gdy korzystasz z funkcji widoku domu /
ochrony domu, musisz zawiadomi¢ o tym
wszystkie osoby obecne w nagrywanych
miejscach o tym, ze ich wizerunki na
obrazach i w filmach bedg przetwarzane
przez nas, a takze musisz przekazac im
niniejszg Polityke Prywatnosci.

- Rysowane obrazy i mapy, informacje o
zarezerwowanym sprzataniu, historia
czyszczenia, lista dziennikow sprzagtania i
dane wideo

- Dane identyfikacyjne urzadzenia

- Dane techniczne wymagane do tgczenia
Z urzgdzeniami zewnetrznymi

- Dane produktu: w tym nazwa modelu i
typ produktu, pseudonim produktu, status
(wh./wyt. czas pozostaty w dziataniu,
wartos¢ statusu urzgdzenia) i wkasciwosci
statusu, zakres wartosci wtasciwosci
produktu, wyniki kontroli produktu, klucz
sesji

- Informacje gtosowe

- Numer identyfikacyjny OTA, wersja
systemu operacyjnego TV, identyfikator



funkcji urzadzenia, numer identyfikacyjny
rekomendowanych tresci, numer
identyfikacyjny tresci

Inne informacije, ktére zbieramy

Gdy bedziemy potrzebowac Twojej zgody, w chwili zbierania danych wyjasnimy, jakie
informacje beda zbierane, a takze sposoby ich przetwarzania.

Czasami otrzymamy Twoje dane od stron trzecich, w tym od innych firm, takich jak
Facebook, Google, Amazon czy Line. Mozemy na przyktad odebra¢ Twoje dane od
dostawcow zewnetrznych sieci spotecznosciowych, jesli postanowisz potgczyc sie z
naszymi ustugami, korzystajgc z konta w sieci spotecznosciowe;.

Weryfikujemy niektére dostarczone informacje z pomoca stron trzecich, w tym
dostawcow weryfikaciji tozsamosci, aby zapewniaé sobie i innym ochrone przed
oszustwami.

Uzywamy takze danych osobowych wstepnie zebranych przez LGE Smart TV /
Produkt Multimedialny w celach opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci. Wiecej
szczegotdéw znajdziesz w oddzielnej Polityce Cztonka Inteligentnego Produktu
Multimedialnego LGE.

Zbieramy takze dane o Tobie od innych stron trzecich, na przyktad firm
marketingowych i brokeréw danych, aby lepiej rozumie¢ Twoje zainteresowania i
dostarcza¢ Ci wiecej dostosowanych Ustug i reklam. Odbieramy na przyktad
zagregowane dane o stylu zycia lub schematach zakupowych okreslonych grup
demograficznych, aby lepiej rozumie¢, co moze Ci sie spodobac.

Zbieramy takze dane o Tobie, Twoich urzgdzeniach lub o tym, jak korzystasz z Ustug,
jesli wymaga tego prawo (np. gdy jestesmy zobowigzani prawnie do gromadzenia
rejestrow wyszukiwan internetowych), a takze za Twojg zgoda.

t acza do innych stron internetowych, urzgdzen, aplikaciji i funkgciji

Nasze Ustugi mogg umozliwia¢ dostep do innych stron internetowych, urzgdzen,
aplikaciji i innych funkcji dziatajgcych niezaleznie od nas i posiadajgcych wtasne
polityki prywatnosci lub zasady, z ktérymi koniecznie sie zapoznawaj. Nie
odpowiadamy za tresc, korzystanie ani zasady prywatnosci na zewnetrznych
stronach internetowych, urzgdzeniach, aplikacjach Iub innych funkcjach, do ktérych
tgcza zapewniamy.

3. Sposoby wykorzystywania zebranych informacji

W tej sekcji omoéwimy podstawy prawne przetwarzania danych osobowych. W
przypadku kazdej wyjasnimy cele zbierania i wykorzystywania danych osobowych.



Jesli korzystasz z wiecej niz jednej z naszych ustug, w tym z Ustugi opisanej w tej
Polityce Prywatnosci, ze Smart TV / Produktu Multimedialnego, bedziemy tgczy¢
dane osobowe zebrane w zwigzku z kazdg z tych ustug oraz wykorzystywac je w
celach wymienionych ponizej, a takze w sposéb opisany w polityce prywatnosci
dotyczacej uzywanych ustug. Dzieki temu nie musisz uzywacé réznych loginéw w
réznych ustugach.

Swiadczenie ustug na podstawie relacji umownej z nasza firma

Przetwarzamy dane osobowe, gdy wymaga tego umowa z Tobg, miedzy innymi w
ponizszych celach:

« Swiadczenie ustug i zapewnianie funkgciji, ktére wybierzesz podczas korzystania z
naszych ustug, w tym wymagajgce personalizaciji tresci Ustug,

* przetwarzanie zamowien i ptatno$ci oraz dostarczanie produktéw naszych lub
innych firm kupionych w naszych ustugach, a takze umozliwianie korzystania z praw
gwarancyjnych lub innych praw przystugujgcych Ci w $wietle umowy,

« identyfikowanie i uwierzytelnianie, aby mozliwe byto korzystanie z okres$lonych
ustug,

zapewnianie mozliwosci instalacji i rejestracji, rozwigzywanie problemow
technicznych, swiadczenie wsparcia i wysytanie niezbednych informacji powigzanych
Z ustugami.

Uzasadniony interes Grupy LG i/lub stron trzecich

Przetwarzamy dane osobowe w zakresie, w jakim jest to warunkiem dbania o nasze
uzasadnione interesy (lub interesy stron trzecich), miedzy innymi w ponizszych
celach:

» Skuteczne zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym poprzez komunikacje z Tobg i
odpowiadanie na Twoje zapytania.

* Mozemy wykonywac dziatania w zakresie marketingu bezposredniego (o ile prawo
nie wymaga od nas uzyskania Twojej zgody), w tym dostarcza¢ komunikaty
marketingowe pocztg elektroniczng, telefonicznie, we wpisach, w wiadomosciach
tekstowych, w mediach spotecznosciowych, w powiadomieniach push w naszych
aplikacjach mobilnych, prezentowac reklamy online w ustugach i na stronach
internetowych stron trzecich, tworzy¢ profile marketingowe i personalizowac
rekomendacje oraz tresci marketingowe przedstawiane przez nas i inne podmioty w
Twoim przypadku, prowadzi¢ promocje, konkursy i losowania. Masz prawo do
zgtoszenia sprzeciwu na wykorzystywanie Twoich danych do marketingu
bezposredniego w dowolnej chwili. Wiecej szczegdtow znajdziesz w sekcji , Twoje
wybory” ponize;.



» Ochrona operacji biznesowych przed oszustwami i dziataniami niezgodnymi z
prawem lub Warunkami Korzystania, a takze identyfikowanie naruszen i
zapobieganie naruszeniom.

* Dbanie o bezpieczenhstwo, dostepnosé i integralnos¢ ustug i systemow
informacyjnych, w tym poprzez korzystanie z mechanizmow uwierzytelniania i inne
Srodki ochrony, monitorowanie naszych systemow pod katem zagrozen dla
bezpieczenstwa, utrzymywanie kopii zapasowych, anonimizacja danych i
wykonywanie ustug utrzymujgcych system.

» Ochrona naszych praw i bezpieczenstwa uzytkownikéw koncowych, w tym podczas
przetwarzania skarg, uzyskiwania porad prawnych i okreslania, wykonywania lub
obrony praw przystugujgcych nam lub innym firmom nalezgcym do grupy, a takze
zwigzanych z Ustugami.

» Poprawianie doswiadczenia uzytkownika, w tym poprzez dostarczanie
dostosowanych funkgciji, takich jak autouzupetnianie, szybkie wyszukiwanie na
podstawie najczesciej odwiedzanych strony internetowych lub dodatkowa tresc
dostosowana do upodoban.

« Usprawnianie ustug i obstugi klienta, w tym poprzez uzyskiwanie opinii i
przeprowadzanie kwestionariuszy oraz badan rynku, analizowanie danych
dotyczacych korzystania z naszych ustug, analizowanie zachowan klienta, budowe
schematow i profiléw uzycia klienta w celu identyfikacji regionalnych i globalnych
trendéw uzytkownikéw, a takze optymalizacji naszej oferty do globalnego rynku.

» Wydajne zarzgdzanie naszg firmg, w tym poprzez generowanie raportéw i
analizowanie wynikéw naszych ustug (dzieki zagregowanym danym), audytowanie
naszych procesow biznesowych, wykorzystywanie statystyk do podejmowania
Swiadomych decyzji biznesowych.

W zakresie, w jakim polegamy na regule uzasadnionego interesu, nasza firma
przeprowadzita test balansowania, aby sprawdzi¢, w jaki sposéb przetwarzanie
wptynie na osoby, a takze w celu ustalenia, czy interesy oséb przewazajg nad
naszymi interesami podczas przetwarzania. Aby uzyskac wiecej danych o testach
balansowania, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz na koncu Polityki
Prywatnosci.

Twoja zgoda

Nasza firma bedzie pytata Cie o zgode na przetwarzanie danych osobowych, gdy
wymaga tego prawo lub firma uzna to za stosowne. Potrzebujemy Twojej zgody na:

» Obstuge plikdow cookie i podobnych rozwigzan zgodnie z Politykg Cookie oraz
dostarczanie informacji za posrednictwem tych technologii. Wiecej informaciji
znajdziesz w Polityce Cookie ustugi, z ktérej korzystasz.



* Mozemy wysyta¢ do Ciebie komunikaty marketingowe (jesli jest to wymagane przez
prawo lub firma postanowi poprosi¢ Cie o zgode). Postanowienie obejmuje wysytanie
internetowych powiadomien push o tre$ci marketingowej w razie udzielenia zgody na
takie dziatania w przegladarce.

* Mozemy wysyta¢ powiadomienia push w przegladarce, o ile zezwalajg na to
ustawienia internetowe i mamy na to Twojg zgode. W takich powiadomieniach
znajdziesz informacje o aktualizacjach ustug, rekomendacije lub tresci promocyjne.
Mozesz zarzgdzac zezwoleniami, a takze cofng¢ zgody w ustawieniach przegladarki
lub zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji ,, Twoje prawa” ponize;j.

* Mozemy dostarczac¢ rekomendacje i spersonalizowane reklamy tresci, produktéw i
ustug, w tym za posrednictwem powiadomien push, uznanych przez nas lub inne
podmioty za takie, ktére mogg Cie zaciekawi¢, w wyniku analizy danych uzycia przez
Ciebie Ustug w potgczeniu z innymi danymi dostarczonymi nam innymi kanatami, z
zachowaniem spoéjnosci z celami okreslonymi w Polityce Prywatnosci i Polityce
Plikow Cookie. Punkt obejmuje dostarczanie tre$ci marketingowych réznymi
kanatami, w tym pocztg elektroniczng, przez konto LG, na naszych stronach
internetowych lub w serwisach stron trzecich (w tym w sieciach spotecznosciowych).

Czasami bedziemy wykorzystywac dane w celu, ktéry przedstawimy z chwilg
wyswietlenia sie monitu o udzielenie zgody.

Gdy polegamy na Twojej zgodzie, mozesz w dowolnej chwili cofngé¢ zgode. Nie
wptynie to na zgodnos¢ z prawem proceséw przetwarzania, ktére przeprowadzane
byty przed wycofaniem zgody. Wiecej o tym prawie znajdziesz w sekcji , Twoje prawa”
ponizej.

Zobowigzania prawne

Przetwarzamy dane osobowe w zakresie, w jakim jest to niezbedne do:

* Dziatania zgodnego z wymogami prawa (np. podatkowego czy regulujgcego
rachunkowos¢, bezpieczenstwo produktéw, gwarancije i ochrone konsumentow).

» Nalezytego realizowania nakazow i wezwan sgdowych oraz reagowania na prawnie
wigzgce zgdania rzgddéw, agencji organdw $cigania, wiadz publicznych i/lub
regulatorow.

Gdy potrzebujemy Twoich danych w celu zawarcia z Tobg umowy lub zachowania
zgodnosci z wymogami prawnymi, musisz nam przekazac swoje dane. W innych
sytuacjach nie musisz przekazywa¢ nam danych osobowych, ale moze to wptyngé¢ na
sposéb korzystania z naszych Ustug.

4. Udostepnianie informacji



Firma bedzie przekazywata, ujawniata lub udostepniata Twoje dane osobowe
stronom trzecim zgodnie z ponizszymi zasadami:

 Grupa i pracownicy LG: udostepniamy Twoje dane osobowe innym cztonkom Grupy
LG oraz pracownikom LG, w tym wykonawcom i agentom, a takze innym firmom w
grupie w zakresie, w jakim jest to niezbedne lub uzasadnione, aby mozliwe byto
Swiadczenie ustug i realizowanie celéw okreslonych w sekcji 3 powyzej lub opisanych
w politykach prywatnosci innych ustug. Przyktadowo udostepniamy dane osobowe
firmie LGE, aby mogta rozwijac i usprawniac produkty, a takze lokalnym cztonkom
Grupy LG w celach marketingowych.

» Ustugodawcy Przekazujemy lub ujawniamy Twoje dane jedynie okreslonym firmom i
osobom $wiadczgcym ustugi na naszg rzecz, w tym firmom pomagajgcym nam w
rozwoju i obstudze systemow zwigzanych z Ustugami, dostawcom ustug IT,
zabezpieczen, hostingu, konserwaciji sieci, utrzymywania i analityki danych, obstugi
klienta i komunikacji, przetwarzania i realizacji zamowien, obstugi poczty,
rachunkowosci, marketingu oraz badan rynku, autoryzowanym serwisom i centrom
serwisowym, a takze innych ustug administracyjnych, organizatorom konkursow,
réwniez pienieznych, i innych promoc;ji. Takie podmioty mogg uzyskiwac dostep do
Twoich danych osobowych i wykorzystywacé je wytgcznie w zakresie wymaganym do
realizacji ustug na naszg rzecz. Dodatkowo takie strony sg zwigzane umowami,
ktérych celem, miedzy innymi, jest zapobieganie wykorzystywaniu Twoich danych
osobowych w nieuprawnionych celach. Niektdrzy dostawcy ustug sg zlokalizowani w
Republice Korei lub w innych krajach poza Europa.

» Dostawcy zewnetrzni |0T: po aktywacji funkcji fgcznosci stron trzecich, na przyktad
tgcznosci z urzgdzeniami domowymi loT, udostepnimy Twoje dane osobowe
dostawcom takich urzadzen loT, aby mozliwe byto korzystanie z okreslonych funkciji
w naszych Ustugach.

* Autoryzowani dystrybutorzy W niektérych krajach produkty na Stronie Internetowej
sg sprzedawane przez autoryzowanych dystrybutoréw. Po zakupie produktow na
Stronie Internetowej w takich krajach udostepnimy Twoje dane osobowe
dystrybutorom.

* Partnerzy reklamowi Udostepniamy dane osobowe, w tym sposoby, w jakie
wchodzisz w interakcje z Ustugami, wyswietlane reklamy i zakupy dokonywane w
mediach spotecznosciowych i u innych partnerow, aby mierzy¢ skutecznos¢ naszych
reklam, poprawia¢ skutecznos¢ naszych dziatan marketingowych i dostarczaé Ci
coraz lepiej dostosowane tresci. Mozemy takze zgodnie z preferencjami
marketingowymi udostepnia¢ Twoje dane osobowe stronom trzecim oferujgcym
produkty lub ustugi, ktére wedtug nas mogg Cie zainteresowag, a takze podmiotom
prowadzgcym badania i analizy marketingowe. Takie strony mogg wykorzystywac
dane osobowe do nawigzywania kontaktu z Tobg w zwigzku z ofertami i reklamami.



* Inni partnerzy biznesowi Ujawniamy dane osobowe innym partnerom biznesowym,
gdy jest to warunkiem dostepu do Ustug, o ktore prosisz za posrednictwem naszych
Ustug lub materiatéw promocyjnych powigzanych z naszymi Ustugami.

» Goscie naszej Strony Internetowej. Wiadomosci publikowane w niektorych
obszarach Strony Internetowej, w tym tablice z recenzjami produktow, czatroomy,
fora lub inne obszary do publikowania, mogg by¢ wyswietlane przez gosci nasze;j
Strony Internetowej. [Na naszej Stronie Internetowej informujemy o tym, czy
opublikowane informacje bedg ogdlnodostepne.]

 Doradcy biznesowi: na przykfad prawnicy, ksiegowi, doradcy biznesowi,
ubezpieczyciele, audytorzy, ale tylko w zakresie, w jakim muszg oni realizowa¢ ustugi
na naszg rzecz.

* Instytucje rzgdowe, sadowe, requlacyjne lub strony trzecie w przypadku faktycznej
koniecznosci: ujawniamy dane osobowe instytucjom rzgdowym, sgdowym,
regulacyjnym lub stronom trzecim, jesli bedzie wymagato tego prawo, ewentualnie w
sytuacjach, w ktoérych uznamy takie dziatanie za konieczne:

- w celu zachowania zgodnosci z prawem lub reakcji na przymusowe czynnosci
prawne (takie jak nakazy przeszukania, wezwania do sgdu lub nakazy sgdowe),

- w celu weryfikacji zgodnosci z warunkami i politykami dotyczgcymi Ustug, badania
oszustw i zapobiegania oszustwom oraz innym niezgodnym z prawem dziataniom
obejmujgcym wykorzystywanie Ustug lub wptywajgcym na naszg dziatalnosé, o ile
ujawnienie jest dopuszczone w Swietle obowigzujgcego prawa ochrony danych,

- W celu ochrony naszych praw i aktywow oraz zabezpieczania dziatan
gospodarczych naszej firmy oraz naszych podmiotéw stowarzyszonych,
pracownikow, partnerow biznesowych, klientdéw czy spotecznosci.

» Transakcje korporacyjne Mozemy ujawnia¢ Twoje dane stronom trzecim (i im
doradcom biznesowym) w ramach fuzji lub transferéw, restrukturyzacji, przeje¢ lub
sprzedazy (w tym w kontekscie negocjacji), zakonczenia dziatalnosci oraz innych
transakcji korporacyjnych czy bankructwa.

* Inne strony, za Twojg zgodg lub na Twoje zgdanie Poza ujawnieniami opisanymi w
niniejszej Polityce Prywatnosci mozemy udostepnia¢ Twoje dane stronom trzecim,
gdy wyrazisz oddzielng zgode lub poprosisz o takie udostepnienie.

* Analityka Mozemy gromadzi¢ dane osobowe o Twoich czynnosciach online na
stronach i potgczonych urzgdzeniach, a takze na stronach, na urzgdzeniach, w
aplikacjach oraz w innych funkcjach i ustugach stron trzecich. Mozemy korzysta¢ z
ustug analitycznych stron trzecich, takich jak Google Analytics czy Firebase (dowiedz
sie wiecej). Zebrane przez nas informacje mogg by¢ przekazywane takim
podmiotom i odpowiednim stronom trzecim wykorzystujgcym informacje, np. w celu
oceny korzystania z Ustug, a takze mogg by¢ zbierane bezposrednio przez
wymienione podmioty. Przyktady wykorzystywania ustugi Google Analytics znajdziesz


https://gb.m.lgaccount.com/customer/terms_detail?country=GB&language=en-GB&third_party_service_name=lgcomckp&terms_svcCode=SVC202&terms_type=LGCKP&terms_publish=Y&division=noticeterms
https://gb.m.lgaccount.com/customer/terms_detail?country=GB&language=en-GB&third_party_service_name=lgcomckp&terms_svcCode=SVC202&terms_type=LGCKP&terms_publish=Y&division=noticeterms

na stronach ,Jak Google uzywa danych z witryn i aplikaciji, ktére korzystajg z naszych
ustug” (dostepnej pod adresem https://www.google.com/policies/privacy/partners/),
.Bezpieczenstwo danych” (dostepnej pod adresem
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=) oraz ,Dodatek do
przegladarki blokujgcy Google Analytics” (dostepnej pod adresem
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout).

5. Przechowywanie danych osobowych

Podejmujemy odpowiednie kroki na rzecz zgodno$ci przetwarzania i
przechowywania danych z ponizszymi zasadami:

 dane bedg przechowywane przynajmniej przez okres, w ktérym informacje bedg
wykorzystywane do Swiadczenia Ustug,

» dane bedg przetwarzane zgodnie z wymogami prawa, umowg lub obowigzkami
ustawowymi (np. z ordynacjg podatkowa),

 dopdki bedzie istniato uzasadnienie zarzgdzania faktycznymi lub spodziewanymi
skargami, dochodzeniami lub sporami prawnymi,

 dane bedg przechowywane wytgcznie przez okres, w ktérym bedg wykorzystywane
do realizacji celow okreslonych w chwili zbierania, lub dtuzej, gdy wymaga tego
umowa/prawo, ewentualnie po anonimizacji w celach statystycznych pod warunkiem
wdrozenia odpowiednich zabezpieczeh. Przyktadowo: jesli powstanie spor pomiedzy
Tobg a Grupg LG lub nie zaptacisz za Ustugi, mozemy przechowywaé¢ odpowiednie
dane az do rozstrzygniecia sporu lub uiszczenia zaptaty. Jesli usuniesz konto LG,
Twoje dane bedg utrzymywane przez trzy miesigce, po czym zostang natychmiast
zniszczone, chyba ze prawo wymaga inaczej.

« Jesli przetwarzamy Twoje dane. Aby je przerwac zt6z wniosek o zaprzestanie
przetwarzania. Po wdrozeniu Twoich zyczen w najkrotszym mozliwym czasie
przerwiemy przetwarzanie. Bedziemy takze utrzymywac¢ dokumentacje Twojej prosby
0 zaprzestanie wysytania marketingu bezposredniego lub przetwarzania danych do
odwotania, aby mozliwe bylto jej spetnienie.

6. Twoje wybory

Za Twojg zgodg mozemy przekazywac Ci komunikaty pocztg elektroniczng,
telefonicznie, w wiadomosciach tekstowych, w powiadomieniach push w naszych
aplikacjach mobilnych bgdz w powiadomieniach push w Twojej przeglgdarce. Aby
ztozy¢ wniosek dotyczgcy odbioru takich komunikatow, skontaktuj sie z nami,
przechodzgc do sekcji ,Kontakt” ponizej.


https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Mozesz anulowac subskrypcje komunikatow marketingowych w dowolnej chwili,
klikajgc tgcze ,anuluj subskrypcje” u dotu wiadomosci e-mail. Mozesz takze
skontaktowac sie z nami bezposrednio, przechodzac do sekcji ,Kontakt” ponizej. W
sekcji Twoje prawa ponizej znajdziesz prawo do cofniecia zgody w dowolnej chwili na
przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Po wigczeniu powiadomien push w przeglagdarce funkcje do zarzadzania
zezwoleniami oraz cofnigcia zezwolen bedg dostepne w dowolnej chwili w menu
przegladarki. Mozesz takze zrezygnowac z otrzymywania takich powiadomien,
wytgczajgc je w ustawieniach powiadomien na Stronie Internetowej lub w interfejsie
Ustugi.

Pamietaj, ze po anulowaniu subskrypcji komunikatéow marketingowych firma
przetworzy anulowanie w najkrotszym mozliwym terminie, jednak w niektorych
okolicznosciach komunikaty marketingowe moga przychodzi¢ do Ciebie jeszcze
przez jakis czas. Bedziesz otrzymywac takze komunikaty serwisowe z niezbednymi
danymi dotyczgcymi umowy oraz Ustug, z ktorych korzystasz (np. informacje o
aktualizacjach Warunkéw Korzystania).

7. Twoje prawa

W zakresie dopuszczanym przez prawo mozesz poprosi¢ lokalnego cztonka Grupy
LG o kopie Twoich danych osobowych, ktére posiada. Mozesz takze poprosi¢ nas o
usuniecie danych osobowych lub skorygowanie niedoktadnosci, zaprzestanie lub
ograniczenie przetwarzania danych osobowych, cofniecie zgody oraz zapewnienie
danych osobowych dostarczonych firmie w zwigzku z umowg lub za Twojg zgodg w
ustrukturyzowanej, czytelnej dla urzgdzenh formie, a takze wniesc¢ o udostepnienie
(przekazanie) danych innemu administratorowi danych.

Dodatkowo w zakresie przewidzianym przez prawo mozesz cofnaé zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych w niektérych okolicznosciach (zwtaszcza
wtedy, gdy nie musimy przetwarza¢ danych w celu zaspokojenia wymogow innych
umow lub prawa). Mozesz cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego, w tym do profilowania w ramach marketingu
bezposredniego, w dowolnej chwili.

Takie prawa moga jednak zosta¢ ograniczone na przyktad wtedy, gdy Twoje
zgdanie ujawnitoby dane osobowe innej osoby lub naruszytoby prawa strony trzeciej
(w tym nasze), ewentualnie wtedy, gdy prawo wymaga, aby firma przechowywata
dane, a takze w celu zabezpieczenia uzasadnionych intereséw firmy. Obowigzujgce
wyjatki znajdziesz w RODO i w przepisach krajowych. Zawiadomimy Cie o
obowigzujgcych wyjatkach, na ktérych polegamy, gdy ztozysz zgdanie. Aby ztozy¢



zgdanie lub zapytanie dotyczgce Twoich praw, przejdz do sekcji ,Kontakt” ponizej i
skorzystaj z zamieszczonych tam danych kontaktowych. W niektérych przypadkach
mozesz skorzysta¢ ze swoich praw bezposrednio na Stronie Internetowe;.

8. Sposoby, w jakie chronimy dane osobowe

Przyktadamy duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych. Firma wdrozyta
Srodki zabezpieczajgce Twoje dane zgromadzone w Ustugach. Nalezy jednak
pamietaé, ze chociaz podejmujemy rozsgdne kroki w celu ochrony Twoich danych,
zadna strona internetowa, transmisja internetowa, system komputerowy ani
potgczenie bezprzewodowe nie sg catkowicie bezpieczne.

9. Miedzynarodowy transfer danych

Korzystanie z naszych Ustug bedzie obejmowac przekazywanie, przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych uzytkownika w kraju zamieszkania i poza nim
zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Twoje dane osobowe bedg przekazywane
w szczegolnosci do Korei Potudniowej i Stanéw Zjednoczonych. Pamietaj, ze
przepisy dotyczgce ochrony danych i inne przepisy krajow, do ktérych moga byé
przekazywane Twoje dane, mogg nie zapewniac rownie wszechstronnej ochrony jak
w Twoim Kraju.

[Dotyczy mieszkancow Europy]

Jesli jestes obywatelem EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, tj. Unia Europejska,
Islandia, Liechtenstein, Norwegia), Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii, Twoje dane bedg
przekazywane innym firmom poza EOG, Wielkg Brytanie lub Szwajcarie, w tym do
Korei Potudniowej i Standéw Zjednoczonych. Prawo unijne uznaje, ze normy ochrony
danych Republiki Korei zabezpieczajg dane w odpowiednim zakresie. Gdy bedziemy
przekazywac¢ Twoje dane osobowe do jurysdykcji, w ktérych prawo nie gwarantuje
danym odpowiedniej ochrony, podejmiemy stosowne kroki, aby zapewnié
zabezpieczenia zgodne z tymi stosowanymi w krajach pierwotnego uzyskania
danych. Takie srodki bedg obejmowaty miedzy innymi wykorzystywanie klauzul
modelowych zatwierdzonych przez UE, Wielkg Brytanie i Szwajcarie. W niektorych
przypadkach bedziemy potrzebowac Twojej wyraznej zgody. Aby uzyskac wiecej
informaciji, kopie umowy lub opis wdrozonych zabezpieczen, przejdz do sekciji
.Kontakt” ponizej i skorzystaj z dostepnych tam danych kontaktowych.

10. Aktualizowanie Polityki Prywatnosci



Bedziemy aktualizowa¢ Polityke Prywatnosci po wprowadzeniu zmian w sposobach
przetwarzania danych oraz po zmianach w przepisach dotyczgcych ochrony danych.
Zawiadomimy Cie o wszelkich istotnych zmianach w Polityce Prywatnosci w
odpowiedni sposéb (na przyktad poprzez publikacje zawiadomienia na stronie
internetowej i w aplikacjach, przez ktére zapewniamy Ustugi, a u géry dokumentu
podamy date ostatniej aktualizaciji).

11. Kontakt

Aby skorzystaé ze swoich praw lub uzyskac wiecej informaciji o tym, jak
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, skontaktuj sie z nami.

W przypadku zgdan i zapytan zwigzanych z Twoimi danymi zebranymi przez Strone
Internetowg lub w inny sposdéb przez lokalnego cztonka Grupy LG kontaktu;j sie z
lokalnym cztonkiem Grupy LG. Nazwa i dane kontaktowe lokalnego cztonka Grupy
LG znajdziesz tutaj.

Zadania i zapytania dotyczgce Twoich danych zebranych w innych Ustugach sktadaj
firmie LGE [tuta]] lub wysytaj pocztg na adres [LG Twin tower, 128 Yeoui—daero,
Yeongdeungpo-gu, Seul, Korea Potudniowa]. Kontakt firmy LGE w EOG: [dpo-
eu@lge.com], LG Electronics Deutschland GmbH, Alfred-Herrhausen-Allee 3-5,
65760 Eschborn. Nazwa i dane kontaktowe lokalnego cztonka Grupy LG znajdziesz

tutaj.
Adres e-mail naszego inspektora ochrony danych: [dpo-eu@lge.com].

Jesli nie zadowala Cie sposob, w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe, lub
uwazasz, ze naruszamy ustawe o ochronie danych, mozesz zgtosi¢ skarge na rece
pracownikow organu ds. ochrony danych w Twojej jurysdykcji lub w miejscu, w
ktérym doszto do naruszenia.

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw dotyczgcych danych (np. zazgdaé usuniecia
swoich danych, uzyskaé¢ kopie swoich danych itp.), odwiedz privacy.lg.com.

12. Dane osobowe dzieci

Nasze Ustugi powstaty z myslg o dorostych i nie sg skierowane do dzieci. W zwigzku
z Ustugami nie zbieramy swiadomie ani nie utrzymujemy danych osobowych od
uzytkownikow ponizej 18 roku zycia ani nie zapewniamy swiadomie takim osobom
dostepu do Ustug. Nie dostarczaj nam danych osobowych osob, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia. Jesli nie masz 18 lat, nie rejestruj sie w naszych Ustugach ani nie
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dostarczaj nam danych osobowych. Jesli wykryjemy, Zze osoba ponizej 18. roku zycia
dostarczyta nam dane, niezwtocznie je usuniemy. Jesli sgdzisz, ze osoba ponizej 18
roku zycia dostarczyta nam dane osobowe, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe

znajdziesz w sekcji ,Kontakt” powyze;j.

W niektorych jurysdykcjach firma moze wdrozy¢ surowsze zasady dotyczgce wieku.
Wiecej informacji znajdziesz na koniec Polityki Prywatnosci w sekcji uzupetniajgcej
dotyczacej Twojej jurysdykcii.

Podmioty LG

Kraj Podmiot LG Adres rejestracji Informacje kontaktowe

LG Electronics Warszawa (02-

Polska 675) ul. Wotoska www.lg.com/pl/wsparcie/emalil
Polska Sp. z o0.0. 50

Ustugi

Ustuga Podmiot LG A(?res .. Informacje kontaktowe
rejestracji

LG Twin tower,
128 Yeoui—

LG Electronics daero,

Inc. Yeongdeungpo-
gu, Seul,
Republika Korei

ThinQ thing@lge.com

https://www.lg.com/pl LG Electronics Warszawa (02-

Polska Sp.z  675) ul. www.lg.com/pl/wsparcie/email
https://www.strefalg.plly o Wotoska 22

DODATKOWE INFORMACJE DLA POLSKI
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1. Skarga do organu nadzorczego

Jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych
narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Zautomatyzowanie przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym
w formie profilowania), moggc wywotywac¢ wobec Panstwa skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie wptywac na Panstwa sytuacie.

Moga jednak pojawic sie wyjatki, ktdére zostaty szczegdtowo opisane ponizej w
ramach poszczegolnych proceséw.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ LG ELECTRONICS POLSKA SP. Z O.0.

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie informacji zawartych w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem www.lg.com/pl/privacy. Zawiera on informacje
na temat procesow realizowanych przez LG Electronics Polska sp. z 0.0., w zwigzku
z ktérymi dochodzi do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

Ponizsze informacje stanowig realizacje obowigzkéw LG Electronics Polska sp. z 0.0.
w zakresie przejrzystosci przetwarzania danych osobowych, o ktéorych mowa w
przepisach RODO, czyli Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesow
opisanych szczegétowo w punkcie IV ponizej jest LG Electronics Polska sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (02-675) przy ul. Wotoskiej 22 (dalej jako: ,LG
Electronics Polska”, "Administrator" lub "my"), chyba ze wyraznie zastrzezono
inaczej w odniesieniu do konkretnych przypadkéw.

Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
iodo@lge.pl lub dpo-eu@lge.com.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH W LG ELECTRONICS POLSKA
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W LG Electronics Polska wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowac¢ w sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, w tym ewentualnych zapytan, czy tez realizacji przystugujgcych Panstwu
praw, opisanych szczego6towo ponizej w punkcie V.

Nasz Inspektor Ochrony Danych dostepny jest pod adresem e-mail: dpo-
eu@lge.com lub iodo@lIge.pl, bgdz pisemnie pod adresem Administratora
podanym powyzej. Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni Pani Sumin Kim.

Il. CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Podanie danych osobowych w zwigzku z procesami wskazanymi ponizej jest
dobrowolne, przy czym jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
wskazanych w ramach poszczegolnych procesow.

lll. CZY DANE OSOBOWE MOGA BYC PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI
OBSZAR GOSPODARCZY?

Majac na uwadze strukture LG Electronic Polska, czyli administratora danych
gromadzonych w zwigzku z realizacja procesé6w wymienionych w punkcie IV
ponizej, a takze podporzadkowanie organizacyjne LG Electronics Polska w
ramach globalnej grupy LG, niektére sposréd Painstwa danych osobowych
moga by¢ przekazywane do spétki LG Electronics, Inc. z siedzibg w Republice
Korei. Takie przekazywanie danych odbywa sie w oparciu o decyzje Komisji
Europejskiej z dnia 17 grudnia 2021 r. stwierdzajgca odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych w Republice Korei, rownowazny temu
obowigzujacemu w Unii Europejskie;.

W ramach naszej dziatalnosci korzystamy takze z rozwigzan i ustug
informatycznych oferowanych przez dostawcéw majacych siedziby poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych.
Korzystanie z takich ustug i rozwigzan moze wigzac¢ sie z udostepnianiem takim
dostawcom pewnych informacji zwigzanych z korzystaniem przez Panstwa z
naszych stron internetowych. Jesli takie udostepnianie danych ma miejsce,
odbywa sie ono zawsze pod warunkiem zastosowania niezbednych

i przewidzianych przez prawo srodkéw i procedur bezpieczenstwa, takich jak
"Standardowe Klauzule Umowne", w brzmieniu zatwierdzonym przez Komisje
Europejska w decyzji 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Standardowe Klauzule Umowne, o ktérych
mowa powyzej, stanowig prawnie wigzgcg umowe miedzy LG Electronics
Polska lub odpowiednimi spétkami z grupy LG z jednej strony, a odbiorca
Panstwa danych z drugiej strony. Zgodnie z postanowieniami takiej umowy,



odbiorca danych zobowigzuje sie przestrzegaé¢ daleko idacych ograniczen w
zakresie m.in. dozwolonego wykorzystania danych, okreséw ich
przechowywania, a takze niezbednych srodkéw bezpieczenstwa, dzieki czemu
udostepnienie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. Aby dowiedzie¢
sie wiecej na ten temat, prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w punkcie
l. "Administrator danych osobowych" powyze;.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE PROCESOW DOTYCZACYCH PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ LG ELECTRONICS POLSKA

Ponizej, w sekcjach A - J, przedstawiamy informacje na temat poszczegdinych
procesow realizowanych przez LG Electronics Polska, w ramach ktérych
mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe. Znajda tam Panstwo réwniez
wyjasnienia dotyczace m.in. celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych,
zrodta ich pochodzenia, kategorii odbioréw Panstwa danych oraz okreséw ich
przechowywania.

A. SKLEP INTERNETOWY - ZAKUP TOWARU NA RATY

PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH SKLEPU INTERNETOWEGO LG
(https://www.lg.com/pl)

Administratorami Panstwa danych osobowych przetwarzanych w ramach
sklepu internetowego sa:

a) w zakresie obstugi witryny sklepu internetowego, dostawy produktéw, zawierania
umow sprzedazy produktéw dostepnych w sklepie internetowym, realizacji

ptatnosci zwigzanych ze sprzedazg oraz w zakresie dziatan marketingowych
prowadzonych na podstawie wyrazonych przez Panstwa zgod:

LG Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-675
Warszawa

Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych przez LG
Electronics Polska znajduje sie w Polityce prywatnosci.

b) w zakresie zwigzanym z wydaniem decyzji kredytowych i ich przekazaniem
Klientowi:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych przez BNP
Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie znajduje sie pod
adresem: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.
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Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez LG Electronics
Polska:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

a) swiadczenia ustug drogg elektroniczng i/lub telefoniczng zwigzanych z
korzystaniem z funkcjonalno$ci w ramach sklepu internetowego (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) prowadzenia konsultacji online dotyczgcych ustug i produktéw LG Electronics
Polska, w ramach ktérych dochodzi do przetwarzania wizerunku klienta (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym, jesli ma to
zastosowanie - prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej,
a takze realizacji obowigzkéw prawnych Administratora wynikajgcych z przepiséw o
ochronie praw konsumentdéw (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

d) realizacji umowy z Klientem lub podjecia dziatah przed zawarciem umowy, na
zgdanie Klienta (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jesli jest
Pani/Pan Klientem; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — jesli jest Pani/Pan osobg wskazang
przez Klienta jako odbiorca przesyiki, bgdz dziata w imieniu lub na rzecz Klienta);

e) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora), z zastrzezeniem dziatan o charakterze marketingu bezposredniego,
ktére wymagajg zgody, opisanych w pkt f) ponizej;

f) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuacji, gdy
odbywa sie to za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna,
telefon), na podstawie Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora wynikajgcy z uprzednio
wyrazonej przez Panstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych);

g) badania zadowolenia uzytkownika sklepu internetowego z jego funkcjonowania -
ze wzgledu na szczegolne wymogi prawne, tego typu dziatania realizowane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu prowadzone sg w oparciu o
odrebng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji do ww. celu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

h) realizacji pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), przez ktére nalezy rozumiec:

- ustalenie, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami,

- prowadzenie dziatan statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy
oraz jakosci swiadczonych ustug.



Zrédto pochodzenia i kategorie danych osobowych:

Co do zasady, przetwarzamy dane podawane bezposrednio przez Panstwa. W
sytuacji, w ktorej otrzymali Panstwo towar a go nie zamawiali, Panstwa dane
osobowe zostaty przekazane do Administratora przez inng osobe sktadajgcg
zamoéwienie w sklepie internetowym LG i mogg obejmowac nastepujgce dane
osobowe: imie, nazwisko, adres mailowy, adres dostawy, numer telefonu.

Okres przechowywania danych:
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu do uptywu terminéw
przedawnienia wynikajgcych z niej roszczen;

b) w odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, do czasu wniesienia przez Panstwa uzasadnionego
sprzeciwu oraz jego rozpatrzenia przez LG Electronics Polska;

c) w odniesieniu do dziatan marketingowych, do czasu wycofania zgody na
przesytanie tego typu informacji drogg elektroniczng badz telefoniczng lub do
momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w tym zakresie, w zaleznosci
od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze;

d) do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczgcych umowy sprzedazy;

e) w przypadku konsultacji online z doradcg zakupowym, przez okres 6 miesiecy
zwigzany z przechowywaniem nagran z przeprowadzonych konsultacji.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byé:
a) Podmioty prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe;

b) Podmioty swiadczgce dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

c) Podmioty obstugujgce na nasze zlecenie infolinie, formularz kontaktowy oraz
konsultacje online z doradcg zakupowym;

d) Podmioty swiadczgce nam ustugi kurierskie i pocztowe;
e) Podmioty wspierajgce Administratora w zakresie realizacji ustug serwisowych;
f) Spotki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.

Zautomatyzowanie przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie:



Dane osobowe uzytkownika sklepu internetowego moga by¢ przetwarzane w celu
profilowania jego osoby. W tym zakresie Administrator wykorzystuje: informacje o
dokonywanych zakupach, informacje wynikajgce z dziatan podejmowanych w
ramach portalu (w tym: przeglgdania poszczegolnych tresci/towarow, rejestracii
produktéw), oraz dane podawane przez uzytkownika portalu w zwigzku z
korzystaniem z jego funkcjonalnosci (np. imie, nazwisko, miejsce zamieszkania).

Administrator przetwarza rowniez dane osobowe gromadzone za posrednictwem
plikow cookies oraz innych podobnych technologii, na przykfad pikseli sledzgcych,
opisanych dodatkowo w sekcji "Piksele" zamieszczonej ponizej. Ich wykorzystanie
nastepuje jednak tylko w sytuacji gdy uzytkownik sklepu internetowego zaakceptowat
wykorzystanie plikdw cookies lub innych podobnych technologii. Ustawienia
dotyczace stosowania plikow cookies lub podobnych technologii mogg by¢ w kazdym
momencie zmienione w sposdb opisany szczegétowo w Polityce plikow cookie.
Opisane dziatania Administrator podejmuje aby dostosowac informacje marketingowe
do indywidualnych preferencji uzytkownikéw portalu internetowego (reklama
behawioralna).

B. SKLEP INTERNETOWY - POZOSTALE FORMY PLATNOSCI

PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH SKLEPU INTERNETOWEGO LG
(https://www.lg.com/pl)

Administrator danych:

LG Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-675
Warszawa, jest administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w
ramach sklepu internetowego, w tym w zakresie obstugi witryny sklepu
internetowego, zawierania umow sprzedazy produktow, realizacji ptatnosci, a takze
dostawy produktow oraz w zakresie dziatan marketingowych prowadzonych na
podstawie wyrazonych przez Panstwa zgdd.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych przez LG
Electronics Polska znajduje sie w Polityce prywatnosci.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez LG
Electronics Polska:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:
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a) zawarcie i realizacja umowy sprzedazy produktow zakupionych w sklepie
internetowym, w tym rozliczenie ptatnosci oraz dostawa produktow (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

b) prowadzenia konsultacji online dotyczgcych ustug i produktéw Administratora, w
ramach ktérych dochodzi do przetwarzania wizerunku klienta (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

c) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym, jesli ma to
zastosowanie - prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowe;j
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

d) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez ktéry nalezy rozumiec:

- zapewnienie prawidtowej realizacji procesu ztozenia zamowienia, obstugi procesu
jego realizacji oraz dostawy, w tym dostawy towaru do osoby trzeciej wskazanej
przez Klienta jako Odbiorca przesyiki,

- marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora), z zastrzezeniem dziatan o charakterze marketingu bezposredniego,
ktére wymagajg zgody, opisanych w lit. ) ponizej;

e) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuaciji,
gdy odbywa sie to za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (poczta
elektroniczna, telefon), na podstawie Panstwa zgody (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora wynikajgcy z uprzednio wyrazonej przez Panstwa zgody na
otrzymywanie tresci marketingowych);

f) badania zadowolenia uzytkownika sklepu internetowego z jego funkcjonowania -
ze wzgledu na szczegolne wymogi prawne, tego typu dziatania realizowane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu prowadzone sg w oparciu o
odrebng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO ;

g) realizacji pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), przez ktére nalezy rozumiec:

- ustalenie, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami;

- prowadzenie dziatan statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy
oraz jakosci $wiadczonych ustug.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byé¢:

a) Podmioty prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe;



b) Operatorzy ptatnosci posredniczgcy w realizacji zaptaty za produkty zakupione w
naszym sklepie internetowym (np. Stripe Technology Europe, Limited);

c) Podmioty swiadczgce dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

d) Podmioty obstugujgce na nasze zlecenie infolinie, formularz kontaktowy oraz
konsultacje online z doradcg zakupowym;

e) Podmioty swiadczgce nam ustugi kurierskie i pocztowe;

f) Podmioty wspierajgce Administratora w zakresie realizacji ustug serwisowych;
g) Spotki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.
Zautomatyzowanie przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie:

Dane osobowe uzytkownika sklepu internetowego mogg by¢ przetwarzane w celu
profilowania jego osoby. W tym zakresie Administrator wykorzystuje: informacje o
dokonywanych zakupach, informacje wynikajgce z dziatah podejmowanych w
ramach portalu (w tym: przeglgdania poszczegdlnych tresci/towardw, rejestracii
produktéw), oraz dane podawane przez uzytkownika portalu w zwigzku z
korzystaniem z jego funkcjonalnosci (np. imie, nazwisko, miejsce zamieszkania).

Administrator przetwarza rowniez dane osobowe gromadzone za posrednictwem
plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, na przyktad pikseli sledzgcych,
opisanych dodatkowo w sekcji "Piksele" zamieszczonej ponizej. Ich wykorzystanie
nastepuje jednak tylko w sytuacji gdy uzytkownik sklepu internetowego zaakceptowat
wykorzystanie plikdw cookie lub innych podobnych technologii. Ustawienia dotyczace
stosowania plikéw cookie lub podobnych technologii mogg by¢ w kazdym momencie
Zmienione w sposob opisany szczegotowo w Polityce plikow cookie.

Opisane dziatania Administrator podejmuje aby dostosowac informacje marketingowe
do indywidualnych preferencji uzytkownikéw portalu internetowego (reklama
behawioralna).

C. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Niniejsza sekcja odnosi sie do sytuacji, w ktérych wchodzicie Panstwo w réznego
rodzaju interakcje z oficjalnymi polskimi stronami, profilami i fanpage'ami LG
Electronics Polska w mediach spotecznosciowych oraz z poszczegolnymi tresciami
(postami) tam publikowanymi, na przyktad poprzez ich "polubienie" lub pozostawienie
komentarza. Dotyczy to nastepujgcych oficjalnych stron, profili i fanpage'éw LG
Electronics Polska:


https://www.lg.com/pl/privacy/#tabs-cookie-policy

* https://www.facebook.com/LGPolska/

* https://www.instagram.com/LGPolska/

* https://www.youtube.com/@LGPolska

* https://www.linkedin.com/company/Ig-dla-firm/

W zwigzku z takimi dziataniami, mozemy gromadzi¢ Pahstwa dane osobowe
obejmujgce w szczegdlnosci informacje o nazwie Panstwa profilu w mediach
spotecznosciowych (co moze obejmowac imie i nazwisko), informacje zawarte w
treSciach komentarzy, awatar lub wizerunek, informacje zawarte w wiadomosciach
prywatnych, a takze inne informacje dotyczgce Panstwa aktywnos$ciach dotyczgcych
naszych stron, profili, fanpage’éw oraz poszczegdlnych tresci (np. ilos¢ "polubien” lub
dane statystyczne).

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, przetwarzamy w nastepujgcych
celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a) promowania marki Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);

b) w celu prowadzenia i utatwienia korzystania z naszego konta na portalu
spotecznosciowym (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

C) przyjmowania i obstugi skarg, wnioskow, reklamaciji i pozostatych rodzajow
zgtoszen lub korespondencji (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci
powigzanych z przestanymi zgtoszeniami (podstawa prawna przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe przetwarzamy takze w zwigzku z realizacjg pozostatych
uzasadnionych intereséw Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO:

a) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

b) w celach statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy, jakosci
Swiadczonych ustug i dostosowaniem ich do odbiorcow.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:
a) Podmiot zarzgdzajgcy danym portalem spotecznosciowym;

b) Podmioty prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe, w tym dziatania
zwigzane z obstugg naszych kanatéw i profili w mediach spotecznosciowych;

c) Podmioty swiadczgce dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;



d) Spotki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.
Okres przechowywania danych:

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu, tj.
okazania nam w dowolny sposob, Zze nie zyczg sobie Panstwo pozostawac z nami w
kontakcie i otrzymywac informacji o podejmowanych przez nas dziataniach. Po
wycofaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe mogg by¢ przechowywane
w niezbednym, ograniczonym zakresie, wytgcznie dlapotrzeb wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze
lub do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory termin
jest diuzszy. Nalezy jednak pamietac, ze pomimo wycofania sie z grupy dane nadal
bedg przechowywane przez wtasciciela portalu spotecznosciowego. Kazdy
uzytkownik danego fanpage, konta lub grupy, poza ich opuszczeniem, w kazdej
chwili moze takze usung¢ publikowane przez siebie posty lub catkowicie usungé
swoje konto na portalu.

Wspoétadministrowanie danymi:

LG Electronics Polska korzysta z funkciji statystyk strony w serwisach Facebook i
Instagram. Dzieki tej funkcji jesteSmy w stanie lepiej zrozumie¢ dziatania
podejmowane przez uzytkownikéw naszych profili w mediach spotecznosciowych.
Dla celow statystyk opieramy sie na danych zagregowanych. Informacje generowane
na potrzeby takiej statystyki mogg by¢ oparte na Panstwa danych osobowych
gromadzonych w powigzaniu z odwiedzinami naszych profili, w tym okreslonymi
zdarzeniami rejestrowanymi przez serwery Facebooka i Instagrama, gdy uzytkownicy
korzystajg ze stron i powigzanych z nimi tresci.

LG Electronics Polska i Meta Platforms Ireland Limited (operator platform Facebook
oraz Instagram) petnig funkcje wspotadministratoréw danych przetwarzanych na
potrzeby funkcji statystyk. Kluczowe uzgodnienia miedzy wspétadministratorami,
okreslajgce odpowiednie zakresy naszej odpowiedzialnosci za zapewnie zgodnosci z
zasadmi dotyczgcymi ochrony danych osobowych znajdziesz pod linkiem:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum. Zgodnie z tymi
uzgodnieniami, spotka Meta Platforms Ireland Limited przejeta zasadniczg czesc¢
odpowiedzialnosci zgodnie z RODO za przetwarzanie danych na potrzeby statystyk
oraz za wypetnienie wszystkich stosownych zobowigzan w ramach RODO.

D. PORTALE POWIAZANE

PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH PORTALI INTERNETOWYCH
LG (www.strefalg.pl, www.strefaklimatyzacii.pl)

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

a) zapewnienia funkcjonalnosci i korzystania z portali internetowych LG Electronics
Polska oraz konta uzytkownika w przypadku rejestracji na zasadach okreslonych w
regulaminie danej witryny (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym, jesli ma to
zastosowanie, prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit f RODO), rozumianych jako:

- odpowiedzi na Panstwa pytania zadane za posrednictwem formularzy kontaktowych
badz infolinii;
- ustalenie, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami;

- prowadzenie dziatan statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy,
jakosci swiadczonych ustug i dostosowaniem ich do odbiorcéw;

- marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora, z
zastrzezeniem dziatan o charakterze marketingu bezposredniego, ktére wymagajg
zgody, opisanych w pkt. d) ponizej;

d) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuaciji,
gdy odbywa sie to za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (poczta
elektroniczna, telefon), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

Okres przechowywania danych:
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a) w odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, do czasu wniesienia przez Panstwa uzasadnionego
sprzeciwu;

b) w odniesieniu do dziatan marketingowych do czasu wycofania zgody na
przesytanie tego typu informacji drogg elektroniczng badz telefoniczng lub do
momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w tym zakresie, w zalezno$ci
od tego, ktore z tych zdarzeh nastgpi jako pierwsze.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byé:

a) Podmioty prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe;



b) Podmioty Swiadczace dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

c) Podmioty obstugujgce na nasze zlecenie infolinie oraz formularz kontaktowy;
d) Podmioty swiadczgce nam ustugi kurierskie i pocztowe;

e) Podmioty wspierajgce Administratora w zakresie realizacji ustug serwisowych.

E. MARKETING
PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH DZIALAN MARKETINGOWYCH
Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach i w oparciu
o nastepujace podstawy prawne:

a) w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

b) w zwigzku z realizacjg pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez
ktére nalezy rozumiecé:

- prowadzenia dziatan marketingowych, z zastrzezeniem dziatan o charakterze
marketingu bezposredniego, ktére wymagajg zgody, opisanych w pkt. ¢) ponizej;

- ustalanie, dochodzenie i obrona przed ewentualnymi roszczeniami,

- prowadzenie dziatan statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy
Administratora oraz jakosci $wiadczonych ustug.

c) w celu prowadzenia dziatah marketingowych, tj. promowania produktéw lub ustug
Administratora w sytuacji, gdy odbywa sie to za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej takich jak poczta elektroniczna lub telefon. Dziatania te obejmujg m.in.
przesytanie newslettera, przekazywanie informacji o najnowszych produktach,
promocjach, ofertach i ustugach, sktadanie propozycji zawarcia lub zmian uméw, pod
warunkiem uzyskania Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora wyrazajacy z uprzednio
wyrazonej przez Pahstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych).

Okres przechowywania danych:

W przypadku dziatan marketingowych, Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu, tj. okazania
nam w dowolny sposob, ze nie zyczg sobie Panstwo pozostawa¢ z nami w kontakcie
i otrzymywac informacji o podejmowanych przez nas dziataniach lub o naszych
produktach lub ustugach. Po wycofaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane



osobowe mogg by¢ przechowywane w niezbednym, ograniczonym zakresie,
wytacznie dla potrzeb wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych
spoczywajgcych na Administratorze i zwigzanych z nimi roszczeniami.

W odniesieniu do pozostatych dziatan podejmowanych w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, dane przetwarzane bedg, do czasu
wniesienia przez Panstwa uzasadnionego sprzeciwu.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢:
a) Podmioty prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe;

b) Podmioty swiadczace dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

c) Spétki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.

F. KONKURSY | PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ORGANIZACJA
KONKURSOW | PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

Cele i podstawy przetwarzania:
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit f RODO), przez kt6re nalezy rozumiec:

- ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen z tytutu udziatu w konkursie lub programie
lojalnosciowym,

- prowadzenie dziatan marketingowych, z zastrzezeniem dziatan o charakterze
marketingu bezposredniego, ktére wymagajg zgody, opisanych w pkt. c) ponizej;

b) realizacji postanowien regulaminéw naszych konkurséw lub programoéw
lojalnosciowych, ktdre po zaakceptowaniu przez uczestnika stajg sie wigzgcg umowg
miedzy LG a takim uczestnikiem (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a w tym:

- obstuga rejestracji uczestnikow programow lojalnosciowych lub zgtoszen
uczestnikdw konkursow;

- podejmowanie dziatah majgcych na celu wytonienie laureatéw konkurow,
informowanie o ich wynikach, przyznawanie i dystrybucja nagréd konkursowych;

- realizacja szczegdtowych zatozen programow lojalnosciowych, zgodnie z
regulaminami takich programow.

c) w celu prowadzenia dziatan marketingowych, tj. promowania produktéw lub ustug
Administratora w sytuacji, gdy odbywa sie to za pomocg srodkow komunikaciji



elektronicznej takich jak poczta elektroniczna lub telefon. Dziatania te obejmujg m.in.
przesytanie newslettera, przekazywanie informacji o najnowszych produktach,
promocjach, ofertach i ustugach, sktadanie propozycji zawarcia lub zmian uméw, pod
warunkiem uzyskania Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora wyrazajgcy z uprzednio
wyrazonej przez Panstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych).

Okres przechowywania danych:

Dane osobowe uczestnikow konkurséw przechowywane beda przez okres niezbedny
do ich realizacji i wytonienia zwyciezcéw. Po zakonczeniu okreslonego konkursu
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe jego uczestnikow, do czasu
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z udziatem w konkursie.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢:

a) firmy wspierajgce Administratora w organizacji konkurséw oraz prowadzgce na
nasze zlecenie dziatania marketingowe,

b) firmy Swiadczgce dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania informatyczne,
c) firmy archiwizujgce i niszczgce na nasze zlecenie dokumenty,

d) firmy Swiadczgce dla nas ustugi kurierskie i pocztowe,

e) spoétki wechodzgce w skiad grupy kapitatowej Administratora.

Dodatkowe informacje nt. zasad przetwarzania danych:

Zastrzegamy, ze w zwigzku z organizacjg poszczegoélnych dziatan opisanych w
niniejszej sekcji, LG Electronics Polska moze publikowa¢ dodatkowe informacje
dotyczgce zasad ochrony danych osobowych, ktére mogg uzupetniac lub
modyfikowac opisane wyzej ogdlne zasady. W takiej sytuacji, LG Electronics Polska
poinformuje wszystkie zainteresowane osoby o takich odrebnych zasadach.

G. SERWIS | CENTRUM OBSLUGI KLIENTA

PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH SERWISU PRODUKTOW ORAZ
CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

a) przyjecia oraz realizacji zgtoszeh serwisowych, dotyczgcych produktow
Administratora objetych gwarancjg (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);



b) realizacji ustugi serwisowej z wykorzystaniem potgczenia wideo — na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

c) zarejestrowania Panstwa danych w systemie LG podczas kontaktu z Centrum
Obstugi Klienta dla potrzeb identyfikacji Panstwa osoby podczas ponownego
kontaktu z Centrum Obstugi Klienta — na podstawie wyrazonej przez Panhnstwa zgody
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit a RODO);

d) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prowadzenia
rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO);

e) w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez ktére nalezy
rozumiec:

- obstuge zgtoszenia dokonanego za posrednictwem infolinii, formularzy na stronie
Administratora lub konsultacji online w zakresie wsparcia technicznego, a
dotyczgcego wszelkich innych kwestii niz okreslone w punkcie a) powyzej,

- prowadzenie badania satysfakcji klienta - ze wzgledu na przepisy szczegdélne
dziatania realizowane za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu,
prowadzone sg w oparciu o odrebng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu
komunikacji (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora wyrazajgcy z uprzednio wyrazonej przez
Panstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych),

- ustalanie, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami,

- prowadzenia dziatan marketingowych, z zastrzezeniem dziatan o charakterze
marketingu bezposredniego, ktére wymagajg zgody, opisanych w pkt. f) ponizej;

f) w celu prowadzenia dziatan marketingowych, tj. promowania produktéw lub ustug
Administratora, w sytuacji, gdy odbywa sie to za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej takich jak poczta elektroniczna lub telefon. Dziatania te obejmujg m.in.
przesytanie newslettera, przekazywanie informacji o najnowszych produktach,
promocjach, ofertach i ustugach, sktadanie propozycji zawarcia lub zmian uméw, pod
warunkiem uzyskania Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora wyrazajacy z uprzednio
wyrazonej przez Pahstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych);

Okres przechowywania danych

Nagrania z infolinii bedg przechowywane maksymalnie do trzech miesiecy.
Ponadto, Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:

- przez czas realizacji obstugi serwisowej, a po jej zakonczeniu przez okres 7 lat;



- w odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, do czasu wniesienia przez Panstwa zasadnego sprzeciwu, tj.
okazania nam w dowolny sposob, Zze nie zyczg sobie Panstwo pozostawac z nami w
kontakcie i otrzymywac informacji o podejmowanych przez nas dziataniach lub o
naszych produktach lub ustugach;

- do czasu wycofania zgody na przesytanie informacji marketingowych drogag
elektroniczng bgdz telefoniczng lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania w tym zakresie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpi jako pierwsze;

- po wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe mogg by¢ przechowywane w niezbednym,
ograniczonym zakresie, wytgcznie dla potrzeb wykazywania prawidtowosci spetnienia
obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢:

a) Podmioty swiadczgce dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

b) Podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Centrum Obstugi Klienta;

c) Podmioty swiadczgce na naszg rzecz ustugi kurierskie i pocztowe;
d) Podmioty $wiadczgce nam ustugi ubezpieczeniowe;

e) Podmioty $wiadczgce na nasze zlecenie ustugi serwisowe;

f) Podmioty z grupy kapitatowej Administratora.

H. WYDARZENIA
PRZETWARZANIE DANYCH UCZESTNIKOW WYDARZEN

W ponizszej sekcji opisujemy zasady przetwarzania przez LG Electronics Polska
danych osobowych pozyskanych w zwigzku ze zgtoszeniem Panstwa uczenistnictwa
w organizowanych przez nas wydarzeniach, co moze obejmowac szkolenia,
webinary lub inne podobne wydarzenia.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe pozyskane przez LG w zwigzku z rejestracjg udziatu w
organizowanym przez nas wydarzeniu bedg przetwarzane:

a) w celu organizacji wydarzenia, w tym obstugi zgtoszen osob zainteresowanych
uczestnictwem (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) w celu realizacji postanowien regulaminu wydarzenia (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



c) w celu realizacji pozostatych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) marketingowym, tj. promowania wydarzenia Administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora), z zastrzezeniem dziatan o charakterze marketingu bezposredniego,
ktére wymagajg zgody, opisanych w pkt ) ponizej;

e) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuacii,
gdy odbywa sie to za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej takich jak poczta
elektroniczna lub telefon. Dziatania te obejmujg m.in. przesyfanie newslettera,
przekazywanie informacji o najnowszych produktach, promocjach, ofertach i
ustugach, sktadanie propozycji zawarcia lub zmian uméw, pod warunkiem uzyskania
Panstwa zgody (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora wyrazajgcy z uprzednio wyrazonej przez
Panstwa zgody na otrzymywanie tresci marketingowych);

f) w celu realizacji pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), przez ktore nalezy rozumiec:

- realizacje przystugujgcych Administratorowi uprawnien prawnoautorskich (w tym
zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku oraz rozpowszechniania wizerunku
0s6b publicznych lub oséb stanowigcych jedynie szczegot catosci);

- ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen;

- prowadzenie dziatan statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy
Administratora oraz jakosci $wiadczonych ustug.

Okres przechowywania danych:

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia
celu, w jakim zostaty zebrane, czyli realizacji i organizacji wydarzenia, a po jego
zakonczeniu - przez okres przedawnienia roszczen. W przypadku realizacji
uprawnien prawnoautorskich — przez okres, w ktorym takie uprawnienia przystugujg
Administratorowi.

Odbiorcy danych:

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byé:

a) Firmy prowadzgce na nasze zlecenie dziatania marketingowe;

b) Firmy swiadczace dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

c) Firmy archiwizujgce i niszczgce na nasze zlecenie dokumenty;

d) Firmy swiadczace dla nas ustugi kurierskie i pocztowe;



e) Spotki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.

I. WIADOMOSCI | KORESPONDENCJA
KORESPONDENCJA Z LG ELECTRONICS POLSKA

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe zawarte w kierowanej do nas korespondenc;ji i
wiadomosciach bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit f RODO), przez ktory
nalezy rozumiec:

- prowadzenie korespondenciji przez Administratora w zwigzku z wiadomos$ciami
przestanymi przez klientéw, przedstawicieli kontrahentéw Administratora oraz inne
osoby lub podmioty w formie papierowej i elektronicznej,

- ustalenie, dochodzenie i obrone roszczenh.
Okres przechowywania danych:

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wymiany korespondencji albo do
czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, uznanego przez
Administratora za zasadny. Ponadto dane bedg przetwarzane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcy danych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg byc¢:

a) Firmy swiadczace dla nas ustugi lub dostarczajgce nam rozwigzania
informatyczne;

b) Firmy archiwizujgce i niszczgce na nasze zlecenie dokumenty;
c) Firmy swiadczgce na nasze zlecenie ustugi kurierskie i pocztowe;

d) Spotki wehodzgce w sktad grupy kapitatowej Administratora.

J. PIKSELE

Informacje o aktywnosciach osdéb odwiedzajgcych strony internetowe LG Electronics
Polska (Ig.com/pl, strefaklimatyzacji.pl, strefalg.pl) odnotowane sg poprzez
poszczegolne tagi (piksele sledzgce), a nastepnie przesytane sg na serwery
podmiotdéw zewnetrznych dostarczajgcych ustugi na rzecz Administratora. Podmioty
te odpowiedzialne sg m.in. za dostarczanie ustug analitycznych (Google Analytics),
jak rowniez za systemy reklamowe (np. Facebook).



Szczegotowe informacje na temat dostawcow zewnetrznych znajdg Panstwo w
tabelach plikéw cookies w w Polityce plikow cookie.

V. PANSTWA PRAWA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z tym, ze zdecydowali sie Panstwo udostepni¢ nam swoje dane osobowe,
przystugujg Panstwu opisane ponizej uprawnienia. Prosimy mie¢ jednak na uwadze,
ze prawa te nie majg charakteru bezwzglednego, a zasady i warunki korzystania

z poszczegolnych praw zostaty szczegotowo uregulowane w przepisach prawa,

w szczegolnosci w przepisach RODO.

a) prawo do wycofania zgody -jesli wyrazali Panstwo zgode na przetwarzanie
Panstwa danych osobowych, zgoda taka moze zostaé wycofana w kazdym czasie,
bez podawania przyczyny. Prosimy pamietac, ze wycofanie zgody nie bedzie
wptywato na nasze dziatania podjete na jej podstawie jeszcze przede jej wycofaniem;

b) prawo do zadania dostepu do danych - mogg Panstwo otrzyma¢ od nas
potwierdzenie, czy Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane, a jesli ma to
miejsce, takze uzyskac do nich dostep. W ramach dostepu do danych, dostarczymy
kopie danych osobowych pozostajgcych w naszym posiadaniu. Za wszelkie kolejne
kopie, o ktdre sie do nas Panstwo zwrdcicie, bedziemy mogli pobra¢ optate w
rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych zwigzanych z
przygotowaniem odpowiedniej informaciji;

c) prawo do sprostowania danych - majg Panstwo prawo do sprostowania lub
poprawienia przetwarzanych przez nas danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg,
a ktore sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

d) prawo do usuniecia danych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) - maja
Panstwo prawo zgdania, jesli zachodzg okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Panstwa danych osobowych, zas my mamy w
takiej sytuacji obowigzek takie dane usungg;

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w razie zgtoszenia
takiego zadania, przetwarzanie okreslonych informacji na Panstwa temat zostanie
ograniczone tylko i wytgcznie do okreslonych celdw lub sposobow. Warunki
skorzystania z tego prawa sg okreslone w przepisach prawa;

f) prawo do sprzeciwu - w pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych. W
przypadku otrzymania takiego sprzeciwu, bedziemy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania takich danych osobowych w odpowiednim zakresie;

g) prawo do przenoszenia danych - pod pewnymi warunkami przewidzianymi
w przepisach prawa przystuguje Panstwu prawo do otrzymania Panstwa danych


https://www.lg.com/pl/privacy/#tabs-cookie-policy

osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego, a takze do przekazania ich innemu podmiotowi
(administratorowi) bez zadnych przeszkod z naszej strony.

Aby uzyskaé wiecej informacji lub aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy
o kontakt z nami w wybrany sposob, korzystajac z danych kontaktowych
podanych w punkcie | - Administrator danych osobowych.

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - w przypadku watpliwosci
lub uznania, ze Pahstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane niezgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Polsce
takim organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul.
Stawki 2 w Warszawie (www.uodo.gov.pl).



http://www.uodo.gov.pl/

