REGULAMIN PROMOCJI ,,7 LAT GWARANCJI”

I. ORGANIZATOR

Organizatorem promocji 7 lat Gwarancji” zwang dalej ,,Promocjg” jest

DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000620901, NIP:
9591968493, REGON: 363378898, adres korespondencyjny: ul. Powiatowa 111A, 26-
067 Ruda Strawczynska (dalej jako: ,,Organizator”, ,,Producent” lub ,DEFRO").

II. MIEJSCE ORGANIZACJI PROMOC)I

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Promocja realizowana jest wytgcznie w
punktach sprzedazy prowadzonych przez Dystrybutoréw DEFRO.

ITII. CZAS TRWANIA PROMOC(]I

Czas trwania Promocji: Promocja trwa w okresie od dnia 10.11.2025 r. do dnia
30.11.2025r.

Czas trwania Promocji obejmuje zakupy promocyjne upowazniajgce do bezptatnego
przedtuzenia gwarangji.

Czas trwania Promogji nie obejmuje: wydania Produktéw, wydania Towardw
Promocyjnych, terminu zwigzanego z ewentualng procedura reklamacyjna.

IV. UCZESTNICY PROMOC)I

1. Uczestnikami Promocji, zwani dalej Uczestnikami sg osoby fizyczne, posiadajace
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzgce dziatalnosci i prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Podmioty wskazane w pkt. 4.1 stajg sie Uczestnikami Promogji, o ile w czasie
trwania Promocji zakupig kociot DEFRO (wzér zamowienia stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu), wskazujgc w tym zaméwieniu Produkt Promocyjny, ktéry
chcag naby¢ razem z Produktem.

V. CEL PROMOC(JI

Promocja organizowana jest w celu uzasadnionej ekonomicznie strategii
Organizatora DEFRO - Producenta kottéw. Promocja ma na celu wsparcie i
zwiekszenie sprzedazy kottéw wskazanych w pkt. VI. Niniejsza Promocja nie stanowi



gry losowej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

VI. PRODUKTY, KTORYCH ZAKUP UPOWAZNIA DO UDZIAtU W PROMOCJI
Promocja obejmuje zakupione pojedyncze kotty wskazane ponizej, u Dystrybutora
DEFRO wytgcznie w okresie Trwania Promogji tj. w terminie od dnia 10.11.2025 r. do
dnia 30.11.2025 r.

Promocja dotyczy zakupu kottéw na paliwa state o mocy od 8 kW do 40 kW,
zwanych dalej Produktami

Przyktad: W przypadku zakupu kotta Evopell w czasie trwania Promocji tj. od dnia
10.11.2025 r. do dnia 30.11.2025 r., Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do
przedtuzenia gwarancji o 2 lata na szczelno$¢ wymiennika kotta. Poprzez zakupy
promocyjne Produktu rozumiane jest: - zakup Produkt w terminie trwania Promogji
od dnia 10.11.2025 r. do dnia 30.11.2025 r., - optacenie zakupu Produktu na
podstawie faktury VAT, zgodnie z terminem ptatnosci na fakturze VAT.

VII. ZASADY PROMOC)I

1. Po spetnieniu warunkoéw dotyczgcych dokonania zakupéw promocyjnych
Produktéw - kottéw opisanych w niniejszym Regulaminie, Uczestnik ma mozliwos¢
bezptatnego przedtuzenia gwarancji: dodatkowe 2 lata na szczelnos¢ wymiennika
kotta.

2. WARUNKIEM ZACHOWANIA DODATKOWEJ GWARANCJI BEDZIE DOKONANIE
MONTAZU ZAKUPIONEGO KOTtA ZGODNIE Z ZALECENIAMI PRODUCENTA.
Warunkiem zachowania dodatkowej gwarancji bedzie okazanie prawidtowo
wypetnionych dokumentéw potwierdzajgcych zakup Produktu - kotta w okresie
trwania promocji tj.:

* Faktury VAT, ktérg uczestnik promocji otrzyma od Dystrybutora DEFRO,

« Uczestnik winien wystac skan/jpg faktury zakupu oraz prawidtowo wypetnionego
certyfikatu na adres serwis@defro.pl celem rejestracji udziatu w promaocji.

* Certyfikatu potwierdzajgcego otrzymanie dodatkowej gwarancji wystawionego
przez Dystrybutora DEFRO, wzér Certyfikatu stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

M POBIERZ CERTYFIKAT

Powyzsze dokumenty powinny by¢ zachowane przez caty okres trwania gwarancji. W
przypadku zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie poproszony o
przedstawienie powyzszych dokumentow.

3. Uczestnik w czasie trwania Promocji moze wzig¢ udziat w Promocji wielokrotnie, jak
réowniez naby¢ dowolng liczbe Produktéw - kottow.


mailto:serwis@defro.pl
https://www.defro.pl/wp-content/uploads/2025/11/Certyfikat-7-lat-gwarancji.pdf
https://www.defro.pl/wp-content/uploads/2023/10/certyfikat_10_lat_gwarancji_na_szczelnosc_wymiennika.pdf

4. Bezptatne przedtuzenie gwarancji na szczelno$¢ wymiennika kotta nie jest
dostepne w regularnej sprzedazy, a ich bezptatne nabycie moze nastgpic¢ wytgcznie w
czasie trwania Promocji po spetnieniu warunkéw Promociji.

5. Certyfikat potwierdzajgcy otrzymanie dodatkowej gwarancji zostanie wydany
Uczestnikowi Promocji wraz z Produktem bezposrednio po dokonaniu zakupu w
DEFRO, lub u Dystrybutora DEFRO.

Certyfikat potwierdzajgcy otrzymanie dodatkowej gwarancji zostanie wydany
Uczestnikowi Promocji tylko i wytgcznie, jesli Uczestnik Promocji dokona zakupu
dowolnego kotta w okresie trwania Promocji i odbierze zamowiony kociot nie p6zniej
niz do 15 dni roboczych liczonych od dnia wptyniecia zamowienia (w przypadku
produktéw nieznajdujgcych sie na stanie magazynowym Producenta, termin moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych, o czym Uczestnik zostanie poinformowany
przez pracownika Dystrybutora DEFRO lub przez przedstawiciela handlowego
DEFRO).

Certyfikat potwierdzajgcy otrzymanie dodatkowej gwarancji moze zostac dostarczony
w inny sposAdb; sposob ten zostanie ustalony indywidualnie pomiedzy Uczestnikiem
Promocji a Dystrybutorem DEFRO, wowczas Certyfikat potwierdzajacy otrzymanie
dodatkowej gwarancji zostanie dostarczony Uczestnikowi nie pézniej niz w ciggu 30
dni od daty zakupu Produktu - kotta, ktérego zakup upowaznia do udziatu w
Promocji.

6. Po dokonaniu zakupu Produktu Uczestnik Promocji otrzyma dwa dokumenty:
pierwszy - faktura dotyczgca zakupu Produktu - wybranego kotta;

drugi - Certyfikat potwierdzajgcy otrzymanie dodatkowej gwarancji.

7. Informacje o dostepnosci produktéw promocyjnych, Uczestnik Promocji przed
dokonaniem zakupu promocyjnego moze kazdorazowo uzyskac u Dystrybutora
DEFRO lub Regionalnego Przedstawiciela Handlowego DEFRO - wykaz Przedstawicieli
Handlowych zamieszczony jest na stronie DEFRO www.defro.pl/kontakt

W przypadku zapytan odnosnie promocji Uczestnik promocji moze réwniez uzyskad
informacje pod numerem telefonu 602 663 278.

8. Promocja nie taczy sie z innymi rabatami, promocjami i akcjami specjalnymi.

VIII. KONSEKWENCJE PODATKOWE

Podmiot organizujgcy Promocje nie jest ptatnikiem podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. w zwigzku
ze sprzedazg Towardw Promocyjnych za 1 zt brutto (tj. z VAT).

IX. REKLAMACJE

1. Uczestnikom Promocji przystuguje prawo sktadania reklamacji w terminie do dnia
31.12.2025 r., decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora Promocji.
Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji nalezy sktada¢ na pismie, wysytajac je e-
mailowo na adres: biuro@defro.pl lub listem poleconym na adres: DEFRO R. Dziubeta


https://www.defro.pl/kontakt/#defroheat

spotka komandytowa, ul. Powiatowa 111A, 26-067 Ruda Strawczynska, z dopiskiem
reklamacja ,7 lat Gwarancji”

2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, numer
telefonu kontaktowego, adres e-mail, doktadny opis i powdd reklamacji, date i
miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie oraz tres¢ zgdania. Reklamacje
rozpatruje Organizator. W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, Organizator
wysle listem poleconym odpowiedz na reklamacje na wskazany przez uczestnika
adres. Dla waznosci odpowiedzi liczy sie data stempla pocztowego.

3. W przypadku nieuwzglednionych reklamacji, Uczestnikom Promocji przystuguje
prawo do sktadania roszczeh we wiasciwym sadzie.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych informuje, ze:

a) Dane osobowe pozyskane przez Administratora danych osobowych w zwigzku z
przestang reklamacjg dot. Promocji o nazwie ,7 lat Gwarancji”, s przetwarzane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wytgcznie w celu
zwigzanym z przeprowadzeniem przedmiotowej Promocji, tj. w celu rozpatrzenia i
odpowiedzi na reklamacje.

b) Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku ze ztozeniem reklamacji przez
Uczestnika Promocji na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a) - pkt. ¢) oraz art. 6 ust. 1 pkt. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. 2 2016
r. Nr 119 oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2019 poz.1781).

¢) Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

d) Dane osobowe Uczestnikow Promocji mogg by¢ przekazane przez Administratora
danych osobowych zgodnie z prawem na podstawie stosownych umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom jedynie w celu przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego, tj. podmiotom obstugujgcym Administratora danych
osobowych i organizatora, prawnie i ksiegowo.

e) Dane Uczestnikdédw Promocji bedg usuwane po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego w najblizszym mozliwym terminie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

f) Nie korzysta z systemow stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania.

g) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ kancelarie prawne i
podatkowe.



Kazdy Uczestnik Promocji posiada prawo do zgdania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo zgdania ich przenoszenia. Kazdy Uczestnik
posiada prawo do wniesienia sprzeciwu w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady Promocji okresla niniejszy Regulamin. Regulamin jest do wglgdu w siedzibie
DEFRO w Rudzie Strawczynskiej pod adresem: ul. Powiatowa 111A, 26-067 Ruda
Strawczynska, w punktach handlowych Dystrybutoréw DEFRO w terminie od dnia
10.11.2025 r. do dnia 30.11.2025 r. Na pisemng prosbe Uczestnika ztozong e-mailem
na adres biuro@defro.pl, Organizator przesle Uczestnikowi Regulamin Promocji
drogg e-mailowg na wskazany przez niego adres e-mail.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy obowigzujgcego prawa.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2025.



