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1. Cel Dokumentu

Szanowny Kliencie,

niniejszy dokument ma na celu poinformowanie Cię o Twoich prawach związanych z danymi
generowanymi przez zakupiony produkt. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2854 (tzw. „Aktem o danych”), masz prawo do dostępu, wykorzystywania i
przenoszenia danych, które powstają podczas użytkowania produktów połączonych (urządzeń z
dostępem do sieci) i usług powiązanych.

Jako sprzedawca, pragniemy zapewnić pełną transparentność i pomóc Ci zrozumieć, gdzie szukać
kluczowych informacji.

2. Kto jest Odpowiedzialny za Twoje Dane? (Posiadacz Danych)

Ważne jest, aby zrozumieć, że ITSALE Łukasz Szyszkowski jako sprzedawca nie jest „posiadaczem
danych” generowanych przez urządzenie.

Posiadaczem danych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za ich przetwarzanie, jest zazwyczaj:

Producent urządzenia (np. Dell, Apple, Samsung, HP),
Dostawca systemu operacyjnego (np. Microsoft, Google, Apple),
Dostawca aplikacji lub usługi online, z której korzystasz.

To te podmioty projektują produkty i usługi w taki sposób, aby generowały i przetwarzały dane, i to
one są zobowiązane do udzielenia Ci szczegółowych informacji.

3. Twoje Prawa i Kluczowe Informacje Zgodnie z Aktem o Danych

Przed zawarciem umowy kupna, a także w trakcie użytkowania produktu, masz prawo do uzyskania
jasnych informacji. Poniżej wyjaśniamy, jakich informacji szukać i gdzie je znaleźć:

a) Jakie dane generuje produkt?



Co to oznacza: Informacje o rodzaju, formacie i ilości danych, jakie urządzenie lub usługa może
generować (np. dane diagnostyczne, statystyki użytkowania, dane o lokalizacji).
Gdzie szukać: W polityce prywatności lub dokumentacji technicznej producenta urządzenia i
dostawcy systemu operacyjnego.

b) Jak uzyskać dostęp do swoich danych?

Co to oznacza: Informacje o narzędziach i procedurach, które umożliwiają Ci przeglądanie lub
pobieranie danych generowanych przez produkt.
Gdzie szukać: Na stronie internetowej producenta lub dostawcy oprogramowania, często w
panelu użytkownika lub na specjalnej stronie poświęconej prywatności (np. Google Dashboard,
panel prywatności Microsoft).

c) Jak udostępnić dane stronom trzecim?

Co to oznacza: Prawo do żądania, aby posiadacz danych (np. producent) udostępnił je innemu,
wybranemu przez Ciebie podmiotowi (np. niezależnemu serwisowi).
Gdzie szukać: Szczegółowe instrukcje powinny znajdować się w polityce prywatności lub
warunkach korzystania z usługi.

d) Jak skontaktować się z posiadaczem danych?

Co to oznacza: Dane kontaktowe (np. adres e-mail, formularz kontaktowy) do podmiotu
odpowiedzialnego za przetwarzanie danych.
Gdzie szukać: Na oficjalnej stronie internetowej producenta lub dostawcy usługi, zazwyczaj w
sekcji „Kontakt” lub „Prywatność”.

e) Jak zatrzymać generowanie danych?

Co to oznacza: Informacje o możliwości wyłączenia funkcji generowania i przesyłania danych.
Pamiętaj, że może to ograniczyć lub uniemożliwić działanie niektórych funkcji produktu.
Gdzie szukać: W ustawieniach urządzenia, systemu operacyjnego lub konkretnej aplikacji (np.
wyłączenie telemetrii, usług lokalizacyjnych, Wi-Fi).

f) Jak złożyć skargę?

Co to oznacza: Masz prawo złożyć skargę do organu nadzorczego, jeśli uważasz, że Twoje prawa
zostały naruszone.
Gdzie szukać: W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych
(UODO). Informacje o procedurze składania skarg znajdują się na oficjalnej stronie urzędu:
www.uodo.gov.pl.

4. Specyfika Produktów Używanych i Starszych

http://www.uodo.gov.pl/


W przypadku produktów używanych lub starszych modeli, producent mógł zaprzestać wsparcia
technicznego lub nie udostępniać już szczegółowej dokumentacji zgodnej z najnowszymi przepisami.
W takiej sytuacji:

Kluczowe znaczenie ma oprogramowanie: Głównymi podmiotami przetwarzającymi dane będą
dostawcy systemu operacyjnego oraz aplikacji, które samodzielnie zainstalujesz.
Twoja odpowiedzialność wzrasta: Zalecamy wykonanie resetu do ustawień fabrycznych,
regularne aktualizacje (jeśli są dostępne) oraz świadome zarządzanie ustawieniami prywatności w
systemie i aplikacjach.

5. Rola Sprzedawcy – Podsumowanie

Jako ITSALE Łukasz Szyszkowski, naszym obowiązkiem jest zapewnienie Ci dostępu do powyższych,
ogólnych informacji. Ułatwiamy Ci zrozumienie Twoich praw i wskazujemy, gdzie szukać szczegółów.

Nie jesteśmy producentem ani dostawcą oprogramowania, dlatego nie mamy bezpośredniego
dostępu do danych generowanych przez Twój produkt i nie możemy nimi zarządzać. Pełna
odpowiedzialność za zgodność z "Aktem o danych" w zakresie technicznym spoczywa na
producentach i dostawcach usług.

Zalecamy, aby zawsze przed rozpoczęciem intensywnego użytkowania produktu zapoznać się z
polityką prywatności jego producenta oraz dostawcy systemu operacyjnego.


