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Majgc swiadomosc¢ wagi, jakg przyktadasz do sposobu wykorzystywania
informacji na Twoj temat i przekazywania tych informacji innym podmiotom,
jestesmy Ci wdzieczni za okazane nam zaufanie i przekonanie, ze dziatania te
prowadzimy w sposoéb ostrozny i rozwazny. Niniejsza informacja o prywatnosci
okresla, w jaki sposdb gromadzimy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe za
posrednictwem stron internetowych, urzadzen, produktow, serwisow, sklepow
internetowych i sklepéw tradycyjnych oraz aplikacji Amazon , ktdre odwotuja sie
do niniejszej Informacji o Prywatnosci (zwanych tgcznie "Serwisami Amazon").

Administratorzy danych osobowych
Jakie dane osobowe klientow gromadzi Amazon Europe?
Do jakich celéow Amazon Europe wykorzystuje Twoje dane osobowe?
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Administratorzy danych osobowych
Amazon Europe Core S.a.r.l.,, Amazon EU S.a.r.l, i Amazon Media EU S.a.r.l.,
podmioty z siedzibg przy 38, Avenue John F. Kennedy, L-1885 Luksemburg,



oraz Amazon Digital UK Limited située 1 Principal Place, Worship Street,
London, EC2A 2FA, UK (zwane dalej tgcznie "Amazon Europe") sg
administratorami danych osobowych gromadzonych i wykorzystywanych za
posrednictwem serwiséw Amazon. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie

Jakie dane osobowe klientow gromadzi Amazon Europe?

Twoje dane osobowe gromadzimy na potrzeby udostepniania, Swiadczenia i
nieustannego doskonalenia naszych produktéw i ustug.

Gromadzimy nastepujgce rodzaje danych osobowych:

1. Informacje, ktére otrzymujemy od Ciebie: otrzymujemy i
przechowujemy wszelkie informacje przekazane przez Ciebie w
zwigzku z korzystaniem z Serwisow Amazon. Kliknij tutaj, aby
zobaczy¢ przyktady gromadzonych przez nas informacji. Mozesz
zrezygnowac z podania okreslonych informacji, jednak wéwczas
mozesz nie mie¢ dostepu do wielu sposrod oferowanych Serwiséw
Amazon.

2. Informacje otrzymywane automatycznie: okreslone rodzaje informacji
otrzymujemy i przechowujemy automatycznie podczas korzystania
przez Ciebie z Serwisdéw Amazon, w tym z tresci i ustug
udostepnianych za ich posrednictwem. Podobnie jak wiele innych stron
internetowych, korzystamy z plikdw ,cookies” i innych unikatowych
identyfikatorow oraz gromadzimy okreslonego rodzaju informacje w
czasie, gdy Twoja przegladarka internetowa lub urzgdzenie korzysta z
dostepu do Serwiséw Amazon i innych tresci oferowanych przez lub w
imieniu Amazon Europe na innych stronach internetowych. Kliknij tutaj,
aby zobaczy¢ przyktady gromadzonych przez nas informaciji.

3. Informacje z innych zrédet: mozemy otrzymywac informacje na Twaj
temat rowniez z innych zZrédet, na przyktad zaktualizowane informacje
dotyczace dostawy i adresu uzyskane od naszych dostawcéw ustug
transportowych, ktére wykorzystujemy w celu wprowadzania korekt do
posiadanych przez nas danych i usprawnienia realizacji kolejnego
zakupu. Kliknij tutaj, aby zobaczy¢ przyktady otrzymywanych przez
nas informaciji.

Do jakich celdw Amazon Europe wykorzystuje Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe wykorzystujemy na potrzeby prowadzenia, udostepniania i
doskonalenia Serwiséw Amazon, ktére oferujemy naszym klientom. Do celéw
tych naleza:

e Zakup i dostawa produktow i ustug. Wykorzystujemy Twoje dane
osobowe na potrzeby przyjmowania i realizacji zamowien oraz dostawy
produktow i ustug, obstugi ptatnosci, jak réwniez porozumiewania sie z
Tobg w sprawach zamowien, produktdéw, ustug i ofert promocyjnych.

e Udostepnianie i doskonalenie Serwisow Amazon oraz rozwigzywanie
problemow. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu zapewnienia


https://www.amazon.pl/gp/help/customer/display.html?nodeId=GR2TDVTNRVM2PY2M

funkcjonalnosci, analizowania wynikow pracy, naprawiania btedoéw oraz
podnoszenia uzytecznosci i efektywnosci Serwiséw Amazon.
Rekomendacje i personalizacja. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe
w celu zapewnienia funkcjonalnosci, analizowania wynikow pracy,
naprawiania btedéw oraz podnoszenia uzytecznosci i efektywnosci
Serwisdéw Amazon.

Swiadczenie ustug gtosowych, ustug zwigzanych z wykorzystaniem
obrazu i kamery. Podczas korzystania przez Ciebie z obstugi gtosowej
oraz ustug zwigzanych z wykorzystaniem obrazu i kamery,
wykorzystujemy podane przez Ciebie informacje gtosowe, obrazy oraz
pliki wideo i pozostate dane osobowe w celu udzielania odpowiedzi na
Twoje zapytania, dostarczania Ci zamoéwionych ustug oraz
doskonalenia Serwisdw Amazon. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat serwiséw gtosowych Alexa, kliknij

Reklama. Wykorzystujemy dane dotyczgce miedzy innymi Twojego
korzystania z witryn, tresci oraz ustug Amazon w celu wyswietlania
wybranych reklam produktow, ustug i funkcji, ktére mogtoby Cie
interesowacé. W celu wyswietlenia reklam dopasowanych do
zainteresowan nie wykorzystujemy danych, ktére umozliwiajg Twojg
identyfikacje. Aby dowiedziecC sie wiecej, zapoznaj sie z naszg

Zapobieganie oszustwom i ryzyko kredytowe. Wykorzystujemy dane
osobowe w celu zapobiegania oszustwom i naduzyciom oraz
wykrywania ich, co ma na celu zapewnienie ochrony naszym klientom,
Amazon Europe i innym podmiotom. Mozemy rowniez dokonywac
oceny zdolnosci kredytowej na potrzeby oceny i kontroli ryzyka
kredytowego.

Przestrzeganie zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa. W
niektorych przypadkach gromadzimy Twoje dane osobowe i
korzystamy z nich w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa.
Na przyktad otrzymujemy od sprzedajgcych dane dotyczgce miejsca
siedziby i rachunku bankowego na potrzeby weryfikacji tozsamosci
oraz do innych celéw.

Komunikacja. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe na potrzeby
komunikowania sie¢ z Tobg w sprawach dotyczgcych Serwiséw Amazon
poprzez roézne kanaty (np. komunikacja telefoniczna, e-mail, chat).
Cele, dla ktérych osiggniecia potrzebujemy Twojej zgody. Mozemy
réwniez wystgpi¢ o Twojg zgode na wykorzystanie Twoich danych
osobowych do szczegdlnych celdw, o ktérych Cie poinformujemy. Po
wyrazeniu przez Ciebie zgody na wykorzystywanie przez nas Twoich
danych osobowych w okreslonym celu mozesz cofng¢ udzielong
zgode w dowolnym czasie, a wéwczas zaprzestaniemy dalszego
wykorzystywania Twoich danych w takim celu.
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Pliki cookies i inne identyfikatory
Korzystamy z plikdw cookies i podobnych narzedzi, aby poprawic¢ jakos¢
Twojego doswiadczenia zwigzanego z zakupami, aby oferowac Serwisy
Amazon, oraz aby mie¢ swiadomos¢, w jaki sposdb klienci korzystajg z
SerwisOw Amazon, i dzieki temu méc wprowadzac ulepszenia i wyswietlac
reklamy. Z narzedzi tych korzystajg rowniez zatwierdzone osoby trzecie, w
zwigzku z wyswietlaniem przez nas reklam. Wiecej informacji na temat plikow
cookies i sposobdw korzystania z nich przez nas znajduje sie w

. Swoimi preferencjami dotyczgcymi plikdw cookies mozesz
zarzgdzac
Czy Amazon Europe udostepnia Twoje dane osobowe?
Informacje dotyczgce naszych klientow stanowig wazng czesc naszej
dziatalnosci. Nie prowadzimy dziatalnosci polegajgcej na odptatnym
udostepnianiu takich informacji innym podmiotom. Amazon Europe udostepnia
dane osobowe klientdow wytgcznie na zasadach opisanych ponizej oraz spotce
Amazon.com, Inc. i podmiotom zaleznym kontrolowanym przez Amazon.com,
Inc., ktére sg zwigzane postanowieniami niniejszej Informacji o Prywatnosci
badz zapewniajg ochrone danych w stopniu co najmniej réwnorzednym z
ochrong gwarantowang przez niniejszg Informacje o Prywatnosci:

e Transakcje z udziatem oséb trzecich: Udostepniamy Ci ustugi,
produkty, aplikacje i inne zdolnosci oferowane przez osoby trzecie, z
ktérych mozesz korzysta¢ w Serwisach Amazon lub za ich
posrednictwem. Na przyktad mozesz zamawiac¢ produkty od oséb
trzecich poprzez nasze sklepy, pobierac aplikacje od zewnetrznych
dostawcow aplikacji za posrednictwem naszego sklepu Appstore oraz
korzystac ze zdolnosci oferowanych przez osoby trzecie za
posrednictwem naszego serwisu Alexa. Ponadto, niektére ustugi lub
linie produktowe oferujemy wspdlnie z innymi przedsiebiorcami.
Nalezg do nich na przyktad karty kredytowe oferowane pod wspdlng
markg. Mozesz stwierdzi¢, kiedy w Twojg transakcje zaangazowany
jest podmiot trzeci oraz kiedy my przekazujemy takiemu podmiotowi
trzeciemu dane osobowe klienta zwigzane z tymi transakcjami.

e Ustugi Swiadczone przez podmioty trzecie: Zlecamy wykonywanie
okreslonych funkcji w naszym imieniu innym spoétkom lub osobom.
Ustugi te obejmujg np. realizowanie zamowien na produkty i ustugi,
dostarczanie przesytek, obstuge poczty tradycyjnej i elektronicznej,
usuwanie powtarzalnych danych z list klientow, analize danych,
wsparcie marketingowe, dostarczanie wynikow wyszukiwania i linkéw
do stron (w tym wynikow i linkéw ptatnych), obstuge ptatnosci,
przekazywanie tresci, ocene ryzyka kredytowego i zarzgdzanie nim
oraz obstuge klientéw. Powyzsze podmioty trzecie majg dostep do
danych osobowych niezbednych do wykonywania powierzonych im
funkcji, jednak nie mogg ich wykorzystywac¢ do zadnych innych celow.
Sg one ponadto zobowigzane do wykorzystywania danych osobowych
w sposob zgodny z niniejszg Informacjg o Prywatnosci oraz z
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obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.

e Zbycie lub nabycie przedsiebiorstw: W ramach rozwoju naszej
dziatalnosci mozemy zbywac lub nabywac inne przedsiebiorstwa lub
serwisy. W takich transakcjach dane klientéw stanowig na ogot jeden
ze sktadnikéw przenoszonego przedsiebiorstwa, podlegajg jednak w
dalszym ciggu ochronie przewidzianej w obowigzujgcej dotychczas
Informaciji o Prywatnosci (chyba ze klient wyrazi zgode na inny zakres
ochrony). Ponadto, jakkolwiek taka transakcja jest mato
prawdopodobna, w razie przejecia Amazon.com, Inc. lub zasadniczo
catego majatku tej spotki przez inny podmiot, dane klientéw stanowic
beda czes¢ przenoszonego majatku.

e Ochrona Amazon Europe i innych podmiotéw: Przekazujemy dane
dotyczace kont uzytkownikow i inne dane osobowe, ilekro¢ uznamy to
za stosowne w celu wywigzania sie z wymogow prawnych,
egzekwowania lub stosowania

oraz postanowien innych umow lub w celu
ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa Amazon Europe, naszych
uzytkownikéw lub innych podmiotéw. Dotyczy to wymiany informaciji z
innymi podmiotami i organizacjami w celu zapobiegania oszustwom i
ograniczania ryzyka kredytowego.

W przypadkach innych niz opisane powyzej, w sytuacji gdy informacje o Tobie
mogg zostac¢ udostepnione osobom trzecim, zostaniesz o tym fakcie
powiadomiony. W takim przypadku mozesz nie wyrazi¢ zgody na ich
udostepnienie.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy: W przypadku
przekazywania przez nas danych osobowych do krajow spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) zapewniamy, aby ich przekazywanie odbywato
sie w sposob zgodny z niniejszg Informacjg o Prywatnosci oraz w sposéb
dozwolony odpowiednimi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych.
Opieramy sie na decyzjach Komisji Europejskiej dotyczgcych adekwatnosci lub
stosujemy umowy ze standardowymi zabezpieczeniami publikowanymi przez
Komisje Europejska (mozesz zwrdcic sie o ich egzemplarz do

).
Jak bezpieczne sg informacje na mgj temat?
Projektujgc nasze systemy i urzgdzenia, mamy na wzgledzie Twoje
bezpieczenstwo i prywatnosé.

e Dazymy do zapewnienia bezpieczenstwa przekazu Twoich danych
osobowych dzieki wykorzystaniu szyfrujgcych protokotéw i
oprogramowania.

e Podczas obchodzenia sie z danymi pochodzgcymi z kart kredytowych
przestrzegamy obowigzujgcej w sektorze kart ptatniczych normy
bezpieczenstwa pod nazwg Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS).

e Stosujemy srodki ochrony fizycznej i elektronicznej oraz procedury
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zabezpieczajgce w zwigzku z gromadzeniem, przechowywaniem i
udostepnianiem danych osobowych klientéw. Wdrozone procedury
bezpieczenstwa oznaczajg, ze przed ujawnieniem Ci danych
osobowych mozemy zwrdcic sie do Ciebie o zweryfikowanie
tozsamosci.

e Nasze urzadzenia posiadajg zabezpieczenia chronigce je przed
nieuprawnionym dostepem do danych i ich utratg. Mozesz sterowac
tymi zabezpieczeniami i konfigurowac je stosownie do Twoich potrzeb.
Kliknij , aby uzyskac wiecej informacji na temat zarzadzania
ustawieniami zabezpieczen na Twoim urzgdzeniu.

e Ochrona Twojego hasta oraz Twoich komputerdw, urzadzen i aplikacji
przed nieuprawnionym dostepem ma dla Ciebie istotne znaczenie.
Zalecamy, abys do konta Amazon uzywat unikalnego hasta, ktérego nie
uzywasz do innych kont internetowych. Po zakoriczeniu korzystania z
komputera wspotdzielonego powiniene$ zawsze sie wylogowac.

, aby uzyskac wiecej informacji na temat wylogowania.
Reklamy

Reklamodawcy zewnetrzni i linki do innych stron internetowych:
Wyswietlamy reklamy podmiotéw zewnetrznych, tak abys mogt znajdowac i
odkrywac funkcje, produkty i ustugi, ktére mogg Cie interesowac. Reklamy te
bedziesz mogt widzie¢ na Serwisach Amazon i poza nimi (na stronach
podmiotow zewnetrznych). W reklamach mogg znajdowac sie linki do innych
stron i aplikacji. Podmioty zewnetrzne, z ktérymi wspotpracujemy przy
wyswietlaniu reklam na Serwisach Amazon i poza nimi, mogg gromadzi¢
informacje o Tobie podczas Twojego kontaktu z ich trescig, reklamami i
serwisami. Wiecej informacji o reklamach podmiotéw zewnetrznych, w tym
podmiotdw, z ktérymi wspotpracujemy, i o Twoich wyborach dotyczacych
reklam, przedstawiono na stronie o

Korzystanie z zewnetrznych ustug reklamowych:

Firmom reklamowym udostepniamy informacje, ktdre umozliwiajg im
wyswietlanie Ci bardziej przydatnych i trafnych reklam dotyczgcych ustug
Amazon oraz ocene ich skutecznosci. Robigc to, nigdy nie udostepniamy
Twojego imienia i nazwiska ani innych informaciji, ktore Cie bezposrednio
identyfikujg. Stosujemy natomiast identyfikator reklamowy, taki jak pliki
cookies, inny identyfikator urzgdzenia lub kod uzyskany w wyniku zastosowania
nieodwracalnej operacji kryptograficznej do innych informacji, takich jak adres
e-mail. Na przyktad, jesli pobrates juz jedng z naszych aplikacji, udostepnimy
Twoj identyfikator reklamowy i dane o tym zdarzeniu, dzieki czemu nie
wyswietlimy Ci ponownie reklamy zachecajgcej Cie do pobrania tej aplikaciji.
Chociaz nie udostepniamy firmom reklamowym podejmowanych przez Ciebie
konkretnych dziatan zakupowych, takich jak zakupy, wyswietlenia produktéw
lub wyszukiwania, to mozemy udostepniac identyfikator reklamowy i
szacunkowsg ilos¢ reklam wyswietlanych Tobie przez te firmy w naszym imieniu,
aby mogty one wyswietla¢ Tobie bardziej efektywne reklamy dotyczace ustug
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Amazon. Niektdre firmy reklamowe wykorzystujg te informacje rowniez w celu
wyswietlania odpowiednich reklam innych reklamodawcow. Mozesz dokonacd
wyborow dotyczgcych przedmiotowego wykorzystywania Twoich danych
osobowych na stronie i na stronie

Do jakich informacji mam dostep z mojego konta?

Dostep do Twoich informacji, w tym informacji o nazwisku, adresie, opcjach
ptatniczych, danych profilowych, posiadanej ustudze Prime, ustawieniach
rodzinnych i historii zakupdw mozesz uzyska¢ w sekcji ,Moje Konto"” w sklepie.
Kliknij tutaj, aby zapoznac sie w listg przyktaddéw informacji, do ktérych masz
dostep.

Jakie mam mozliwosci wyboru?

Jezeli masz jakiekolwiek pytanie lub zastrzezenie co do sposobu gromadzenia
lub przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, skontaktuj sie z
naszym . Ponadto, wiele Serwiséw Amazon zawiera
ustawienia dajgce Ci mozliwos¢ wyboru w zakresie korzystania z Twoich danych
osobowych.

e Jak opisano powyzej, mozesz zrezygnowac z podania niektérych
danych, jednak w takim przypadku mozesz nie mie¢ mozliwosci
korzystania z wielu Serwisow Amazon.

e Dodawac lub aktualizowa¢ informacje mozesz na stronach takich jak
wskazane w czesci "Do jakich informacji mam dostep". W przypadku
dokonania przez Ciebie aktualizacji informacji zachowujemy zazwyczaj
w swojej ewidencji kopie ich poprzednich wersiji.

e Jezeli nie zyczysz sobie otrzymywania wiadomosci e-mail lub innej
korespondencji od nas, powiniene$ odpowiednio dostosowac swoje
Preferencje komunikacji w . Jezeli nie zyczysz sobie
otrzymywac od nas powiadomien w ramach aplikacji, powinienes
odpowiednio dostosowac ustawienia powiadomien w aplikacji na
Twoim urzadzeniu.

e Mozesz wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez nas Twoich danych
osobowych w celu personalizacji reklam, ktére wyswietlamy, lub
wycofac te zgode, na stronie

. Mozesz rowniez odpowiednio ustawi¢ swoje

e W wiekszosci przegladarek i urzadzen funkcja Pomoc zawiera
informacje, jak wytgczy¢ akceptowanie przez aplikacje lub urzadzenie
nowych plikéw cookies, otrzymywac od przegladarki powiadomienia o
nowych plikach cookies oraz wytgczyc obstuge plikéw cookies.
Poniewaz jednak pliki cookies umozliwiajg korzystanie z niektérych
niezbednych funkcji Serwiséw Amazon, zalecamy niewytgczanie
obstugi tych plikdw. Na przyktad, jezeli zablokujesz lub w inny sposdb
uruchomisz funkcje odrzucania naszych plikéw cookies, nie bedziesz
magt dodawacé pozycji do Twojego Koszyka Zakupodw, przejs¢ do etapu
ptacenia (Checkout) ani korzystac z jakichkolwiek Serwiséw Amazon,
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ktore wymagajg Logowania. Wiecej informacji na temat plikéw cookies
znajdziesz na stronie z

e Mozesz zgodzi¢ sie lub wycofa¢ swg zgode na stosowanle plikow
cookies przez reklamodawcdw na stronie

e Jezeli chcesz przegladac¢ nasze witryny bez tgczenia aktywnosci

przeszukiwania ze swoim kontem, mozesz to robi¢ poprzez
i wytgczenie obstugi plikow cookies
na Twojej przegladarce.

e Mozesz zarzgdzac rekomendacjami otrzymanymi w naszym sklepie

, usuwac rekomendacje, ktérych nie chcesz widzied (wybierz
znacznik rekomendacje w odniesieniu do produktéw, ktérych
wczesniej nie kupowates, wybierz opcje Wyswietl wszystko i
Zarzadzaj, a nastepnie wybierz przycisk Usun elementy), oraz
edytowac historie przegladania

e Po wyrazeniu zgody na wykorzystywanie przez nas Twoich danych
osobowych w okreslonym celu, masz prawo cofng¢ udzielong zgode w
dowolnym czasie, w ktérym to przypadku zaprzestaniemy wszelkiego
dalszego wykorzystywania Twoich danych w takim celu.

e Mozesz réwniez zrezygnowac z okreslonych rodzajow
wykorzystywania danych (Opt-out), aktualizujgc swoje ustawienia na
odpowiedniej stronie sklepu Amazon (np. w zaktadce "Zarzgdzanie
danymi i urzgdzeniami"), na Twoim urzgdzeniu lub aplikacji. Aby
uzyskac wiecej informacji, kliknij . Wiekszosc¢ urzadzen
pochodzacych od dostawcéw innych niz Amazon umozliwia ponadto
uzytkownikom zmiane ustawien zezwalajgcych na uruchomienie
niektorych funkcji urzadzenia (np. wytgczenief/udostepnienie ustug
lokalizacji, kontaktéw). W przypadku wiekszosci urzgdzen funkcje te
sg zlokalizowane w menu ustawien urzgdzenia. Jezeli masz
jakiekolwiek pytania na temat zmiany zezwolen na urzgdzeniach
produkowanych przez podmioty trzecie, zalecamy kontakt z Twoim
operatorem ustug mobilnych lub producentem Twojego urzgdzenia,
poniewaz rézne urzgdzenia mogag miec rézne ustawienia zezwolen.

e Jesli jestes Sprzedawcyg, mozesz dodawac lub aktualizowac okreslone
informacje na portalu oraz aktualizowac¢ swoje dane o
koncie, korzystajgc z dostepu do swoich

, a takze dostosowywac ustawienia wiadomosci email lub
innej otrzymywanej od nas korespondencji poprzez zaktualizowanie
swoich

Czy z Serwis6w Amazon mog3 korzystac osoby niepetnoletnie?
Produkty sprzedawane przez Amazon Europe nie sg przeznaczone do zakupu
przez osoby niepetnoletnie. Sprzedawane przez nas produkty dzieciece
przeznaczone sg do zakupu przez dorostych. Osoby ponizej 18 roku zycia mogag
korzysta¢ z Serwisdow Amazon jedynie pod nadzorem rodzica lub opiekuna.
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Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Dane osobowe klientéw przechowujemy w celu umozliwienia im ciggtego
korzystania z ustug Amazon przez okres, w ktérym jest to wymagane do
realizacji odpowiednich celéw opisanych w niniejszych zasadach ochrony
prywatnosci, przez okres wymagany przepisami prawa, w tym np. dla celéow
podatkowych i rachunkowych, lub przez inny okres, o ktérym ich
poinformujemy. Na przyktad przechowujemy informacje o historii Twoich
zakupow w celu umozliwienia Ci wglagdu w zakupy dokonane przez Ciebie w
przesztosci (i ponownego ztozenia zamodwien w razie potrzeby) oraz podane
przez Ciebie adresy wysytki, jak rowniez w celu zwiekszenia trafnosci
rekomendowanych przez nas produktow i tresci.
Data Privacy Framework UE-USA oraz Szwajcaria-USA
Amazon.com, Inc. oraz niektére

(tgcznie "Podmioty z Grupy Amazon"
lub "My") uczestniczg w Ramach ochrony danych UE-USA (EU- US Data
Privacy Framework), Rozszerzeniu Ram ochrony danych UE-USA na
Zjednoczone Kroélestwo oraz Ramach ochrony danych USA- Szwajcaria*,
dotyczgcych zbierania, uzywania oraz przechowywania danych osobowych
pochodzacych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Zjednoczonego Krolestwa oraz Szwajcarii. Stosujemy
sie do EU- US Data Privacy Framework co zostato potwierdzone przez
Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych. Aby dowiedziec sie wiecej o
zasadach Ram ochrony danych UE-USA, kliknij
Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub zastrzezenia co do sposobu w jaki
postepujemy z Twoimi danymi osobowymi w ramach EU- US Data Privacy
Framework lub odnoszace sie ogdlnie do naszych praktyk w zakresie ochrony
prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod adresem: eu-privacy@amazon.pl.
Niezwtocznie odpowiemy na Twoje pytanie. W przypadku nierozwigzanych
problemdéw dotyczgcych prywatnosci lub wykorzystania danych, ktére nie
zostaty przez nas rozstrzygniete w sposob zadowalajacy, prosimy o kontakt z
naszym zewnetrznym dostawcg ustug rozwigzywania sporéw z siedzibg w
Stanach Zjednoczonych (ustuga bezptatna) pod adresem https://
www.verasafe.com/public-resources/dispute-resolution/submit-dispute/. Jezeli
ani Amazon, ani ww. ustugodawca nie rozstrzygnie Twojej skargi, mozesz
dochodzi¢ wigzgcego rozstrzygniecia w drodze postepowania arbitrazowego
przed Komisjg ds EU- US Data Privacy Framework. Aby dowiedziec¢ sie wiecej o
Komisji ds. EU- US Data Privacy Framework, kliknij
Jak wyjasniono , Czasami przekazujemy dane osobowe podmiotom trzecim
w celu Swiadczenia przez nie ustug w naszym imieniu. Jezeli przekazujemy
podmiotowi trzeciemu dane osobowe otrzymane w ramach EU- US Data Privacy
Framework, dostep do takich danych osobowych, uzycie oraz udostepnianie ich
przez podmiot trzeci musi sie odbywac¢ w sposob zgodny z zobowigzaniami
wynikajgcymi z EU- US Data Privacy Framework. Ponadto, zgodnie z zasadami
EU- US Data Privacy Framework, bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
wszelkie naruszenia powyzszych zobowigzan przez podmiot trzeci, chyba ze
wykazemy, iz nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie, ktore
spowodowato szkode.
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Z informacjami dotyczgcymi naszej rejestracji w systemie EU- US Data Privacy
Framework mozesz zapoznac sie . Podmioty z Grupy Amazon podlegaja
Federalnej Komisji Handlu Stanéw Zjednoczonych w zakresie jej uprawnien
dochodzeniowych i wykonawczych. W przypadku uprawnionego zgdania ze
strony organdow wtadzy publicznej, w tym zgdania podyktowanego wzgledami
bezpieczenstwa narodowego lub koniecznoscig egzekwowania prawa, mozemy
by¢ zobowigzani do ujawnienia danych osobowych, ktérymi zarzgdzamy w
ramach EU- US Data Privacy Framework.
Kontakty, powiadomienia o obowigzujgcych zasadach i zmiany
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub uwag zwigzanych z ochrong
prywatnosci na stronie Amazon Europe lub checi skontaktowania sie z naszym
administratorem danych, i przedstawienie doktadnego opisu
problemu, a dotozymy staran, by go rozwigza¢. Mozesz sie rowniez
skontaktowac z inspektorem ochrony danych, ktéremu podlegajg wskazani
powyzej administratorzy danych, poprzez eu-privacy@amazon.pl.
Nasza dziatalnos¢ nieustannie ewoluuje, a wraz z jej rozwojem zmienia sie
réwniez Informacja o Prywatnosci. Zachecamy Cie do czestego sprawdzania
nowo wprowadzanych zmian na naszej stronie internetowej. O ile nie podano
inaczej, aktualna Informacja o Prywatnosci dotyczy wszystkich informacji, ktore
posiadamy o Tobie i o Twoim koncie. Dotrzymujemy podjetych zobowigzan i
nigdy nie wprowadzamy do swoich zasad i praktyk jakikolwiek zmian, ktére w
istotnym stopniu zmniejszatyby zakres ochrony danych uzytkownikow
zgromadzonych w przesztosci, bez zgody samych zainteresowanych.
Powigzane praktyki i informacje
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Przyktady gromadzonych informacji
Informacje, ktdre przekazates nam, korzystajgc z Serwisow Amazon.
Przekazujesz nam informacje podczas:
1. wyszukiwania produktow lub ustug w naszych sklepach;
2. dodawania lub usuwania artykutu z koszyka, sktadania zamdwienia
poprzez Serwisy Amazon lub korzystania z Serwiséw Amazon;
3. pobierania, transmisji strumieniowej, przeglgdania lub korzystania z
tresci na urzadzeniu badz poprzez serwis lub aplikacje na urzadzeniu;
4. podawania informacji na (mozesz mieC wiecej niz jedno
konto, jezeli dokonujgc u nas zakupdw, uzywates wiecej niz jednego
adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego) lub w ;
5. rozmowy lub innego rodzaju kontaktow z naszym serwisem gtosowym
Alexa;
. wprowadzania Twoich kontaktow;
. konfiguracji Twoich ustawien, nadawania uprawnien dostepu do
danych badz dokonywania innych czynnosci na urzadzeniu lub w
serwisie Amazon;

N O
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8. wprowadzania informacji do Twojego ,
, Konta ,Developer” badz dowolnego

innego udostepnionego przez nas konta, przy pomocy ktérego mozesz

opracowywac lub oferowa¢ oprogramowanie, towary lub ustugi
klientom Amazon;
9. oferowania Twoich produktéw lub ustug na Serwisach Amazon lub za

ich posrednictwem;

10. kontaktu z nami drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng lub innymi
kanatami;

11. wypetniania kwestionariuszy, zgtoszen lub formularzy konkursowych;

12. umieszczania lub transmisji strumieniowej obrazéw, plikéw video lub
innych plikdw w serwisach Prime Photos, Amazon Drive lub w innych
Serwisach Amazon;

13. uktadania list odtwarzanych utworow, list obserwowanych pozycji,

, lub list prezentow;
14. korzystania z funkcji spotecznosciowych; przesytania i oceny i

15. ustawiania z Przypomnien o Specjalnych Okazjach; lub
16. korzystania z Powiadomien o Dostepnosci Produktu, w tym
Powiadomien o Mozliwosci Zamdwienia.

W ramach powyzszych czynnosci mozesz przekazywac¢ nam takie informacje
jak: imie, nazwisko, adres, numer telefonu; dane o ptatnosciach; wiek; dane o
lokalizacji; Twoj adres IP; dane osdb, adresy i numery telefonéw zawarte w
Twoich Adresach; adresy e-mail znajomych i innych oséb, tres¢ recenzji i
wiadomosci e-mail wysytanych do nas, informacje o sobie i swoje zdjecie w
; nagrania gtosowe Twoich kontaktéw z serwisem Alexa; obrazy i
pliki wideo gromadzone lub przechowywane w zwigzku z korzystaniem z
Serwiséw Amazon, informacje i dokumenty dotyczgce tozsamosci i statusu;
informacje korporacyjne i finansowe; informacje o historii kredytowej; numery
NIP oraz pliki logowania i konfiguracji urzadzen, w tym uwierzytelnienia Wi-Fi,
jezeli wybrates automatyczng synchronizacje z Twoimi pozostatymi
urzgdzeniami Amazon.
Informacje otrzymywane automatycznie
Wsrdd przyktadowych informacji gromadzonych i analizowanych przez nas
wymieni¢ mozna:
e adres protokotu internetowego (IP) uzyty do potgczenia Twojego
komputera lub z Internetem;
e |ogin, adres e-mail i hasto;
¢ informacje o komputerze, urzgdzeniu i potgczeniu, takie jak aplikacja
na urzadzeniu lub typ i wersja przegladarki, rodzaje i wersje wtyczek
przegladarki, system operacyjny lub ustawienia strefy czasowej;
e |okalizacja Twojego komputera lub innego urzadzenia;
e informacje o korzystaniu z tresci, w tym szczegoétowe informacje na
temat pobran, transmisji strumieniowych i odtwarzania tresci, czas
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trwania oraz liczba jednoczesnych transmisji strumieniowych i pobran,
a takze informacje o sieci w kontekscie jakosci transmisji
strumieniowych i pobran, w tym informacje na temat Twojego
dostawcy ustug internetowych;

parametry korzystania z urzgdzenia, w tym wskazania, kiedy
urzgdzenie jest uzywane, informacje o korzystaniu z aplikacji, dane o
potgczeniach oraz o wszelkich btedach i awariach;

parametry korzystania z Serwisow Amazon (np. wystgpienia bteddow
technicznych, korzystanie przez Ciebie z funkcji ustugowych i tresci,
Twoje preferowane ustawienia i informacje o kopiach zapasowych,
lokalizacja Twojego urzgdzenia, na ktérym uruchomiona jest aplikacja,
informacje na temat umieszczonych obrazow i plikdw (np. nazwa pliku,
daty, godziny i lokalizacje powstania Twoich obrazéw);

e ustawienia wersji i strefy czasowe;j;

e historia zakupow i korzystania z tresci, ktdre to informacje tgczymy
czasem z analogicznymi informacjami od innych klientow w celu
tworzenia takich pozyciji jak listy Bestselleréw;

petna lista jednolitych adresow zasobdéw (Uniform Resource Locators)
(URL) uzytych w trakcie sesji: adres, z ktérego wszedtes na naszg
strone, adresy, do ktérych trafites przez naszg strone, oraz adres, do
ktorego przeszedtes opuszczajgc naszg strone (tgcznie z datg i
godzing); produkty i tresci przeglgdane lub poszukiwane przez Ciebie,
czasy reakcji stron, btedy przy pobieraniu, czas wizyt na danych
stronach, informacje o interakcji na stronie (przewijanie, klikanie,
zmiana grafiki po najechaniu kursorem myszki (tzw. mouse-over);
numery telefonu, z ktérych kontaktowates sie z naszym dziatem
telefonicznej obstugi klienta;

obrazy lub pliki wideo, gdy dokonujesz zakupdw w naszych sklepach
wykorzystujgc Serwisy Amazon.

Mozemy rowniez korzystac z identyfikatorow urzgdzenia, plikow cookies i

innych technologii w urzgdzeniach, w aplikacjach oraz na naszych stronach

internetowych w celu gromadzenia informacji o przeglgdanych witrynach,

korzystaniu z serwiséw oraz innych informacji technicznych w celu

zapobiegania oszustwom.

Informacje z innych zrodet

Do przyktadowych informacji pozyskiwanych przez nas z innych zrédet naleza:
e informacje na temat zmian w danych dostawy i adresie otrzymane od

dostawcow ustug transportowych, z ktéorymi wspodtpracujemy, lub
innych osob trzecich; informacje te wykorzystywane sg przez nas w
celu wprowadzania korekt do posiadanych przez nas danych oraz
zapewnienia sprawniejszej dostawy i komunikacji przy kolejnej
transakcji;

dane konta, dane na temat zakupoéw lub wykorzystanych kart, talonéw
lub kupondw, oraz informacje na temat przeglagdanych stron od



pewnych sprzedawcow, z ktérymi prowadzimy wspdlne
przedsiewziecia lub na rzecz ktérych swiadczymy ustugi techniczne,
logistyczne, reklamowe lub inne ustugi;

informacje o Twojej interakcji z produktami i ustugami oferowanymi
przez nasze spotki zalezne;

wyniki wyszukiwania i linki, w tym linki ptatne (takie jak Linki
Sponsorowane);

informacje o urzgdzeniach podtgczonych do internetu i potgczonych z
Alexa; oraz

informacje na temat historii kredytowej z biur informacji kredytowej, z
ktdrych pomocy korzystamy w celu zapobiegania oszustwom i ich
wykrywania, jak rowniez w celu oferowania przez nas niektérym
klientom okreslonych ustug kredytowych i finansowych.

Informacje dostepne dla uzytkownika
Do przyktadowych informacji, do ktérych mozesz mie¢ dostep za pomocy
Serwisdw Amazon, nalezg:

status ostatnich zamdéwien (w tym subskrypcji);

Twoja kompletna historia zamoéwien;

informacje umozliwiajgce identyfikacje tozsamosci uzytkownika (w tym
imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, preferencje komunikacji i reklamy
spersonalizowanej, ksigzka adresowa, ustawienia funkcji 1-Click);
ustawienia ptatnosci (w tym dane karty ptatniczej oraz salda kuponow
podarunkowych, kart podarunkowych i czekéw);

ustawienia powiadomien e-mail (w tym Powiadomien o Dostepnosci
Produktu, Powiadomien o Dostawie, Przypomnien o Specjalnych
Okazjach i newsletteréw);

rekomendacje oraz przeglgdane ostatnio produkty bedgce podstawg
rekomendacji (w tym Polecane dla Ciebie i Udoskonal Swoje
Rekomendacje);

listy zakupdw i listy prezentowe (w tym Listy Zakupow oraz Listy
Prezentowe dla dzieci i Slubne);

tresci, urzadzenia, ustugi i powigzane z nimi ustawienia oraz
preferencje dotyczgce komunikacji i reklam dopasowanych do
zainteresowan;

e tresci ostatnio przegladane przez uzytkownika;
® nagrania gtosowe zwigzane z kontem uzytkownika;
e Moj Profil (w tym zamieszczone przez Ciebie Recenzje produktéw,

Rekomendacje, Przypomnienia i wtasny profil);

Jesli jestes Sprzedajgcym, mozesz korzystac z dostepu do informacji o
swoich kontach i innych informacji oraz regulowac¢ ustawienia swoich
preferencji komunikacji, dokonujgc aktualizacji swoich kont na stronie

I

Jesli jestes autorem, mozesz korzystac z dostepu do informacji o
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swoim koncie i innych informacji oraz aktualizowa¢ swoje konto
odpowiednio na stronie internetowej ;

e Jesli jeste$ deweloperem uczestniczgcym w naszym programie
,Developer Services Program” mozesz korzysta¢ z dostepu do
informacji o swoich kontach i innych informacji oraz regulowac
ustawienia swoich preferencji komunikacji, dokonujgc aktualizacji
swojego konta na portalu

Informacje dla klientdw w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii
Jakie przystugujg mi prawa?
Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa i w okreslonych
przypadkach przystugujg Ci nastepujgce prawa:
Prawo dostepu i do przenoszenia. Aby uzyska¢ dostep do swoich danych
osobowych, zaloguj sie na swoje konto w Amazon i przejdz do sekcji

. Przekazemy Tobie kopie Twoich danych osobowych, ktéra
mozesz pobrac a takze udostepni¢ w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, tak abys mogt dokonac¢ przeniesienia danych.
Usuniecie. Aby usung¢ swoje dane osobowe, zaloguj sie na swoje konto
Amazon i przejdz do strony Wniosek o zamkniecie konta i usuniecie danych
osobowych przechodzgc
Sprzeciw i ograniczenie. Aby sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych
osobowych uzytkownika lub poprosi¢ o jego ograniczenie, nalezy skontaktowac
sie z Dziatem obstugi klienta. Mozesz réowniez bezposrednio dostosowac
Preferencje komunikacji z klientem, przechodzac lub Preferencje
dotyczgce reklam, przechodzgc
Poprawienie. Aby skorygowac¢ swoje dane osobowe, mozesz réwniez
bezposrednio skorygowac swoje imie i nazwisko, informacje o ptatnosciach lub
adresy w sekcji Moje konto w sklepie Amazon. Zawsze mozesz skontaktowac
sie z Dziatem obstugi klienta, aby dokonac¢ innych poprawek.
Wycofanie zgody. Po wyrazeniu zgody mozesz jg wycofa¢ w dowolnym
momencie kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta, a my zaprzestaniemy
dalszego korzystania z Twoich danych osobowych w tym konkretnym celu.
Zgode na okreslone cele mozna rowniez wycofac¢ bezposrednio, na przyktad na
stronie )
Aby skorzystac ze swoich praw zawsze masz mozliwos¢ skontaktowania sie z
Dziatem obstugi klienta. W tym celu przejdz na strone
wybierz "Pomoc w innej sprawie", dalej "Ustawienia konta i prywatnosc¢
danych", a nastepnie "Zapytania o prywatnos¢ danych".
Jak moge ztozy¢ skarge do organu nadzorczego?
Zasady ogolne. Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do naszego gtdwnego organu
nadlzorczego, tj. w
Luksemburgu lub do organu lokalnego.
Amazon Music i Prime Video. Jesli skarga dotyczy przetwarzania danych
osobowych zwigzanych z korzystaniem z Prime Video i Amazon Music, mozesz
skontaktowac sie z (W
przypadku korzystania z tych ustug w UE) lub z
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(w przypadku korzystania z tych ustug w Wielkiej Brytanii).

Kto jest odbiorcg moich danych?
Spotki Amazon. W zaleznosci od tego, jak korzystasz z Serwiséw Amazon oraz
sklepéw Amazon, w ktérych robisz zakupy, i od Twojego kontaktu z nimi, do
Twoich informacji dostep mogg mie¢ Amazon.com, Inc. oraz spoétki zalezne
kontrolowane przez Amazon.com; podmioty te mogg uzyskiwa¢ dostep do
celow okreslonych w sekcji Do jakich celow Amazon Europe wykorzystuje Twoje
dane osobowe?
Podmioty zewnetrzne. W zaleznosci od tego, jak korzystasz z Serwiséw
Amazon oraz sklepéw Amazon, w ktorych robisz zakupy, i Twojego kontaktu z
nimi, mozemy przekazywac¢ Twoje dane ustugodawcom, z ktorymi
wspotpracujemy, i podmiotom zewnetrznym, ktérym nakazesz nam przekazac
Twoje dane. Podmioty zewnetrzne zobowigzane sg do przetwarzania Twoich
danych wytacznie do uprzednio okreslonych celdow i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych. Kliknij aby
zapoznac sie z podmiotami trzecimi, ktére mogg otrzymywac Twoje dane.
Dodatkowe informacje o zatrzymywaniu danych
Przechowujemy Twoje dane osobowe w celu umozliwienia Ci nieprzerwanego
korzystania z Serwiséw Amazon tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celdw opisanych w niniejszej Informacji o Prywatnosci, zgodnie z wymogami
prawnymi, na przyktad do celéw podatkowych i rachunkowych, lub w inny
sposob, o ktorym zostates poinformowany. Dla przyktadu, przez caty okres
istnienia Twojego konta w Amazon przechowujemy informacje o zamdwieniach,
aby umozliwi¢ przeglagdanie wczesniejszych zakupow (i powtarzanie zaméwien
w razie potrzeby) oraz adreséw, na ktore zostaty wystane zamdwienia, a takze
w celu poprawy trafnosci polecanych przez nas produktéw i tresci. Informacje
te bedg widoczne w sekcji Moje zamowienia. Inny przyktad - jesli chodzi o

, operacyjne pliki cookies pozostang w przegladarce uzytkownika przez
13 miesiecy od ostatniej wizyty na Serwisach Amazon, z wyjatkiem plikow
cookies stuzgcych do zapamietywania ustawien prywatnosci, ktére moga
pozosta¢ w przegladarce uzytkownika przez okres do 5 lat. Inne pliki cookies
pozostajg w Twojej przeglgdarce przez 13 miesiecy od udzielenia przez Ciebie
zgody na ich uzywanie.
Po zamknieciu konta Amazon usuniemy Twoje dane osobowe (z wyjgtkiem
sytuacji, gdy bedziemy ich potrzebowac¢ do wypetnienia naszych obowigzkdéw
prawnych i obrony naszych praw). Zatrzymujemy takie informacje na tak dtugo,
jak wymaga tego prawo, w tym zgodnie z luksemburskim kodeksem prawa
handlowego, w celu ustalenia i dochodzenia roszczen prawnych oraz obrony
przed nimi, jak rowniez w celu zapobiegania oszustwom/zapewnienia
bezpieczenstwa. Z tych powoddw zazwyczaj zatrzymujemy dane transakcyjne
zwigzane z zamowieniami produktdéw i ustug, na przyktad imie i nazwisko
klienta, zamoéwiony produkt, data zamdwienia, adres dostawy, metoda
ptatnosci, cena i podatek VAT przez okres 10 lat. Aby administrowac tymi
prawami i zobowigzaniami, po zamknieciu konta mozemy réwniez w
ograniczonym zakresie przechowywac informacje o koncie umozliwiajgce
identyfikacje osoby. Zadne z tych danych nie sg wykorzystywane po zamknieciu
konta do celéw marketingowych ani reklamowych. Pragniemy ponownie
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zapewnic, ze utrzymujemy s$rodki ochrony fizycznej, elektronicznej i procedury
zabezpieczajgce w zwigzku z przechowywaniem wszystkich danych osobowych
klientow, w tym informacji przechowywanych po zamknieciu konta.
Kategorie danych osobowych, cele przetwarzania i podstawa
prawna

Zgodnie z sekcjg Do jakich celow Amazon Europe wykorzystuje Twoje dane
osobowe? Twoje dane osobowe przetwarzamy na potrzeby prowadzenia,
udostepniania i doskonalenia Serwisdw Amazon, ktdére oferujemy naszym
klientom. Aby umozliwi¢ lepsze zrozumienie kazdego z celdw, kliknij aby
poznac kategorie danych osobowych, ktére zwyczajowo wykorzystujemy do
kazdego celu, i podstawy prawne, na ktdre sie powotujemy.

Mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe w celu podejmowania w petni
zautomatyzowanych decyzji, ktore bedg wigzaty sie dla Ciebie ze skutkami
prawnymi lub konsekwencjami o zblizonym charakterze. Poinformujemy Cie w
sytuacji, gdy wykorzystamy Twoje dane w ten sposodb.
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