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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Producent Materacy udziela gwarancji na okres 2 lat liczony od daty zakupu (doreczenia kupujgcemu). W
przypadku podmiotéw gospodarczych okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

2. Wszelkie zastrzezenia dotyczace udzielonej gwarancji mogg byc realizowane po przedstawieniu dowodu
zakupu.

3. Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie przekazana Kupujgcemu nie pdzniej niz
14 dni od zgtoszenia reklamaciji.

4. Obowigzkiem kupujacego jest niezwtoczne zgtoszenie wady nie pdzniej niz 14 dni od jej wystgpienia.

5. Wszelkie wady fizyczne dotyczace produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg naprawiane bezptatnie, po
otrzymaniu produktu od Reklamujgcego. Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzenia surowcéw niezbednych do przeprowadzenia naprawy.

6. Firma nie przyznaje produktu zastepczego na okres naprawy.

7. Kupujacy ma mozliwosé wymiany towaru na wolny od wad jesli po dokonaniu dwdéch napraw produkt nadal nie
bedzie wtasciwy.

8. Osoba reklamujgca zobowigzana jest zwrécié towar w stanie kompletnym.

9. Gwarancja traci swojg waznos¢ z powodu

- Nie rozpakowania produktu do 24 godzin od otrzymania

- Niewtasciwego przechowywania, konserwacji lub transportu

- Umyslnego uszkodzenia (uszkodzenia chemiczne i mechaniczne). Uszkodzenia spowodowane samowolnymi
naprawami i przerobkami.

10. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wybrania nieodpowiedniej twardosci materaca.

11. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jesli wynika on z nieodpowiedniego
uzytkowania towaru.

12. Gwarancja nie sg objete:

- Odksztatcenia nowego materaca do 2cm gtebokosci, co jest normalnym zjawiskiem i nie stanowi defektu
fabrycznego.

-Przebarwienia pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstajg poprzez naturalne
zuzycie, nie zmieniajgc wtasciwosci materaca.

13. Tolerancja ujemna badz dodatnia na szerokosci i dlugosci materacy moze wynosié +/- 3%.

14. Gwarancja na wktad sprezynowy 30 lat.

Jak rozpakowac¢ materac?

Po otrzymaniu towaru nalezy sciggna¢ folie ochronng i umies¢ materac w przestronnym miejscu np. na stelazu
t6zka. Materac zacznie sie rozprezac pozostawiajac go, az odzyska swojg petng objetos¢ (48-72 godziny). Materac
mozna uzytkowac, gdy ten odzyska swoj wiasciwy ksztatt. Nie zaleca sie przechowywania materaca hermetycznie
zapakowanego dtuzej niz przez 14 dni. Po rozpakowaniu materaca nie nalezy go przewozi¢ w pozycji pionowe;j.
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