Polityka Prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) administrator
informuje o przetwarzaniu Paristwa danych osobowych przez Rusznikarnia Ustugi Handel
Jacek Paprocki NIP 7641633613 z siedzibg w Chodziezy przy ul. Notecka 26, 64-800
Chodziez.

Informacje o administratorze danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego
lub innych kanatéw komunikacji z Klientem uzyskanych w oparciu o aktywnos¢ Klienta w
Internecie lub sklepie stacjonarnym nalezgcym do tego samego podmiotu jest Rusznikarnia
Ustugi Handel Jacek Paprocki z siedzibg w Chodziezy przy ul. Notecka 26, 64-800 Chodziez,
(kontakt pod wyzej wymienionym adresem, adresem poczty elektroniczne;j:
rusznikarnia@post.pl, lub tel. 672825556) zwanym dalej Administratorem i bedgcym
jednoczesnie Sprzedawca.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane
dotyczg. Zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane

w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach, adekwatne i ograniczone do tego,

co niezbedne dla realizacji celéw, w ktérych sg przetwarzane, prawidtowe i w razie potrzeby
uaktualniane oraz przetwarzane w sposéb zapewniajgcy wtasciwy poziom bezpieczenstwa
Danych Osobowych za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Cele przetwarzania Danych Osobowych

Cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynikajg ze zgody Klienta

lub przepiséw prawa oraz modyfikowane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez Klienta
w Sklepie Internetowym lub za pomocg innych kanatéw komunikacji (korespondencja,
rozmowa telefoniczna). Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu
prezentowania dedykowanych dla niego ofert dostosowanych do jego preferencji wytgcznie
jesli Klient wyrazit na to zgode (zgadzajgc sie na wykorzystanie plikow cookies réwnoczesnie
wyraza zgode na profilowanie, czyli automatyczne przetwarzanie Danych Osobowych w celu
dostosowania strony do preferencji uzytkownika).



Mozliwe cele przetwarzania Danych Osobowych Klientow przez Administratora:

zawarcie i realizacja Umowy o Swiadczenie Ustug, w tym zatozenie Konta;

e zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy;

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji;

e realizacja napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych;

e ocenaianaliza aktywnosci oraz informacji o Kliencie, w tym w ramach
zautomatyzowanego przetwarzania Danych Osobowych (profilowanie);

e dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami;

e prowadzenie korespondencji z Klientami, w tym udzielanie odpowiedzi na pytania.

Dane osobowe przetwarzane przez Sklep Internetowy

Administrator moze przetwarzaé Dane Osobowe Klientdw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego podane w formularzu: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego, adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby lub adres
dostawy, czyli ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, nr
rachunku bankowego, a w przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami rowniez nazwa
firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz pozostate dane zebrane w trakcie
korzystania ze Sklepu Internetowego.

Podanie Danych Osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne, jednak
jest konieczne do skorzystania z mozliwosci, jakie oferuje sklep, gtdwnie do ztozenia
Zamowienia i jego realizacji (zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy), rejestracji Konta
(zawarcia i wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug). Konsekwencjg niepodania Danych
Osobowych moze by¢ brak mozliwosci skutecznej realizacji zamowienia lub ustugi.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawag przetwarzania Danych Osobowych Klienta jest przede wszystkim koniecznos$é
wykonania umowy, ktdrej Klient jest strong lub konieczno$¢ podjecia na jego zgdanie dziatan
przed jej zawarciem.

W przypadku operacji przetwarzania danych w celach marketingowych podstawag jest
wypetnienie celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora.

W innych celach Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

e dobrowolnie wyrazonych zgdd;

e obowigzujgcych przepisow prawa niezbednosci do innych niz wymienione powyzej
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig, w szczegdlnosci do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, prowadzenia korespondencji z Klientami, takze za
posrednictwem formularzy kontaktowych (w tym odpowiadanie na wiadomosci
Klientéw), analiz rynkowych oraz statystycznych.



Odbiorcy danych osobowych Klienta

Rodzaj i liczba odbiorcéw Danych Osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzysta Klient oraz ze zgody Klienta, jak réwniez
Z przepisow prawa.

W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie biorg udziat partnerzy
Administratora, w szczegélnosci dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,
przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesytki, podmioty obstugujgce ptatnosci
elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatnicza, firmy, ktére serwisujg oprogramowanie, jak
rowniez dostawcy ustug prawnych i doradczych.

Klient ma prawo do:

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e przeniesienia Danych Osobowych do innego Administratora;

e dostepu do Danych Osobowych i otrzymania informacji, ktére Dane Osobowe s3
przetwarzane;

e zgdania sprostowania i ograniczenia przetwarzania lub usuniecia Danych Osobowych;

o cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy
czym cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez
Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem;

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go Danych Osobowych
dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub
strony trzeciej, w tym w szczegdlnosci wobec przetwarzania na potrzeby marketingu,
w tym profilowania (jezeli nie ma innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania nadrzednych wobec intereséw Klienta).

Czas przechowywania danych

Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez caty okres korzystania ze Sklepu
Internetowego (zarejestrowane Konto) oraz czas niezbedny do wykonywania napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych. W przypadku jesli dziatania zwigzane sg z technologia
cookies, do czasu usuniecia tych plikdw przy pomocy ustawien przegladarki. Jezeli
przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, Dane Osobowe moga
by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie ona cofnieta.

Dane Osobowe bedg przechowywane réwniez wtedy, gdy przepisy prawa (np. ksiegowe lub
podatkowe) bedg zobowigzywaé Administratora do ich przetwarzania, na czas okreslony

w tych przepisach. Dane Osobowe bedg przechowywane dtuzej na wypadek roszczen Klienta
wobec Administratora, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora, bgdz w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami osdb trzecich, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa.



Administrator przechowuje korespondencje oraz nagrania rozmow telefonicznych w celach
statystycznych oraz jak najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania, a takze
w zakresie rozstrzygnie¢ reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgtoszen
ewentualnych decyzji o interwencjach administracyjnych we wskazanym Koncie przez okres
niezbedny do realizacji tych celéw.

Dane zbierane w sposdb automatyczny podczas korzystania
z Witryny

Administrator nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych
zawartych w plikach cookies podczas samego korzystania z Witryny. Pliki cookies to mate
pliki tekstowe wysytane przez Sklep Internetowy i przechowywane na komputerze
uzytkownika Witryny zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem ze Sklepu
Internetowego. Pliki cookies sesyjne PHPSESSID wykorzystywane sg przez Sklep Internetowy
w celu obstugi Witryny i zapewnienia mozliwosci udostepnienia Klientowi interesujacych
informacji oraz podczas procesu zakupowego, np. w celu zapamietywania dokonanych
zakupow. Pliki Cookies wykorzystywane przez Sklep Internetowy mogg miec¢ charakter
tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia
przegladarki, natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze po zakoriczeniu
korzystania z Witryny i stuzg do przechowywania informacji takich jak hasto czy login, co
przyspiesza i utatwia korzystanie z Witryny. W kazdym wypadku Klient moze zablokowac
instalowanie plikéw cookies lub usung¢ state pliki cookies, wykorzystujgc stosowne opcje
przegladarki internetowej. Obok plikéw cookies Sklep Internetowy moze réwniez gromadzic¢
dane zwyczajowo zbierane przez administratoréw systemdéw internetowych w ramach tzw.
logdéw lub plikdw dziennika. Informacje zawarte w logach moga obejmowaé m.in. adres IP,
rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony, z ktorej
uzytkownik wszedt na Witryne. Niektére podstrony w ramach Witryny oraz inne $rodki
komunikacji moga zawiera¢ tzw. web beacons (tzw. elektroniczne obrazki). Web beacons
pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP komputera, na ktéry zatadowana
zostafa strona, na ktérej web beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas
zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak réwniez informacje zawarte w cookies, w celu
oceny efektywnosci naszych reklam. Dane te bedg archiwizowane i wykorzystywane

w celach analizy statystycznej i oceny globalnego ruchu uzytkownikéw Witryny. Dane te nie
beda faczone z przekazanymi przez Klienta danymi osobowymi.

Standardowo przegladarki internetowe lub inne oprogramowania zainstalowane na
komputerze badZ innym urzadzeniu podtgczonym do sieci domysinie zezwalajg na
umieszczanie plikdw cookies na takim urzadzeniu, a tym samym na zbieranie informacji

o uzytkownikach Witryny. Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych jest uzasadniony
interes Administratora, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci tresci
prezentowanych przez ich dostosowanie do preferencji Oséb Odwiedzajacych oraz
marketing - w tym bezposredni - produktéw i ustug Administratora.



Google Analytics

Niniejsza Witryna internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (Google). Google Analytics uzywa cookies,
czyli plikdw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu umozliwienia
witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja. Informacje
generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika (wtgcznie z jego
adresem IP) bedg przekazywane spoétce Google i przechowywane przez nig na serwerach w
Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania
z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéow dotyczacych ruchu na stronach dla
operatoréw witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze réwniez przekazywac te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisdw prawa lub

w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie
bedzie tgczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej posiadaniu.
Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia na
przegladarce, jednak nalezy pamietad, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji
witryny moze okazad sie niemozliwe. Korzystajgc z niniejszej witryny internetowej
uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczgcych go danych w sposéb

i w celach okreslonych powyzej.

W oparciu o pliki cookies Sklep Internetowy postuguje sie technologig pozwalajgcg na
dotarcie z przekazem reklamowym do uzytkownikéw, ktérzy juz wczesniej odwiedzili
Witryne, na innych stronach internetowych, ktére odwiedzajg. Dzieki temu Klient otrzymuje
informacje, ktore lepiej odpowiadajg jego zainteresowaniom i potrzebom zidentyfikowanym
w wyniku analizy jego wczes$niejszego zachowania.

Zabezpieczenie Danych Osobowych

Administrator stosuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator stosuje m.in. nastepujgce srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesytanych drogg
elektroniczna:

e zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem;

o certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg Dane
Osobowe;

o szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji osoby korzystajgcej z funkcji Sklepu
Internetowego;

¢ dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.



