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Reinigung und
Pflege

RegelmaRige Reinigung und Wartung vom Produkt sind
von wesentlicher Bedeutung fiir die Verlangerung des
Betriebslebens desselben.

Die Mdbel kénnen mit verfiigharen Seifenmitteln
gereinigt werden. Staub und Schmutz sollte man mit
einem leicht angefeuchteten Tuch abwischen oder mit
einem mildem, mit Wasser verdiinnten Waschmittel
sdubern. Zum Schluss ist es empfehlenswert die
Oberflachen zu trocknen.

Verwenden Sie zur Reinigung der Mobel keine
Hochdruckreiniger, Topfreiniger, Bleichmittel, Sduren
oder Losungsmittel!

Bei starkem Wind, Unwetter oder Regen sollen die
Mabel geschiitzt und irgendwo untergebracht werden.

Nach der Saison soll man die Mobel reinigen und
anschlieBend mit einem sauberen, trockenen Tuch
sanft abwischen. Die Lagerung von feuchten Mdbeln
ist nicht gestattet. Man soll diese in einen iiberdachten
und trockenen Raum unterbringen. Der beste Lagerort
ist ein nicht beheizter Raum aber mit einer Temperatur
im Plus Bereich. Fiir die Lagerung im Freien wird eine
Schutzplane empfohlen.

Sofern der Hersteller nichts anderes empfiehlt, soll
man die abnehmbaren Beziige bei maximalen 30 °C per
Hand waschen.

Die Garantie deckt nur die Bestandigkeit vom Material
und der Verbindungsstiicke aus Stahl ab. Der Lieferant
tibernimmt keine Garantie fiir die Haltbarkeit der Farben
oder der Textilien. Sonnenstrahlung und Gasemissionen
konnen zur Verblassung derselben fiihren.

Anwendungsbereich: fiir den AuRenbereich gedacht.
Vorgesehen fiir privaten Gebrauch an Orten ohne
6ffentlichen Zugang, wie Garten, Wintergarten,
Terrassen usw.

ACHTUNG!

Ziehen Sie die Schrauben mindestens einmal pro Saison nach,
um die Stabilitat und Standfestigkeit der Mobel zu erhGhen.

Um Beschadigungen zu vermeiden, sollten die Mobel auf einer
weichen Oberflache ab- und aufgebaut werden. Lesen Sie die
Gebrauchsanweisungen vor der Verwendung aufmerksam
durch und bewahren Sie diese zum spateren Nachschlagen auf.

Prirucka adrzby:

. Pravidelné cisténi nabytku a ho skladovani pod krytem
pomize Vam udrzet nabytek, aby zistal v dobrém stavu
po mnoho let.

. Nébytek mizete Cistit pomoci vyrobkd na bazi mydla.V

pripadé znecisténi je nejlépe otfit skvrnu mirné
navlh¢enou tkaninou a poté je utfete suchou.

. Nepouzivejte tlakové mycky, Cistice, bélici prostredky,
kyseliny nebo rozpoustédla k cisténi nabytku!

. Béhem sezény v destivych nebo vétrnych dnech
by nabytek mél byt chranén pred nepfiznivymi
povétrnostnimi podminkami.

. Po sezoné musi byt nabytek: predem vycistén a poté
jemné otfen Cistou suchou latkou. Skladovani vlhkého
nabytku neni povoleno. Nabytek musi byt preveden do
zastiesené a suché mistnosti. Nejlépe je skladovat
nabytek v misté, kde se netopi- ale s plusovou
teplotou. Pro venkovni skladovéni se doporucuje pouzit
ochrannou plachtovinu.

. Odnimatelné ¢ésti se doporucuji umyt rucné pri
maximalni teploté 30°C, pokud vyrobce nedoporucil
jinak.

. Zaruka se tyka pouze trvanlivosti materialu a konektord

vyrobenych z oceli. Dodavatel nezarucuje trvanlivost
barev a textilii - slunecni zafeni a emise plynd mohou
zplsobit blednuti vyrobka.

. Typické vyuziti: pro venkovni pouziti, urcené k
soukromému pouziti v mistech bez verejného pfistupu,
napr. zahrady, zimni zahrady, terasy atd.

POZOR!

Aby zvétsit stabilitu nabytku, utahujte Srouby nejméné jednou
na sezonu. Aby uniknout poskozeni, je nutno montovat nabytek
na mékkém povrchu. Pred pouzitim vyrobku peclivé prectéte
navod a uschovejte ho pro pfisti pouziti.



Wskazowki dotyczace
pielegnacji:

. Regularne czyszczenie mebli oraz ich przechowywanie
pod przykryciem sprawi, ze beda stuzyly na lata.

. Meble mozna czysci¢ za pomocg dostepnych $rodkéw
na bazie mydta. W przypadku pojawienia sig kurzu lub
zabrudzen najlepiej przeciera¢ lekko wilgotng szmatka,
lub zastosowac rozciericzony w cieptej wodzie tagodny
$rodek myjacy, a nastepnie wytrze¢ do sucha.

. Nie uzywa¢ myjek cisnieniowych, druciakéw,
wybielaczy, kwaséw lub rozpuszczalnikéw do
czyszczenia mebli!

. W czasie sezonu w dni deszczowe lub wietrzne meble
powinny by¢ zabezpieczone przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi.

. Po sezonie meble muszg zostac: wstepnie
oczyszczone, a nastepnie delikatnie przetarte czysta
sucha tkaning. Niedozwolone jest przechowywanie
zawilgoconych mebli. Powinny zosta¢ przeniesione
do zadaszonego i suchego pomieszczenia. Miejsce
przechowywania najlepiej, aby byto nieogrzewane
- ale o dodatniej temperaturze. W przypadku
przechowywania na zewnatrz zaleca si¢ zastosowanie
plandeki ochronnej.

. Zdejmowane powtoczki zaleca sie praé recznie w temp
maks. 30°C, chyba ze producent zalecit inaczej.

. Gwarancja obejmuje wytacznie trwato$¢ materiatu oraz
facznikow ze stali. Dostawca nie gwarantuje trwatosci
koloru czy tekstyliow — promieniowanie stoneczne oraz

emisja gazéw moga spowodowac ptowienie produktow.

. Typowe zastosowania: do uzytkowania na zewnatrz,
przeznaczone do uzytku prywatnego w miejscach
bez dostepu publicznego, takich jak: ogrody, ogrody
zimowe, tarasy itp.

UWAGA!

Aby zwigkszy¢ stabilno$¢ mebla, dokrecaj Sruby co najmniej
raz w sezonie. Aby unikna¢ uszkodzen, mebel powinien by¢
montowany, sktadany na migkkim podtozu Przed uzyciem
produktu nalezy dokfadnie zapoznac si¢ z instrukcja oraz
zachowact ja do uzytku w przysztosci.

Conseils d’entretien:

. Le nettoyage régulier des meubles et le stockage sous
couvert vont in uencer la durabilité de vie du produit.

. Les meubles peuvent étre nettoyés avec les produits
ala base de savon. En cas de poussiére ou de saleté,
il est préférable d'essuyer avec un chiffon légérement
humide ou d'utiliser un détergent doux dilué avec de
I'eau tiede.

. N'utilisez pas de nettoyeurs a haute pression, de
récureurs, d'eau de Javel, d'acides ou de solvants pour
nettoyer les meubles!

. Pendant la saison les jours de pluie ou de vent, les
meubles doivent étre protégés des intempéries.

. Aprés la saison, les meubles doivent étre: pré-nettoyés,
puis essuyés doucement avec un chiffon propre et
sec. Il est interdit de stocker des meubles humides. Ils
devraient étre déplacés dans un endroit sec et couvert.
Le lieu de stockage est mieux gardé non chauffé,
mais a une température positive. Pour le stockage en
extérieur, il est recommandé d'utiliser une bache de
protection.

. Les couvercles amovibles doivent étre lavés a la
main a une température maximale de 30 ° C, sauf
recommandation contraire du fabricant.

. La garantie ne couvre que la durabilité du matériau et
des raccords en acier. Le fournisseur ne garantit pas la
durabilité des couleurs ni des textiles - le rayonnement
solaire et les émissions de gaz peuvent provoquer la
décoloration des produits.

. Applications typiques: pour une utilisation en extérieur,
destinées a un usage privé dans des zones sans
acces public, telles que des jardins, des vérandas, des
terrasses, etc.

REMARQUE!

Pour augmenter la stabilité du produit, serrez les vis au moins
une fois par saison. Pour éviter des endommagements, le
meuble doit étre monté et plié sur une surface douce. Avant
d'utiliser le produit, lisez attentivement les instructions et
conservez-les pour une utilisation ultérieure.



Prirucka udrzby:

. Pravidelné Cistenie nabytku a ho skladovanie pod kry-
tom pomdze Vam udrzat nabytok, aby zostal v dobrom
stave mnoho rokov.

. Nabytok mozete Cistit pomocou vyrobkov na baze
mydla.V pripade znegistenia je najlepsie utriet kvrnu
mierne navlhéenou tkaninou a potom ich utrite suchou.

. NepouZivajte tlakové umyvacky, CistiCe, bieliace pros-
triedky, kyseliny alebo rozpustadla na Gistenie nébytku!

. Pocas sezdny v dazdivych alebo veternych diioch by
néabytok mal byt chraneny pred nepriaznivymi poveter-
nostnymi podmienkami.

. Po sezone musi byt nabytok: vopred vyCisteny a potom
jemne utriety ¢istou suchou latkou. Skladovanie vihkého
nébytku nie je povolené. Nabytok musi byt prevedeny do
zastre$enej a suchej miestnosti. Najlepsie je skladovat
nabytok v mieste, kde sa netopi- ale s plusovd teplotou.
Na vonkajsie skladovanie sa odportca pouzit ochrannd
plachtovinu.

. Odnimatelné Casti sa odporti¢ajd umyt rucne pri max-
imdlinej teplote 30 ° C, ak vyrobca neodporucil inak.

. Zéruka sa tyka iba trvanlivosti materidlu a konektorov
vyrobenych z ocele. Dodavatel nezarucuje trvanlivost
farieb a textilii - slnecné Ziarenie a emisie plynov mézu
sposobit blednutie vyrobkov.

. Typické vyuzitie: pre vonkajsie pouZitie, uréené na
osobné pouzitie v miestach bez pristupu verejnosti,
napr. zahrady, zimné zéhrady, terasy atd'.

POZOR!

Aby zvagsit stabilitu nabytku, utahujte skrutky najmenej raz na
sezonu. Aby uniknit poskodenia, je nutné montovat nabytok
na makkom povrchu. Pred pouzitim vyrobku pozorne preéitajte
navod a uschovajte ho pre budice pouzitie.

06cnyroByBaHHA:

. PerynsipHe npu6upaxHs Ta 36epiraHHs Mebnis y
HaneXHoMy CTaHi 3a6e3neynTb X JOBrOBIYHICTb.

. Me6ni MOXHa npubupaTH, BUKOPUCTOBYKOUM 3aCO6H
Ha OCHOBI MUNa. KO 3'ABAAETLCA NN a6o
6pya, BUTPITb X 3nerka BONOroko raHyipkoto abo
BUKOPUCTOBYITE M'SIKUIT MUIOYMIA 3aCi6, pO3BEAEHWI Y
Tenniii BOAj, a NOTiM BUTPITb HAacyxo.

. He BMKOPUCTOBYIiTe AN YNILEHHS Me6NiB BOAY
Nifl TUCKOM, 0uMLLYyBavi, BifbiNtoBavi, KUCNoTH a6o
PO3YMHHUKM!

. Y ce30H y ALOWOBI 4 BITPSHI iHI Me6Ni NOBUHHI 6yTU
3aXMLLEHi Bifi HECTIPUATAVBUX NOTOJHNUX YMOB.

. Micns ceaoHy Me6ni NOBUHHI 6yTu: nonepesHbO
OYMLLEHI, @ NOTIM 06EPEXHO BUTEPTI YUCTOID CYXOHD
raHuipkoto. He fo3BonsieTbcsa 36epiratu Bonori Me6i.
Tx cnip nepenecTu B kpuTe i cyxe npuMilieHHs. Micue
36epiraHHs 36epiraHHs — HeonankBaHe NPUMILLEHHS,
ane 3 NOCOBOK TeMnepaTypor. [ins 36epiraHHs Ha
CBIXOMY NOBITPi PEKOMEH/YETHCA BUKOPUCTOBYBATH
3aXMCHMII BPe3eHT.

. 3HIMHI HaKuAKK CNiZ MUTU BPYYHY Npu Temnepatypi
He Ginblwe 30 ° C, AKLO iHIWe He PeKOMEHAYETbCS
BUPOBHUKOM.

. [apaHTisi OXONNIoe TiNbKKU AOBrOBIYHICTb MaTepiany Ta

apmarypu. NoctayanbHUK He rapaHTye JOBroBiYHICTb
KONbOPY a60 TEKCTHIO - COHSIYHE BUNPOMIHIOBAHHSA
Ta BUKUAY rasiB MOXYTb NPUIBECTU [0 3MiHU KOMbOPY
YaCTHH.

. ToBap Npu3HayeHuii Ans 30BHILHLOTO, NPUBATHOIO
BUKOPUCTaHHS, Ha TEPUTOPISX, L0 HE MaKOTb
3aranbHOro A0CTYNY, TakuX K Caju, opaHxepe,
Tepacy Touo.

YBATA!

LL{o6 niaBMWMTY CTIKKICTb Me6NIB, 3aKpyuyiiTe rBUHTH
Xoya 6 pa3 Ha ce30H. LL|06 YHUKHYTU NOLIKOAKEHD, Me6i
CIlifj, BCTAHOBWTH, CKNACTX Ha M'sIKy noBepxHio. Mepes
BUKOPUCTAHHAM BUPOBY yBaXHO NPOYUTAIATE IHCTPYKLitO Ta
36epiraiiTe il ANs NOAANbLIOTO BUKOPUCTAHHS.



Gondoskodas:

Butorok rendszeres tisztitdsa és megfeleld téroldsa
biztositja azok tartésségat.

A bitorok mosészerekkel tisztithatok. Ha por vagy
szennyez6dés jelenik meg, enyhén tordlje le Gket
nedves ruhdval vagy hasznéljon lagy mosészert meleg
vizzel, majd tordlje szarazra.

A bitorok nem tisztithatok nyomds alatti vizzel,
fehéritével, sav vagy olddszerekel.

Esds vagy szeles napok soran a bitorokat meg kell
védeni a kéros id6jarsi koriilményektdl.

A szezon utén a bdtorokat: meg kell tisztitani, majd
6vatosan szdrazra tordlni. Tilos nedvesen hagyni a
butorokat. Fedett és szaraz helyiségben kell tartani.
Tarolasi hely - fiitetlen hely, de plusz hémérsékletel.
Abban az esetben, ha friss leveg6n térolja ajanlott a
védé ponyva.

A cserélhetd burkolatot kézzel kell mosni legfeljebb
30°C hémérséklet(i vizben, ha a gyarté nem ajanlja
masként.

A garancia csak az anyag és az acél tartésségéra
vonatkozik. A szolgaltaté nem garantalja a szin vagy a
textil tartéssdgét - a napsugarzds és a gazkibocsétas
elszinez6dést okozhatnak.

A terméket kiiltéri, magan felhasznéldsra, nem nyil-
vénos teriileteken, példdul kertekben, liveghdzakban,
teraszokon és hasonlékon tervezték.

FIGYELEM!

A butorok stabilitdsa érdekében hiizza meg a csavarokat szezo-
nonként legalabb egyszer. A sériilések elkeriilése érdekében a
butorokat puha feliileten kell tartani. A termék hasznalata el6tt
figyelmesen olvassa el az utasitasokat és 6rizze meg tovabbi
hasznélat sorén.
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Gewihrleistung @

Zéruéni podminky Zasady gwarancji Conditions de garantie Zaruéna politika YmoBu rapauTii Garancia feltételek

1. Im Namen des Gewahrleistungsgebers ibernimmt der Verkaufer fiir das vertriebene Geréat eine Gewahrleistung von 24 Monaten ab

DE dem Kaufdatum.
2. Sie haben folgende Mdglichkeiten um Ihre Reklamation zu melden:

-via Reklamationsformular auf der Internetseite: https://hegenshop.de/reklamation/

- via E-Mail: service@hegen-group.de

- unter der folgenden Rufnummer: +49 040-228690201

- schriftlich an folgende Adresse:

Hegen Deutschland GmbH

Prenzlauer Str. 3D

17321 Locknitz
3. Nachdem Sie Ihre Reklamation eingereicht haben, warten Sie bitte auf eine Riickmeldung von unserem Service-Mitarbeiter, der Sie
liber weitere Vorgehensweise informiert. Sollten Sie an uns Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne unter folgender Telefonnummer zur
Verfligung: +49 040-228690201.
4. Nachdem Sie Ihre Reklamation iiber die Website abgeschickt haben, erhalten Sie eine individuelle Reklamationsnummer zugeteilt.
5. Der vollstandige Artikel sollte zusammen mit dem Zubehdr an die vom Verkaufer angegebene Adresse geschickt oder fiir die
Abholung vorbereitet werden.

6. Méngel und Beschadigungen, die innerhalb der Gewahrleistungsfrist entstanden sind, werden innerhalb von 14 Werktagen ab dem
Zustelldatum des defekten Artikels kostenlos beseitigt. Falls das Gerat zur Reparatur ins Ausland geschickt oder die Ersatzteile aus
dem Ausland geliefert werden missen, kann die Reparaturdauer verlangert werden.

7. Bei Gewahrleistungsbestimmungen gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches, die fiir das Land der Warenlieferung
gelten

8. VerschleiBteile wie.

9. Diese Gewdhrleistung ist in Deutschland, Polen, Tschechien, Frankreich, Ungarn und der Slovakei giltig.

1. Prodévajici jménem rucitele poskytuje zaruku na zakoupené zbozi do 24 mésici od data prodeje. )
cz 2. Reklamaci mdzete nahlésit prostiednictvim stranky: https:/hop-sport.cz/reklamace/ nebo pisemné na adresu: Hegen Cesko s.r.o,,
Stavbarov 2201/36, 734 01 Karving, Ceska republika

3. Ocekavejte prosim kontakt od zaméstnance servisu, ktery Vas bude informovat o dalsich krocich. V pfipadé potfeby mizete
kontaktovat servis na tel. Cisle: +420 2 720 480 22

4. Po odesléni reklamace prostrednictvim webové stranky ji bude pridéleno individudini poradové ¢islo

5. Kompletni zboZi spolu s pfislusenstvim by mél byt pfipraven na vyzvednuti kuryrem, kterého jsme objednali.

6. Zasilky od Zakaznika se odebiraji prostrednictvim systému door-to-door.

7. Zasilky by mély zahrnovat i:

- Doklad o ndkupu nebo jeho kopie (faktura, blok)

- osobni informace

- Kontaktni tel. ¢islo

8. Vady nebo poskozeni zafizeni zjisténé béhem zarucni doby budou bezplatné odstranény do 14 pracovnich dnéi ode dne doruceni
zafizeni do mista prodeje nebo servisu. Pokud bude nutné dodat néhradni dfly ze zahranici, Ihita na opravu v zaruce maze byt
prodlouzena.

9.V pripade zdrucnych pravidiel platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika platné v krajine dodania tovaru

10. Zéruka se nevztahuje na spotrebni material.

11. Zaruka je platna v Némecku, Ceské republice, Polsku, na Slovensku a ve Francii, v Madarsku.



Gewahrleistung

Zéruéni podminky Zasady gwarancji Conditions de garantie Zaruéna politika YmoBu rapauTii Garancia feltételek

PL

FR

SK

1. Sprzedawca w imieniu Gwaranta udziela gwarancji na zakupiony towar w okresie 24 miesiecy od daty sprzedazy.
2. Reklamacje zgtaszamy poprzez:

strone: https://www.hop-sport.pl/serwis/ lub pisemnie na adres:

Hegen Polska Sp. z 0.0.

Spétdzielcza 21

72-010 Police

3. Prosze oczekiwac kontaktu ze strony pracownika serwisu, ktéry poinstruuje o dalszych czynnosciach. W razie potrzeby mozliwy jest kontakt z
serwisem pod numerem telefonu 12 311 03 30

4. Po dokonaniu zgtoszenia poprzez strone internetowg zostanie nadany indywidualny numer reklamacji.

5. Kompletny przedmiot wraz z akcesoriami, nalezy przygotowac do odbioru przez zleconego przez nas kuriera.

6. Przesytki sa odbierane od Klienta w systemie door-to-door.

7. W przesytce dodatkowo powinien znajdowac sie:

- Dowdd zakupu, lub jego ksero ( Faktura, paragon)

- Dane osobowe

- Telefon kontaktowy

8. Wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji beda bezptatnie usuwane w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia
sprzetu do punktu sprzedazy lub serwisu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych zza granicy, termin wykonania naprawy
gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu.

9. W przypadku zasad gwarancji zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego wtasciwe dla kraju dostawy towaru.

10. Gwarancja nie s3 objete elementy eksploatacyjne.

11. Gwarancja jest wazna na terenie Niemiec, Czech, Polski i Stowacji, Francji, na Wegrzech.

Conditions de la garantie

1.Le vendeur au nom du garant fournie une garantie sur les marchandises achetées pour la période de 24 mois a compter de la date de vente.

2. Nous acceptons les réclamations par écrit a 'adresse suivante: info@hegenboutique.fr apres quoi un numéro de plainte individuel sera attribué.
3. Larticle complet ainsi que les accessoires doivent étre préparés pour que la service de transport commandé par nous les récupere.

4. Les colis seront collectés chez le client par le systeme “porte a porte”.

5. Pour le dépdt d'une plainte est nécessaire:

a) marchandises ou partie sur laquelle on dépose une plainte;

b) un document qui spécifie le nom et 'adresse du vendeur, date et lieu d'achat aussi la facture ou le certificat de garantie valide.

6. Les défauts, les endommagements a I'équipement, la détection dans la période de garantie, seront réparés gratuitement dans les 14 jours
ouvrables a compter de la date de livraison de 'équipement au point de vente et de service. Si est nécessaire d'envoyer I'équipement a I'étranger
pour les réparations ou dans le cas de commande de piéces détachées a 'étranger, la réparation de garantie peut étre prolongée.

7. En cas de régles de garantie, les dispositions du code civil sont applicables au pays de livraison des marchandises.

8. La garantie ne couvre pas les éléments opérationnels.

9. La garantie est valable en Allemagne, en République tcheque, en Pologne et en Slovaquie, en France, en Hongrie.

1. Predavajlci v mene Rucitela poskytuje zaruku na zakupeny tovar do 24 mesiacov od dtumu predaja

2. Reklamdciu moZzete nahlasit prostrednictvom strénky https:/hegen.sk/reklamace/ alebo pisomne na adresu

Kanceldria Hegen Cesko s.r.0. Stavbarov 2201/36

73401 Karvina

(Ceska republika)

3. Ocakavajte, prosim, na odpoved zo strany zamestnanca servisu, ktory Vas bude informovat o dalSom postupe. V pripade potreby nés
kontaktujte na tel. Cislo +420 2 720 480 22.

4. Po odoslani reklamdcie prostrednictvom webovej stranky Vam bude pridelené individudine Cislo reklamacie

5. Kompletny tovar s prislusenstvom by mal byt pripraveny na vyzdvihnutie kuriérom, ktorého sme pre Vas objednali

6. Zasielky sa od zakaznika vyzdvihuju systémom “door-to-door”

7. Stcastou zasielky by malo byt aj:

Doklad o nékupe alebo jeho kdpia,

Osobné Udaje,

Kontaktné telefénne ¢islo

8. Vady alebo poskodenie zariadenia zistené pocas zaruénej doby budu bezplatne odstrénené najneskor do 14 pracovnych dni od dia dodania
zariadenia do miesta predaja alebo servisu. V pripade, Ze vznikne potreba odoslania nahradnych dielov zo zahranicia termin vykonania zarucnej
opravy moze byt predizeny.

9.V pripade zdrucnych pravidiel platia ustanovenia Obcianskeho zékonnika platného v krajine dodania tovaru.

10. Zaruka sa nevztahuje na prevadzkové

11. Zaruka je platnd len na Gzemi Ceskej republiky, Slovenskej republiky,vo Franctzsku, Pol'ska, Nemecka, v Madarsku



Gewahrleistung

Zéruéni podminky Zasady gwarancji Conditions de garantie Zaruéna politika YmoBu rapauTii Garancia feltételek

UA

HU

1. Mpogaselib, Bifl iMeHi FapaHTa Hajae rapaxTito Ha NpUABGaHHIA TOBAP NPOTATOM 24 MICALB 3 HA NPOAAXY.
2. Bu MOXeTe MoBifloMATI NPO CKaprit
email : info@hop-sport.com.ua
ab0 B nucbMoBiit hopmi Ha aapecy:
3. AAKWL0 HeO6XIAHO, 3BePHITHCS A0 CRYXOM NiATPUMKK 3a Homepom MTC +38 098 710 22 33, Kuisctap +38 099 710 22 33
4. Micns noaaKHs 3asBKY Yepea BeG-CailT By/ie NPU3HAYEHO IHAMBIAYaNbHHUIt HOMep ckapry
5. MoBHa KOMMNNeKTaLis ToBapy Pa3oM 3 akcecyapamu MoBUHHa ByTv NiAroTOBNEHa A0 BiAGOPY KNiEHTOM
6. M BinbupaemMo ToBap Bifj KNiEHTa 3a CUCTEMOIO «BiA ABEPEN A0 ABepeit»
7. BifjBaHTaXeHHS Mae Takox BK/KOYaTH
- [lokas npuaGaHHs abo ioro Kcepokonito (PaxyHoK-hakTypa, KBUTaHLif)
- OcobucTi AaHi
- KoHTaKTHUit TenedoH
8. [leheKTv a60 NOWIKOMXKEHHS 06NaAHAHHS, BUSBAEHI NPOTArOM rapaHTiitHoro nepiogy, 6yAyTb yCyHeHi 6e3KOLITOBHO NPOTAroM 14 po6oumx
[HIB 3 1aTv NOCTaBKYM 06NaAHaHHSA A0 MYHKTY NPOAaxy abo 06CNYroByBaHHs. Y pasi HEOBXIAHOCTI IMMOPTY 3anacH!X YaCTUH 3-3 KOPLOHY,
TEePMIH rapaHTiHOro PEMOHTY MOXe BYTH NPOAOBXKEHNi
9. Y BUNaAKY rapaHTiiiHuX NpaBun BCTYNAKOTb B Ait0 NONOXeRHs LIMBINLHOTO KOZeKcy, Lo 3aCTOCOBYIOTLCS 10 KpaikW Y Ky 3AilicHeHa nocTaska
TOBapiB
10. FapaHTist He NOLNPKETLCA HA eNeMEHTY ekcryaTaLjil
11. FapanTis aie B HimeyuuHi, Yexii, MonbLui Ta CnoBayunHi, Ppaxuii Ta Ykpaiki, B YropLymHi

1. Az eladd a Garanciavallald nevében szamitott 24 honapon belll garancidt vallal a vasérolt termékre
2. Panaszat bejelentheti a kovetkez6 cimeken:
e-mail: info@hop-sport.hu
https://hop-sport.hu/reklamacio/
vagy levélben a kdvetkezé cimre: Hegen Cesko s.r.0., Stavbarov 2201/36, 734 01 Karvina, Csehorszég
3. Miutdn a reklamaciot benyujtottak a weboldalon, egyéni panasz szamot kapnak
4. Ateljes arukészletet a kiegészitGkkel egyiitt eld kell késziteni a megrendelt futarszolgélat dltali atvételre
5. A csomagot a vev6tol a haztdl hdzig futarszolgdlat veszi at
6. A csomagnak ezen feliil tartalmaznia kell:
Vasdrlasi igazolds vagy annak fénymasolata (vésarlas datuma és helye, valamint érvényes szamla, nyugta vagy garancia igazolds)
Személyes adatok (teljes név, cim)
Telefonszém
7. A hibdkat és a berendezés sériiléseit a garancia id6szakon bellli 14 munkanapon beliil ingyen kicserélik vagy kijavitjak, a szallitasi naptol
szamitva. Ha javitas céljabol kiilfoldre kell kiildeni a terméket, vagy kiilfoldi alkatrészre van sziikség, a garancia id6szak meghosszabbithaté
8. A garancia szabalyok esetén a polgari torvénykonyv rendelkezései lépnek hatalyba, arra az orszagra alkalmazando, ahova az arukat szallitsak
9. A garancia nem terjed a m(ikodési elemekre
10. A garancia Németorszagban, Csehorszagban, Lengyelorszagban, Szlovakiaban, Franciaorszagban, Ukrajnaban és Magyaroszagon érvényes.



Service wahrend und nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist 0

Zéruéni a pozéruéni servis  Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny Entretien de garantie et service aprés-vente
Zéruény a pozaruény servis lapaHTiliHe Ta nicnarapaHTiitHe o6cnyroByBaHHs  Garancia és garancia utdni szerviz

Alle Reparaturen wahrend und nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist werden von dem Importeur und zugleich dem Geratehandler
D durchgefiihrt.

Hegen Deutschland GmbH 040-228690200 Service-Hotline Hegen Deutschland GmbH
Prenzlauer Str. 3D 040-228690201 Reklamationen Papenreye 53
17321 Locknitz service@hegen-group.de 22453 Hamburg

Bei Verschleilteilen oder Beschddigungen des Geréates durch unsachgemafe Verwendung erlischt die Gewahrleistung.
Anspriiche des Kdufers beziiglich der dem Vertrag nicht entsprechenden Ware werden von dieser Gewahrleistung nicht
ausgeschlossen, nicht eingeschrankt und nicht fiir ungiltig erklart.

Veskery zdruéni a pozdruéni servis provadi dovozce a zaroven prodejce zafizeni.

Cz Hegen Cesko s. 1. 0. +420 2 720 480 22 - Infolinka Hegen Cesko s. . 0.
Stavbaili 2201/36 Stavbari 2201/36
734 01 Karvina-Mizerov info@hegen.cz 73401 Karving-Mizerov

Pouzivéni zafizeni v rozporu se zaruénimi podminkami mé za ndasledek ztrdtu zaruky.
Tato zdruka na prodané spotfebni zboZzi nevylucuje, neomezuje, ani nezastavuje opravnéni kupujictho vyplyvajici z rozporu zbozi se
smlouvou.

Wszelkich napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych dokonuje importer i zarazem dystrybutor urzadzenia.

P L Hegen Polska Sp. z 0. o. +48 12 362 66 22 - Infolinia Hegen Polska Sp. z 0. 0.
ul. Spétdzielcza 21 +48 12 311 03 30 - Serwis 32-300 Olkusz
72-009 Police serwis@hop-sport.pl Plac Konstytucji 3 Maja 2B

Uzytkowanie sprzetu niezgodnie z warunkami gwarancji powoduje jej utrate.
Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Toutes les réparations sous garantie et post-garantie fournit importateur et en méme temps le dispositif de distribution.

FR info@hegenboutique.fr

Lutilisation de I'équipement pas en conformité avec les termes de la garantie conduira a la perte.
Cette garantie pour les biens de consommation vendus n'exclut pas, limiter ou remuer les droits résultant de la non-conformité.

Bca rapaHTiiiHe Ta nicnarapaHTiiiHe 06CnyroByBaHH: 3AiCHIOETbCA AK IMNOPTEPOM, TaK i AUCTUG'IOTOPOM .

UA  vics3soos7102233
Kuisctap +38 099 710 22 33
info@hop-sport.com.ua

Lis rapaHTisi Ha NPOAaHWi TOBap He BUK/IIOYaE, He 0BMexye Ta He 3anepeyye NoBHOBAXEHHS NOKYMLS WOAO HEeBIANOBIAHOCTI TOBapyY
3 YMOBOIO.

BUKOPUCTAHHS TPEHaXepy 3 NOPYLIEHHSIM YMOB BUKOPUCTAHHS NPU3BOANTL A0 BTPATH rapaHTil.

Lis rapaHTisi Ha NpOAaHi CNOXWBYI TOBAPH HE BUKNIOYAE, HE 0GMEXYE Ta He BU3HAE rapaHTito NOKyMLs BHACIA0K KOHMIIKTY ToBapy
3 KOHTPAKTOM.

Vsetky zdruény a pozaruény servis vykondva dovozca a zarover predajca zariadenia. V pripade vzniku zdvady kontaktujte, prosim,

SK Vé&sho predajcu

Hegen Ceskos. T. 0. +420 2 720 480 22 - Infolinka Hegen Ceskos. T 0.
Stavbari 2201/36 Stavbari 2201/36
734 01 Karvina-Mizerov info@hegen.cz 73407 Karvind-Mizerov

PouZivanie zariadenia v rozpore so zaru¢nymi podmienkami md za ndsledok stratu zéruky. Tato zaruka na predany spotrebny tovar
nevylucuje, neobmedzuije, ani nezastavuje oprévnenia kupujlceho vyplyvajlce z rozporu zariadenia so zmluvou.

Az 0sszes garancia és garancia utdni szolgéltatdst az importér és a forgalmazé egyarant nyuijtja

H U Hegen Ceskos.T. 0. info@hop-sport.hu
Stavbar(l 2201/36
734 01 Karvina-Mizerov

Ez az eladott drukra vonatkoz6 garancia nem zdrja ki, nem korlatozza vagy nem tagadja meg a vevd jogosultségét a feltétel
teljesitésére. A berendezés sértése hasznélata esetén érvényteleniti a garanciat.



Umweltschutz

Ochrana zivotniho prostiedi  Ochrona srodowiska Protection de I'environnement
Ochrana zivotného prostredia OxopoHa HaBKOMMLWHBOTO cepefoBuwa Kornyezetvédelem

[ ] Das Gerat wird in einer Verpackung geliefert, damit eine Beschédigung wahrend des Transportes ausgeschlossen und der Inhalt
O‘ geschiitzt wird. Die Verpackung besteht aus umweltfreundlichen Materialien, die als Sekundarrohstoffe dienen konnen. Wird die
ﬁ” Verpackung nicht mehr benétigt, fiihren Sie das Material nach den geltenden Vorschriften der ortlichen Abfallentsorgung zu.

Tento vyrobek je doddvan v obalu, aby byl chrdnén pfed moznym poskozenim béhem prepravy. Obaly jsou vyrobené ze surovin, které jsou
recyklovatelné. Tyto obaly vyhazujte a tfidte podle jejich druhu.

Ten produkt jest dostarczany w opakowaniu, by uchroni¢ go od ewentualnych uszkodzer podczas transportu. Opakowania sg surowcami
nieprzetworzonymi i moga by¢ recyklowane. Wyrzucaj te materiaty wg ich rodzaju

Ce produit est livré dans un emballage pour le protéger contre les dommages possibles lors du transport. Lemballage est composé de matériaux qui
peuvent étre recyclés. S'il vous plait disposer de matériaux conformément & leurs vues

Tento vyrobok je zabaleny na ochranu pred moznym poskodenim pocas prepravy. Obal je vyrobeny zo surovin, ktoré je mozné recyklovat. Zlikvidujte
tieto baliky a zorad'te ich podla typu.

Lleit NpoayKT NocTaBNAETHCA B yNakoBLi ANS 3aXMCTY Bif MOXMBOTO NOWKOZXKEHHS Mif 4aC TPAHCMIOPTYBaHHS. YNakoBka BUroToBneHa 3 Matepianis,
AKi MOXYTb 6YTv NepepobeHi. byab nacka, po3nopsaxaiTecs MaTepianamu BiANOBIAHO A0 TXHIX NOTNALIB.

A terméket csomagoldshan szallitjak, hogy megvédjék a szallitas soran esetleges karosodéasokiol. A csomagolas Ujrahasznosithaté anyagokbdl késziil.
Kérjiik, az anyagokat tipusuk szerint dobja ki.

@ Leere Akkus/ Batterien gehoren nicht in den Hausmiill, denn sie sind aus hochwertigen Materialien hergestellt, die recycelt und
% wieder verwendet werden konnen. Um die Umwelt zu schiitzen, geben Sie die Batterien an einem Sammelpunkt fiir das Recycling von
elektrischen und elektronischen Geréten ab. Damit leisten Sie einen wichtigen Beitrag zum Schutz unserer Umwelt.

Z dlvodu ochrany zivotniho prostredi musi byt pouzité baterie odevzdané v misté prodeje, nebo predané do urcené shérny pro skladovani
druhotnych surovin. Nevyhazujte pouzité baterie do domovnich kost na odpadky. Timto budete prispivat k ochrané Zivotniho prostredi.

Aby chroni¢ srodowisko nalezy zuzyte baterie odda¢ w miejsce zakupu lub przekaza¢ do wydzielonego punktu sktadowania surowcow wtdrnych. Nie
nalezy wyrzucac zuzytych baterii do domowych koszy na $mieci. Przyczynia sie Paristwo w ten sposéb do ochrony srodowiska.

Pour la protection de 'environnement vous devez donner les piles utilisées au point de vente, ou transférer & un point de collecte approprié pour
les matieres premiéres secondaires. S'il vous plait ne jetez pas les piles usagées dans les poubelles des ménages. Ainsi, vous aidez a protéger
I'environnement

Na ochranu zivotného prostredia by sa mali pouzité batérie vratif do miesta ndkupu alebo preniest na samostatné miesto na skladovanie
recyklovatelnych materidlov. Pouzité batérie nevhadzujte do nadob na domovy odpad. To poméze chrénit Zivotné prostredie.

[ins 3aX1CTy HAaBKOMWLHBOTO CepefioBULLa HEO6XiAHO NofaTy 6aTapel, Lo BUKOPUCTOBYIOTLCS Ha MICLLi NPOAaxy, abo nepeaaTy ix y BiANOBIAHNNA
NYHKT 360py BTOPUHHOI CMPOBIHU. He BUKIAaiTe BUKOPUCTaHI 6aTapel B NoByTOBI CMiTTEBI Gaku. OTxe, B A0NOMAraeTe 3axMcTUTH HaBKONMMLIHE
cepeaoBuLLe

A kornyezetvédelem érdekében a hasznélt elemeket vissza kell vinni a vésarlasi helyére vagy megfelel gy(jtéhelyen kell megsemmisiteni. A hasznélt
elemeket ne dobja a hdztartasi szemetesbe. lly médon hozzajérul a kdrnyezetvédelemhez.






