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Data i podpis

1. Wstep

Meble, ktore Panstwo zakupili to wyroby powstajace dzigki wiedzy i doswiadczeniu naszych pracownikoéw oraz przy uzyciu

najnowszych technologii w produkcji materiatow, z ktorych je wykonujemy. Potaczylismy tradycje i doswiadczenie pracy stolarzy, tapicerow
z nowoczesnoscia, osiggnigciami zaawansowanych technologii producentow oraz ze specjalistyczng obrobka drewna.

W procesie produkcji naszych mebli wykorzystujemy wytacznie materiaty o wysokich parametrach jakosciowych,

dostarczanych przez sprawdzonych i zaufanych kontrahentow

2. Zasady uzytkowania i konserwacji mebli

*Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem

* Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknigtych, suchych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami czynnikow mogacych
spowodowa¢ trwale ich uszkodzenie, jak rowniez bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Warunki klimatyczne dla uzytkownikow mebli sa
nastgpujace:

a) wilgotno$¢ wzgledna powietrza 40-70%,

b) temperatura 15-39°C

*Mebli nie nalezy ustawia¢ w odleglosci mniejszej niz 0,5m od czynnych zrédet ciepta (grzejniki, piece)

*Polakierowane powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przed zarysowaniem i obiciem

*Powierzchnie blatow, stotow, krzeset, stolikow oraz elementéw tapicerowanych nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem goracych naczyn,
zamoczeniem i rozpuszczalnikami

*Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego i naturalnych oklein nalezy odkurza¢ migkkimi tkaninami zwilzonymi w rozcienczonych
roztworze mydla i nast¢pnie wytrze¢ do sucha. Przestrzegamy przed stosowaniem $rodkéw zawierajacych silikon oraz innych chemicznych srodkow
do konserwacji mebli, gdyz moga one dziata¢ negatywnie na wyglad powtloki lakierowanej. Powierzchnie tapicerowane nalezy odkurzaé
odkurzaczem przy pomocy migkkiej szczotki

*Materiat pokryciowy nalezy utrzymywac¢ w czystosci chroni¢ przed kurzem, zakurzenie usuwac sucha, miekka $ciereczka. Sukno szczotkowaé od
czasu do czasu migkka szczotka z naturalnego wtosia badz odkurza¢ przy uzyciu nasadki czyszczacej do tapicerki

*W wypadku wystapienia zabrudzenia, plam z napojow, pokarmow, stodyczy, kosmetykow, krwi, blota itp. zaleca si¢ kontakt z serwisem doradczym.
Nr Telefonu SOS+48 502 130 972, +48 502 449 904 w godzinach 8-16 pn-pt. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe stosowanie
przez klienta rad udzielanych w tym tryhie

*Nie nalezy stosowa¢ chemicznych srodkow czyszczacych zawierajacych w sktadzie nafte, alkohol lub inne rozpuszczalniki

*Plynne zbrudzenia usuwac natychmiast poprzez osuszenie dobrze wchianiajaca $ciereczka

*Przed uzyciem $rodkow do konserwacji mebli nalezy przeprowadzi¢ na powierzchni skory "test na wchtanialnos¢ wody". W przypadku skor
absorbujacych (typu anilina, nubuk, welur) umieszczona na powierzchni kropla wody (na okoto 30 sekund) wnika w skore, powodujac jej ciemnienie.
W takim wypadku ZAWSZE, przed podjeciem czyszczenia, badz konserwacji, nalezy skontaktowac si¢ z serwisem technicznym. Na skorach
nieabsorbujacych,kropla wody pozostaje na powierzchni

*Wszystkie produkty przeznaczone do czyszczenia i konserwacji skory nalezy najpierw sprawdzi¢ na niewidocznym miejscu (zgodnie z instrukcja).
Srodki stosujemy zawsze na duzych powierzchniach, nanoszac je od szwu do szwu. Nie nalezy trze¢ zaplamionych powierzchni, gdyz mozna w ten
sposob uszkodzi¢ materiat. W przypadku plam, ktore wniknety w powierzchnig, najlepiej zasiggna¢ porady eksperta. Nie nalezy probowac usuwaé
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plam rozpuszczalnikami (wywabiaczami, terpentyna, benzyng itd.). W ten sposob plamy moga si¢ powigkszy¢ i utrwali¢

*Do pielegnacji skory nie nalezy uzywaé $rodkow typu: pasty do butow, kremy kosmetyczne, woski do podtog itd. Moga one spowodowaé plamy i
intensywne blyszczenie traktowanych nimi powierzchni. Skora zmienia si¢ pod wptywem bezposredniego promieniowania stonecznego, ktore
powoduje jej blaknigcie i wysuszanie. W celu przeciwdziatania opisanemu czynnikowi, nalezy stosowac $rodki konserwujace z ochrong UV.

Kosze i tuzy skorzane w stofach sa elementem zuzywajacym si¢ wskutek uzytkowania tak wigc aby przedtuzy¢ iz zywotno$¢ trzeba o nie zadba¢ w
sposob opisany powyzej

*Przy domawianiu nowych mebli , ktorego juz uzytkujemy istnieje mozliwos¢ wystapienia roznic w odcieniach pomiedzy juz posiadanymi a nowo-
zakupionymi brytami. Fakt taki nie jest powodem do zlozenia reklamacji. Jest to spowodowane naturalnymi cechami drewna oraz utlenianiem si¢
powierzchni mebli, ktore juz uzytkujemy

*Podczas pisania nalezy uzywac podktadki, ktorg bedzie chroni¢ blat lakierowany przed odgnieceniami

*Moze si¢ zdarzy¢, ze zakupione produkty beda posiada¢ charakterystyczny dla drewna zapach w normalnych warunkach — po tygodniu, dwoch —
zapach zanika. Zeby ten proces przyspieszy¢é nalezy czesto wietrzy¢ pomieszczenie

*Na stole nie nalezy siadac , skaka¢ ani si¢ na nim ktas¢. O czy mowi rowniez etykieta bilardzisty. Moze dojs¢ do ztamania korony lub jej peknigcia
*Wszelkie uszkodzenia mechaniczne, spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub celowym dziataniem (zniszczenie, poobijaniem, porysowania,
zalania woda lub innymi ptynami) a takze wynikajace z naturalnego uzytkowania (np. utlenianie powierzchni, zmiana koloru pod wptywem dziatania
$wiatla) nie podlegaja nieodptatnej naprawie. Reklamacje ztozone na naturalne cechy drewna nie bgda uznawane

3. Zasady gwarancji

*QGwarancja nie sg objete:

a. w meblach sprzedawanych jako zmontowane: wady, uszkodzenia i braki iloSciowe elementow i akcesoriow widoczne przy zakupie,

b. uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz montazu, jak rOwniez wynikte po
sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,

c. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania przechowywania i konserwacji mebli,

d. uszkodzenia wynikle z naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez, lub na zlecenie Kupujacego,

e. nie zostang uznane za wadg:

- zmiany zachodzace w meblach, bgdace efektem naturalnych procesoéw starzenia (zmiany barwy drewna lub potysku lakieru),

- dopuszczalne réznice w odcieniu naturalnych elementéw drewna, gdy zr6znicowanie odcieni wynika ze struktury i kolorystyki drewna uzytego do
produkcji zaleznej od warunko6w siedliskowych drzew,

- widoczne promienie rdzeniowe drewna, stanowigce jeden z elementéw jego budowy anatomicznej,

- minimalne rdznice w wygigciu drewnianych elementow mebli oraz utozenia stojow i barw drewna,

g. wady wynikajace z niewlasciwego zmontowania i ustawienia produktow oraz z ich nieprawidtowego uzytkowania lub niezgodnie z
przeznaczeniem,

i. niezgodnos$ci wzoru oraz odcienia tkaniny w przypadku dokompletowan mebli tapicerowanych.

h. stotu bilardowego z ptyta postforming czyli zamienniku oryginalnej ptyty kamiennej. Klient informowany jest ,ze jest to zamiennik o wiele tanszy
niz kamien i dochodzi na nim do zjawiska lekkiego skregcania bil w przypadku wyhamowania predkosci bili.

*Karta kolorow i tkanin jest materiatem pogladowym i nie stanowi podstawy do reklamacji. Uzyskany odcien moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od
rodzaju drewna.

*Reklamacje z tytulu wad objetych gwarancja Kupujacy zglasza w punkcie sprzedazy, w ktorym dokonat zakupu, niezwlocznie po ich ujawnieniu,
jednak nie pozniej niz 7 dni.

a. niezgodnos$¢ towaru z umowa powinna by¢ zgloszona w ciagu 7 dni od momentu jej zauwazenia do punktu zakupu mebli.

* Sprzedawca przekazuje zgloszona reklamacj¢ niezwlocznie w formie pisemnej, faxem lub e-mail do Gwaranta, o ile w ramach umowy z
Gwarantem nie moze ich zatatwi¢ we wlasnym zakresie.

* Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgloszenia reklamacyjnego zawiadomi kupujacego, ze ztozona reklamacja jest lub nie jest zasadna lub
zglosi si¢ do kupujacego w celu ogledzin i ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia reklamacji.

* Zasady zalatwiania reklamacji:

a. sposob zatatwienia reklamacji ustala Gwarant,

b. w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane
poprzez naprawe¢ mebla przywracajaca warto$¢ uzytkowa i estetyczna,

c. jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjna wykonuje si¢ u Kupujacego - Kupujacy winien
umozliwi¢ wykonanie naprawy,

d. Gwarant nie zobowiazuje si¢ do dostarczania produktow zastepczych w trakcie naprawy gwarancyjne;j,

e. w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby lub mogtoby spowodowac obnizenie jakosci mebla, zatatwienie
reklamacji moze nastapi¢ — za zgoda Kupujacego - przez obnizenie ceny mebla, ktorego reklamacja dotyczyla, jednakze w przypadku udzielenia
upustu cenowego Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z gwarancji na mebel przeceniony,

f. w przypadku, gdy:

- wada mebla jest nieusuwalna, a Kupujacy nie wyraza zgody na obnizenie ceny,

- reklamacja nie zostata zatatwiona w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych lub uzgodnionym z Kupujacym, zatatwienie reklamacji
moze nastapi¢ poprzez wymiane wadliwego mebla na inny wolny od wad, przy czym reklamujacy nie moze zada¢ wymiany wadliwego mebla na
nowy, jezeli: dokonat przerdbki lub niewlasciwej naprawy we wlasnym zakresie, zdekompletowat mebel, stosowat nie zalecane $rodki do konserwacji
mebli, uszkodzit mebel na skutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, czy przemieszczania, lub w przypadku zakupu towaru
przecenionego.

g. kupujacy, ktorego reklamacja jest zasadna moze domagac sig, aby sprzedawca usungt wady mebla lub dostarczyt meble wolne od wad (art.577 & 1
KC) na wiasny koszt do miejsca wskazanego na gwarancji lub do miejsca w ktorym nastapito wydanie mebla (art.580 & 1KC)

*Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy uwaza sig, ze zrezygnowal z uprawnien wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej.

*Jezeli po otrzymaniu towaru dostarczonego przez kuriera kupujacy znajdzie w nim uszkodzenia powstate podczas dostawy, powinien w obecnosci
kuriera spisa¢ protokot szkody, w ktorym ujeta bedzie data, godzina dorgczenia oraz opis uszkodzen lub zauwazonych brakow. Wymiana produktu na
nowy mozliwa jest tylko na podstawie spisanego protokotu szkody.

*Postanowienia niniejszej karty nie wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg przewidzianych w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

4. Warunki gwarancji

* Niniejsza Karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu art. 13 ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) i dotyczy jedynie sprzedazy produktow na rzecz
Konsumentow.

* Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

* Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktore wydana jest niniejsza Gwarancja na zasadach i warunkach w niej
okreslonych.

* Termin gwarancji wynosi 12 m-cy od daty sprzedazy mebli, pod warunkiem ich wlasciwego zmontowania i ustawienia oraz przy zachowaniu
prawidtowych zasad uzytkowania, zgodnie z przeznaczeniem.



* Odpowiedzialno$¢ gwaranta dotyczy wyltacznie wad powstalych z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej, ktore nie mogly zosta¢ dostrzezone
przez Konsumenta przy odbiorze towaru (tzw. wad ukrytych).
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