Model: C29

INSTRUKCJA OBSLUGI

Uwaga!
Prosimy o wiasciwe przechowywanie instrukcji obstugi! Aby zapewni¢ sobie

bezpieczenstwo, nalezy uwaznie przeczytac instrukcje obstugi przed rozpoczeciem
korzystania z roweru elektrycznego, aby lepiej zrozumiec jego dziatanie.







DZIEKUJEMY ZA WYBRANIE DUOTTS

Skontaktuj sie z nami, jesli wystapia problemy zwigzane z jazda,

konserwacja i bezpieczenstwem lub btedy/usterki roweru elektrycznego.

A : Support@duotts.com

€) . @DUOTTS_E

€) . @DUOTTS

&) : @DUOTTS

& - WWW.DUOTTS.COM



SPIS TRESCI

SPIS TRESCI e 01
OSTRZEZENIE - 02
ROZPAKOWYWANIE e 03
ZAWARTOSC OPAKOWAN A - 03
NUMER RAMY | NUMER SILNIKA - 04
WPROWADZENIE DO STRUKTURY €29 - 05
INSTALACJA KORPUSU WEWNETRZNEGO ------mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e 06
WY JAC BATERIE - 07
INSTALACJA AKUMULATORA - 07
JAK WYREGULOWAC WIDELEC AMORTYZOWANY  --mmmmmmmmemmmmmmeeme 08
JAK LAD OWAC - 08
WPROWADZENIE DO INSTRUMENTU - 10
WEACZANIE/WYLACZANIE WYSWIETLACZA LCD ----mmmmmmmmm e 11
OBStUGA WYSWIETLACZA LCD - 12
USTAWIENIE WYSWIETLACZA - 13
UWAGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA —---mmm e 14
BEZPIECZENSTWO PRACY -mmmmmmmmmmm e 14
KASKI | PRZEPISY LOKALNE = 14
KONTROLA | INSPEKCJA BEZPIECZENSTWA PRZED JAZDA --------mmmmmmmmmmmeemeeeeee 14
JAZDAW MOKRYCH WARUNKACH e 14
JAZDA NOCA - 15
MAKSYMALNA WAGA —mmmmm e 15
KONTROLA BEZPIECZENSTWA PRZED JAZDA ---------nnnnmmmmmmmmme 15
KODY BEED QW —mmmmm e 16
GWARANC A - 17
KONSERWACJA ROWERU ELEKTRYCZNEGO -----mmmmmmme e 18
REGULARNE CZYSZCZENIE --nnnmmmmmmm e 18
SMAROW AN LB 19
KONTROLA SRUB e 19
CISNIENIE W OPONACH = 19
KLOCKI HAMULCOWE == 19
HYDROIZOLACIA e 19
PIELEGNACJA AKUMULATORA —-mmmmmmm e 19
ZASTRZEZENIE --mmmmmmm e 20



OSTRZEZENIE!

Przed przystagpieniem do montazu lub uzytkowania nowego roweru elektrycznego nalezy przeczytac
cata niniejsza instrukcje. Nie wolno modyfikowa¢, demontowac ani wymienia¢ oryginalnych
podzespotdw elektrycznych roweru. Spowoduje to uniewaznienie gwarancji i moze narazic
uzytkownika na niebezpieczenstwo. Jazda na kazdym rodzaju roweru wiaze sie z pewnym ryzykiem,
ktorego nie mozna przewidzie¢ ani uniknaé. Odpowiednia dbatos¢ o czesci rowerowe moze zmniejszy¢
ryzyko nagtej awarii podzespotow, ale nie moze jej zapobiec. Te nagle awarie moga spowodowac
powazne szkody, obrazenia lub smierc¢ rowerzysty. Jesli zauwazysz nieprawidtowosci w jakimkolwiek
elemencie roweru, natychmiast zanies go do licencjonowanego mechanika w celu naprawy lub

wymiany.Przettumaczono z www.DeepL.com/Translator (wersja darmowa)

DUOTTS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, obrazenia lub smier¢ rowerzysty. Niniejsza instrukcja

nie jest przeznaczona do petnienia funkcji szczegdtowej instrukcji serwisowe;.

DUOTTS zaleca, aby mechanik w lokalnym sklepie rowerowym przeprowadzit szczegotowa kontrole
bezpieczenstwa roweru przed pierwsza jazda. Upewnij sie, ze lokalny mechanik jest doswiadczony

i renomowany. DUOTTS C29 moze wytrzymac¢ wiekszos¢ opadow deszczu bez uszkodzen. Rower

ma stopien ochrony IP wynoszacy 65. Oznacza to, ze jest pytoszczelny i moze wytrzymacé strumien
wody. Wiecej szczegdtdw mozna znalez¢ w kodzie IP. Nie oznacza to jednak, ze rower oraz jego
podzespoty mechaniczne i elektryczne sg wodoodporne. Nie zalecamy przechowywania ani uzywania

roweru w nadmiernie wilgotnych warunkach. Gwarancja na DUOTTS C29 nie obejmuje uszkodzen

spowodowanych przez wode.
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ROZPAKOWYWANIE

Gratulujemy zakupu nowego roweru DUOTTS S26! Rower | powigzane akcesoria znajdujg
sie w pudetku, a ponizsze instrukcje maja na celu pokazanie wszystkich czesci znajdujacych
sie w pudetku. Przed usunieciem pianki opakowaniowej nalezy wyjac¢ wszystkie czesci, aby
sprawdzi¢, czy niczego nie brakuje.

Jesli brakuje jakichkolwiek czesci lub sg one uszkodzone, nalezy jak najszybciej
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta DUOTTS support@duotts.com.

/N Uwaga: Jesli po raz pierwszy jezdzisz lub po raz pierwszy montujesz rower elektryczny,
zalecamy skorzystanie z profesjonalnej pomocy, najlepiej od lokalnego, certyfikowanego
mechanika rowerowego.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA:
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NUMER RAMY  NUMER SILNIKA

Rower ma dwa unikatowe numery seryjne na ramie i silniku.
Jak pokazano na zdjeciu.

/najdz numery seryjne wybite na rowerze i prowadz dokumentacje.

Numer silnika i numer ramy beda dowodem zakupu dla DUOTTS w celu honorowania
gwarancjl.

Ponadto w przypadku kradziezy roweru elektrycznego mozna podaé¢ numer ramy organom
scigania.
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WPROWADZENIE DO STRUKTURY C29
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1. Kierownica 2. Reflektor 3. Przedni btotnik
4, Tarcza hamulcowa 5. Bateria 6. Wat korbowy
7. Siodetko do rowerow 8. Skrzynka kontrolera 9. Tylny btotnik
elektrycznych
10. Silnik
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11. Dzwignia hamulca 12. Przycisk wi. 13. Wyswietlacz
przedniego
14. Przycisk redukcji biegu 15. Przycisk zmiany 16. Dzwignia hamulca
biegu na wyzszy tylnego

17. Przycisk klaksonu 18. Wiacznik swiatta 19. Akcelerator
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INSTALACJA KORPUSU WEWNETRZNEGO

7~
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1. Wyreguluj trzpien do
przodu i zablokuj sruby
kluczem imbusowym. Za
pomoca klucza imbusowego

odkrec¢ 4 sruby.
<
R
If!*u
< “Rag,
P 2220000000
\_ J

4. Przednie koto nalezy

pompowac powoli, aby
zapobiec wybrzuszeniu
opony po obu stronach.

7. Jak pokazano na
obrazku, zainstaluj watek
szybkozamykajacy.

J

g

3. Zdejmij pret ochronny
przedniego widelca

| Klocek ochronny
hamulca.

2. Przymocuj kierownice
do potaczenia wspornika
kierownicy i wkrec sruby.

5. Montaz watu silnika
osiowania przedniego
widelca.

6. Uwaga: Wyrownaj
tarcze zhamulcem.

T )

9. Zainstaluj przednie
swiatfa i przednie btotniki.

8. Doktadnie dokrec¢ srube
| zabezpiecz diuzsza
strone.
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10. Zamontowac tylny 11. Docisnij tylny btotnik i 12. Dokrec¢ sruby tylnego
btotnik. zainstaluj tylny bagaznik. bagaznika.

12. Podczas montazu 13. Use awrench to tighten 14. Podtacz przewody
pedatu noznego nalezy the pedal. silnika i reflektorow.
ZWrocCi¢ uwage na

rozroznienie pomiedzy ,,R”

1. Odblokowanie akumulatora za 2. Podnie$ akumulator

pomoca kluczyka
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1. Zainstaluj akumulator strona stykowa do dotu.
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2. Zablokowac blokade akumulatora za pomoca
kluczyka

JAKWYREGULOWAC WIDELEC AMORTYZOWANY

Przekre¢ przycisk regulacji zgodnie z ruchem wskazowek zegara, aby usztywni¢ widelec
amortyzowany, i przekre¢ go w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara, aby
zmiekczy¢ widelec amortyzowany, dzieki czemu mozesz dostosowacé miekkos¢ widelca

amortyzowanego do swojej wagi.

Osoby wazace wiecej niz 120 kg powinny zablokowac¢ widelec amortyzowany przed jazda.

&
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/N Uwaga: nie siadaj na rowerze podczas obracania pokretta.

JAKtADOWAC

DUOTTS zapewnia zaréwno tadowanie catego roweru, jak i tadowanie zewnetrznego

akumulatora dla wygody uzytkownika.

Tryb tadowania catego roweru:

Wtyczke tadowania mozna podtaczy¢ do portu
fadowania nadwozia i bezposrednio tadowac
rower elektryczny.
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Tryb tadowania zewnetrznego:

Po wyjeciu akumulatora mozna podtaczy¢
wtyczke fadowania do portu fadowania
akumulatora w celu fadowania zewnetrznego.




AN

BEZPIECZENSTWO tADOWANIA

® Do tadowania roweru elektrycznego nie nalezy uzywac¢ tadowarki innej niz DUOTTS.

® Po otrzymaniu roweru elektrycznego nalezy natadowac¢ akumulator po raz pierwszy,
aby zapewni¢ jego petne natadowanie podczas pierwszej jazdy.

® Podczastadowania nie nalezy pozostawia¢ akumulatora bez nadzoru.

Nalezy unikac¢ tadowania akumulatora w zbyt wysokiej temperaturze.

® Podczastadowania nalezy upewnic sie, ze w poblizu nie znajduja sie zadne fatwopalne

przedmioty.

Bezpieczenstwo akumulatora:

© Jesli bateria jest uszkodzona, nieszczelna, odbarwiona itp., nie nalezy jej
fadowac.

© Podczas przechowywania baterii nalezy trzymac jg z dala od zrédet ciepta |
unika¢ bezposredniego swiatta stonecznego.

@ Nie zanurza¢ akumulatora w zadnym ptynie.

@ Nie nalezy wyjmowac baterii na site, nalezy postepowac¢ zgodnie z instrukcja
obstugi.

© Czastadowania baterii moze sie wydtuzy¢ w zaleznosci od czasu uzytkowania.

@ Jesli bateria nie taduje sie, nalezy natychmiast przerwac fadowanie.

Uwaga:

Podczas tadowania nalezy zachowac¢ ostroznos¢, poniewaz niewtasciwe uzycie moze
prowadzi¢ do uszkodzenia mienia i obrazen ciata.

Gdy baterie nie sg juz uzywane, nalezy je zutylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami.
Przepisy dotyczace utylizacji baterii litowych roznia sie w zaleznosci od stanu, dlatego
wazne jest, aby znac¢ przepisy wiadz lokalnych. Baterii litowych nie nalezy wyrzucac¢ razem
ze zwyktymi smieciami.

09




WPROWADZENIE DO INSTRUMENTU

i S )
-
1. Zwiekszenie biegu 2. Wiacz/wytacz przycisk Long 3. Zmniejszajacy Sie bieg
na 3 sekundy, aby rozpocza¢
4, Wielofunkcyjny obszar 5. Wyswietlacz pojemnosci 6. Catkowity dystans jazdy
wyswietlania
7. Wyswietlacz biegow 8. Wyswietlacz predkosci

Uwaga:
' Miernik stara sie unika¢ niepotrzebnych uderzen.
Nie nalezy modyfikowa¢ parametrow przyrzadu, ktore nie zostaty wyjasnione w

niniejszej instrukcji, w przeciwnym razie moze on nie dziata¢ prawidtowo.
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WEACZANIE/WYtACZANIE WYSWIETLACZA LCD

Wiaczanie wyswietlacza
Nacisniecie i przytrzymanie przycisku ' ® ' przez ponad 3 sekundy spowoduje uruchomienie
wyswietlacza i kontrolera.

LOw
5
15
=

Wytacz wyswietlacz i wytacz zasilanie
Nacisniecie i przytrzymanie przycisku 'O’ przez ponad 3 sekundy spowoduje zamkniecie
wyswietlacza.

@ ) -ﬁ_\
OFF
@ |

k ~— I

N
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/wiekszenie poziomu
wspomagania pedatu

Zmniejsz poziom

Krotkie naciéniecie przycisku” +

wspomagania pedatu

Przetaczanie predkosci, licznik

kilometréw, TRIP, licznik czasu Nacisnij i pus¢ przycisk O ™ .
podrdzy, VOL, érednia predkose,

maksymalna predkosc¢.

2

Krotkie nacisniecie przycisku” -~

AN

Uwaga:

Licznik podrdzy zostanie zresetowany po wytgczeniu roweru. Maksymalna

i srednia predkos¢ zostang obliczone dla danej podrdzy i zresetowane po
wytaczeniu zasilania roweru. Jesli rower nie byt uzywany przez 10 kolejnych
minut, wyswietlacz wytaczy sie automatycznie. Po wytaczeniu wyswietlacza

funkcje wspomagania pedatowania i przepustnicy przestang dziatac.
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USTAWIENIE WYSWIETLACZA

Aby zmieni¢ ustawienia wyswietlacza, przytrzymaj jednoczesnie przyciski + i- , aby przejs¢
do menu ustawien zaawansowanych. W tym menu klikniecie przycisku ,, ®” spowoduje
przetaczanie miedzy poszczegdlnymi ustawieniami.

Aby dostosowac wartos¢ kazdego ustawienia, nalezy odpowiednio nacisna¢ przyciski + i- .

Ustawienie| Funkcja Domyslny Wyjasnienie

PO1 Jasnosé 2 Jasnos¢ podswietlenia wyswietlacza.
Najciemniejszy poziom to 1, a najjasniejszy to 3.

P04 Czas snu 0 Wytacznik czasowy wyswietlacza LCD. 0, brak
uspienia; inne liczby to czas uspienia, zakres:
1-60; jednostka minuta.
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BEZPIECZENSTWO PRACY

Przed pierwsza jazda na rowerze nalezy przeczytac i zrozumiec niniejsza instrukcje. Upewnij Sie,

ze wiesz, jak wigczy¢ | aktywowacé wspomaganie pedatowania i przepustnice. Pierwszg jazde na
rowerze nalezy rozpocza¢ powoli, z niskim poziomem wspomagania pedatowania. Pierwsza jazde
nalezy odby¢ w bezpiecznym miejscu, z dala od samochodow, innych rowerzystéw, pieszych i
innych potencjalnie niebezpiecznych przeszkdd. Zwiekszaj poziom wspomagania pedatowania
dopiero wtedy, gdy poczujesz sie komfortowo i bedziesz mie¢ wystarczajace doswiadczenie w
jezdzie na rowerze. Wyzsze poziomy wspomagania pedatowania przyspieszajg szybciej do wyzszych
predkosci. Nalezy zachowac¢ ostroznos¢ podczas jazdy z dowolng predkoscia. Nieprzestrzeganie
ostrzezen i wskazowek zawartych w niniejszej instrukcji moze prowadzi¢ do powaznych obrazen lub
smierci. Uszkodzenia roweru spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji, wskazoéwek i ostrzezen
zawartych w niniejszym podreczniku nie sg objete gwarancja. Nie nalezy opierac sie o rower, gdy jest
on zaparkowany i uzywana jest podporka.

KASKI | PRZEPISY LOKALNE

Podczas jazdy na rowerze elektrycznym nalezy zawsze nosi¢ kask. Nalezy upewnic sie, ze kask pasuje
do gtowy i jest dobrze zapiety. Przed jazda nalezy zapoznac¢ sie z lokalnymi przepisami i przestrzegac
wszystkich zasad dotyczacych jazdy na rowerze w danym obszarze. Jesli do roweru przymocowany
jest fotelik dla dzieci, musza one zawsze nosi¢ odpowiednio dobrany kask.

KONTROLA | INSPEKCJA BEZPIECZENSTWA PRZED JAZDA

Przed kazda jazda nalezy sprawdzi¢ rower elektryczny, aby upewni¢ sie, ze nie ma luznych
elementdw mocujacych lub akcesoridw. W szczegolnosci nalezy sprawdzi¢, czy przednia i tylna o$ sa
zabezpieczone. Upewnij sie rdwniez, ze kierownica i wspornik kierownicy nie sa poluzowane. Przed
jazda sprawdz cisnienie w oponach obu kot, aby upewnic sie, ze opony sa napompowane zgodnie z
zalecanym cisnieniem wydrukowanym na boku écianek opony. Pociagnij dzwignie hamulcéw, aby
upewnic sie, ze hamulce dziataja prawidtowo | w razie potrzeby wyreguluj je. Upewnij sie, ze sztyca
podsiodiowa i wspornik kierownicy sg wsuniete poza ich minimalne punkty wsuniecia, zgodnie z
oznaczeniami na nich.

JAZDA'W MOKRYCH WARUNKACH

Ten rower elektryczny jest odporny na lekki deszcz i niewielkie zachlapania, ale nie jest przeznaczony
do jazdy w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, podczas bardzo intensywnych opadow
deszczu lub zanurzenia w wodzie.

Uwaga: Nalezy zachowac¢ ostroznos¢ podczas jazdy w mokrych warunkach, poniewaz uzycie
hamulcéw w celu zwolnienia zajmie wiecej czasu, a takze podczas skrecania, poniewaz opony moga
sie §lizga¢. Elementy elektryczne roweru nie s wodoodporne. Caty rower ma stopien ochrony IP
wynoszacy 65. Uszkodzenia spowodowane przez wode nie sa objete gwarancja.
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JAZDA NOCA

Jazda noca wiaze sie z wiekszym ryzykiem niz jazda w ciggu dnia ze wzgledu na zmniejszona
widocznos¢, dlatego zacheca sie rowerzystow do zachowania zwiekszonej ostroznosci. Przed jazda
W nocy nalezy upewnic sie, ze na rowerze elektrycznym zamontowane sa swiatta odblaskowe.

Aby zwiekszy¢ widocznos¢, nalezy rowniez upewnic sie, ze przedni reflektor i tylne $wiatto tylne sa
witaczone i ustawione w taki sposdb, aby inne osoby na drodze mogty je wyraznie zobaczyé¢. W nocy

rowerzysci powinni nosi¢ odziez w jasnych kolorach.

MAKSYMALNA WAGA
Rower moze bezpiecznie przewozi¢ ciezar catkowity 180 kg. Nalezy pamietac, ze zasieg i predkosc
maksymalna zaleza od catkowitej masy roweru. Jesli waga uzytkownika przekracza 120 kg, przed

jazda nalezy zablokowa¢ widelec amortyzowany.

KONTROLA BEZPIECZENSTWA PRZED JAZDA

Przed jazda nalezy upewnic sie, ze wszystkie elementy sa prawidiowo zamocowane, w
przeciwnym razie moze dojs¢ do powaznych obrazen lub smierci. Obejmuje to miedzy
Innymi pedaty, kierownice, zacisk kierownicy, korby, siodetko i zacisk sztycy podsiodiowej.

e Upewnijsie, ze nie mozesz recznie przekreci¢ gniazda lub trzpienia.

e Sprawdz, czy widelec amortyzowany jest odpowiednio wyregulowany do terenu i
wagi uzytkownika. Widelec amortyzowany wptywa na prowadzenie roweru, przede
wszystkim podczas pokonywania nierownosci i hamowania. W niektorych sytuacjach
korzystne moze by¢ zablokowanie zawieszenia, aby byto catkowicie sztywne.

o Widelec amortyzowany mozna zablokowac¢, aby byt sztywny, a napiecie mozna
regulowac. Do regulacji widelca amortyzowanego stuzy czerwone pokretto. Aby
catkowicie zablokowa¢ zawieszenie, przekre¢ pokretto zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara we wskazanym kierunku, az nie bedzie mozna go dalej przekrecic.

o Aby zwiekszy¢ sztywnos¢, nalezy obroci¢ pokretto zgodnie z ruchem wskazowek
zegara w kierunku wskazanym jako ,,blokada” . Aby zmiekczy¢ zawieszenie, nalezy
obroéci¢ pokretto w kierunku przeciwnym do ruchu wskazowek zegara, w kierunku
wskazanym jako ,otwarty” .

e Osoby o wadze powyzej 120 kg powinny zablokowa¢ widelec amortyzowany przed
jazda.
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e Upewnijsie, ze wszystkie kable i zlgcza z przodu roweru sa dobrze podtgczone, w
przeciwnym razie niektore elementy moga nie dziata¢, w tym przednie $wiatto,
przefaczniki inhibitora silnika, wyswietlacz LCD i przepustnica. Wytaczniki silnika
wylaczaja silnik, gdy tylko rowerzysta nacisnie hamulec. Jesli te przetagczniki
nie dziataja, zwolnienie zajmie wiecej czasu, co w niektérych sytuacjach moze
spowodowac obrazenia lub smier¢ rowerzysty. W przypadku zamontowania
jakichkolwiek akcesoriow nalezy upewni¢ sie, ze nie koliduja one ze wszystkimi
kablami i ztgczami podczas obracania kierownicy.

KODY BLEDOW

Kod btedu Znaczenie
6 Podnapiecie akumulatora
[ Usterka silnika
8 Btad przepustnicy
9 Awaria kontrolera
10 Bfad odbioru komunikacji
11 Biad transmisji komunikacyjnej
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GWARANCJA

Wszystkie rowery powinny by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcjg obstugi DUOTTS dostarczong wraz

zrowerem. DUOTTS gwarantuje pierwotnemu zarejestrowanemu nabywcy, ze rowery beda wolne

od wszelkich wad materiatowych i wykonawczych przez okres 12 miesiecy od daty wysytki, jesli

beda uzywane zgodnie z instrukcjg obstugi i zgodnie z przeznaczeniem. Wszelkie inne zobowigzania

| warunki lub odpowiedzialnosé¢, w tym zobowigzania za szkody nastepcze, sg niniejszym wytaczone.

Gwarancja jest niezbywalna i dotyczy wylgcznie pierwotnego wtasciciela.

Niniejsza gwarancja daje uzytkownikowi okreslone prawa, a nabywcy moga mie¢ réwniez inne prawa,

ktore mogga sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji. Uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem

instrukgji i ostrzezen wydanych przez DUOTTS nie sa objete gwarancja. Czesci objete gwarancja beda

wysytane wytacznie w obrebie kontynentalnej czesci UE. Okres gwarancji na czesci jest nastepujacy.

Czas gwarancji liczony jest od daty sprzedazy.

Akcesoria | Okres gwarancji Typ gwarancji
Silnik 12 miesiecy |Bezpfatna naprawa awarii w ciggu jednego roku
Kontroler 12 miesiecy Awaria wydajnosci
| bateria litowa | 12 miesiecy Can't charge and discharge
Czesc fadowarka 12 miesiecy Nie mozna fadowac i roztadowywac
elektryczne miernik 12 miesiecy Awaria
Obré¢uchwyt | 12 miesiecy Awaria
Dzwignia hamulca)] 12 miesiecy Brak funkcji wylgczania zasilania
Przepustnica 12 miesiecy Brak mozliwosci indukgji
Rama 12 miesiecy
Widelec przedni| 12 miesiecy Wystepuja naturalne zjawiska spawania,
Struktura Riser 12 miesiecy rozlutowywania i pekania
Kierownica 12 miesiecy
korba 12 miesiecy

Akcesoria sprzedawane na www.duotts.com nie sg objete gwarancja (z wyjatkiem
uszkodzen transportowych). Skradzione rowery nie s objete gwarancja.

Nalezy podja¢ niezbedne srodki ostroznosci, aby upewnic sie, ze rower i akumulator nie s
narazone na trudne warunki pogodowe.

Narazenie na bardzo wilgotne, gorace lub zimne warunki moze spowodowac utrate

gwarancjl.
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Wymienimy wszelkie czesci uznane za uszkodzone podczas transportu. Uszkodzenie przesytki musi
zostac zgtoszone do DUOTTS w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Dotyczy to wszystkich produktow, w
tym rowerow i akcesoriow. Uzytkownik NIE otrzyma zwrotu pieniedzy w ramach rekompensaty za
czas lub wysitek wtozony w wymiane uszkodzonych czesci. Czesci zamienne nie zostang wystane do
momentu dostarczenia DUOTTS dokumentacji fotograficznej. DUOTTS moze zazada¢ dodatkowe]
dokumentacji (np. wideo), aby poméc w doktadnym zdiagnozowaniu problemu i rozpatrzeniu
roszczenia gwarancyjnego. Wiekszos¢ czesci gwarancyjnych jest realizowana w ciggu 1-10 dni
roboczych po wprowadzeniu zagdania do naszego systemu przez przedstawiciela obstugi klienta.
Czesci gwarancyjne sg wysytane przy uzyciu UPS First Class, FedEx Express lub DHL w zaleznosci od
rozmiaru czesci. Czesci gwarancyjne nie beda wysytane w trybie przyspieszonym. Elementy takie
jaktancuch, opony, kota, detki, uchwyt akumulatora, klocki hamulcowe, linki i obudowa, uchwyty i

szprychy sg uwazane za elementy zuzywajace sie.

Elementy te zuzywaja sie podczas normalnego uzytkowania i nie sa objete gwarancja. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za wymiane i konserwacje tych zuzytych elementow. Wszelkie nieautoryzowane
zmiany lub naprawy nie sg objete gwarancja i moga spowodowac jej utrate. Aby skorzystac z ustug
gwarancyjnych, nalezy skontaktowac sie z pomoca techniczng online DUOTTS, wysytajagc wiadomos¢
e-mail na adres support@duotts.com. Rowery lub czesci zwrocone bez odpowiedniej dokumentacji
moga skutkowac opoznieniem ustugi lub odmowg objecia gwarancja. Koszty przesytki zwrotnej w

ramach gwarancji wraz z ctami i podatkami ponosi zgtaszajacy roszczenie.

KONSERWACJA ROWERU ELEKTRYCZNEGO

REGULARNE CZYSZCZENIE

Czeste czyszczenie roweru pomoze zapobiec przedostawaniu sie brudu, kurzu |
zanieczyszczen do silnika. Pomaga to réwniez w utrzymaniu prawidtowego ruchu
wszystkich czesci mechanicznych bez ocierania sie o siebie lub blokowania tancucha.
Rowery elektryczne nalezy my¢ raz lub dwa razy w tygodniu.

Podczas czyszczenia roweru elektrycznego nie nalezy uzywac weza cisnieniowego ani
strumienia wody. Moze to zagrozi¢ integralnosci positkdw wokot sprzetu elektrycznego |
spowodowac ich zuzycie, co ostatecznie doprowadzi do odstoniecia i zamoczenia uktadow
elektrycznych, ktore nastepnie beda dziata¢ nieprawidtowo. Zamiast tego uzyj strumienia
wody pod niskim cisnieniem lub mokrej szmatki i osusz rower po jego umyciu.
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SMAROWANIE

Aby utrzymac cata mechanike w dobrym stanie, mozna natozy¢ smar na gtowne ruchome czesci, takie
jak fancuch. Przed natozeniem smaru do taricucha nalezy uzy¢ specjalnego roztworu czyszczacego.
Najlepiej robic to co najmniej raz w tygodniu, jesli rower jest czesto uzywany.

KONTROLA SRUB

Dokonaj szybkiego przegladu i sprawdz, czy w motocyklu nie ma poluzowanych srub, wkretéw,

nakretek lub innych elementow. Jesli sruby maja zbyt duzy luz, dokreé je nieco i sprawdz, czy mozesz
zidentyfikowac przyczyne luzu. Nie dokrecaj srub zbyt mocno.

CISNIENIE W OPONACH

Aktualne cisnienie w oponach mozna sprawdzi¢ za pomoca prostego manometru. Jesli jest ono
zbyt niskie lub jesli opony widocznie zapadaja sie po wcisnieciu w nie palca, nalezy wyja¢ pompke
rowerowa i napompowac je do cisnienia wskazanego na oponach.

KLOCKI HAMULCOWE

Co kilka tygodni dobrze przyjrzyj sie klockom hamulcowym w swoim rowerze, aby sprawdzi¢, jak
sie trzymaja. Wazne jest, aby mie¢ skuteczne hamulce, w przeciwnym razie mozesz skonczyé w
powaznym wypadku. Klocki hamulcowe mozna tatwo i tanio wymienié w razie potrzeby.

HYDROIZOLACJA

Akumulator i silnik roweru elektrycznego sa dobrze uszczelnione, aby zapobiec uszkodzeniom
spowodowanym przez wode. Nie oznacza to, ze przedostanie sie wody jest absolutnie niemozliwe,
ale przy zachowaniu pewnego poziomu zdrowego rozsadku i ostroznosci nie musisz sie martwic.

Rzeczy, ktorych nalezy unika¢ w przypadku roweru elektrycznego, obejmuja korzystanie z myjni
strumieniowej i catkowite zanurzenie roweru. Zadnych skokow do jeziora, przykro mi! Sam silnik

jest fabrycznie uszczelniony i nigdy nie nalezy probowac go rozbiera¢ w celu konserwacji lub
naprawienia problemu.

PIELEGNACJA AKUMULATORA

Akumulator nalezy tadowac w temperaturze pokojowej w suchym miejscu. Aby wydtuzy¢
zywotnos¢ akumulatora, nalezy unikac pozostawiania go w petni natadowanego lub catkowicie
roztadowanego przez dtuzszy czas. Gdy rower jest nieuzywany przez dtuzszy czas, mozna odigczy¢
akumulator, ktory bedzie stopniowo tracittadunek, dlatego nalezy go co jakis czas uzupetnia¢. Jak
juz wspomnielismy, unikaj przechowywania roweru przez dtugi czas bez fadowania - utrzymywanie
poziomu hatadowania od 30 do 60 procent jest idealne do dtugotrwatego przechowywania,
wedtug producentow systemow rowerow elektrycznych. Ekstremalne ciepto i zimno sg wrogami
akumulatoréw rowerow elektrycznych. Akumulator do roweru elektrycznego nalezy przechowywac
w chtodnym, suchym miejscu z dala od bezposredniego swiatta stonecznego. W okresie zimowym,
a zwiaszcza gdy temperatura spada ponizej 0°C, nalezy tadowac i przechowywac akumulator w
temperaturze pokojowej, a nastepnie wkiada¢ go do roweru bezposrednio przed jazda.
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/ASTRZEZENIE

Jazda na kazdym rodzaju roweru wigze sie z nieodtagcznym ryzykiem i niebezpieczenstwami, ktorych
nie mozna przewidzie¢ ani uniknaé¢. Niebezpieczenstwa te moga skutkowac¢ powaznym wypadkiem,
obrazeniami lub smiercig rowerzysty. Wytaczng odpowiedzialnoscig rowerzysty jest odpowiednie
przeszkolenie i przygotowanie do bezpiecznej jazdy. Po wejsciu w posiadanie roweru DUOTTS
zdecydowanie zacheca i zaleca wszystkim klientom, aby certyfikowany i renomowany mechanik
rowerowy przeprowadzit petng kontrole kazdego elementu roweru, aby upewni¢ sie, ze jest on
bezpieczny w uzyciu. DUOTTS nie gwarantuje, ze hamulce, akumulator, rama, silnik, sterownik silnika,
wyswietlacz LCD, kable elektryczne, obudowy kabli elektrycznych, zapiecia, uchwyty, widelec, mostek,
przerzutki, zestaw stuchawkowy, sztyca podsiodtowa, zacisk sztycy podsiodtowej, zacisk wspornika
kierownicy, siodetko, piasty kot, kierownica, szprychy, obrecze, opony, detki, przerzutki, wolne koto,
kaseta, przepustnica, podporka, swiatta, reflektory, osprzet, suport lub jakakolwiek inna czesé¢ lub
akcesorium bedg prawidtowo zabezpieczone i wyregulowane w momencie dostawy. Przed kazda
jazda nalezy w petni sprawdzi¢ rower, aby upewnic sie, ze wszystko jest odpowiednio zabezpieczone
| wyregulowane. DUOTTS w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody

wynikajace z uszkodzonych, wadliwych lub nieprawidtowo zamocowanych czesci. Obejmuje to miedzy
iInnymi uszkodzenie mienia osobistego, obrazenia ciata lub smier¢.
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