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Spis tresci

Wstep

Dlaczego dobre produkty sie nie sprzedaja?

Co to jest wartos¢ klienta?

Jak utozy¢ portfel marek i produktéw?

Jak zarzadzaé marka?

Jak znalezé mocny insight konsumenta?

Jak wyrézni¢ marke?

Jak sie tworzy nowa kategorie?

Jak zarzadzac kategoria?

Ile korzysci moze zawieraé pozycjonowanie marki?
Jak wywotywac emocje?

Co daje marce osobowos¢?

Jak projektowac osobowos¢ marki?

Jak budowaé marke opartg na wartosciach?

Jak udowodnié, ze inwestycja w marke sie optaca?
Ktéra architektura marki jest najlepsza?

Jak zrewitalizowa¢ marke?

Jak dziata storytelling?

Jaki content jest najskuteczniejszy?

Jak zarzgdzaé doSwiadczeniem klienta?

Po co robi¢ badania marketingowe?

Dlaczego ludzie robig cos innego, niz deklarujg?
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Dlaczego trafne argumenty nie przekonujg do zakupu?
Dlaczego promocja nie wystarcza do osiggniecia sukcesu?
Jak analizowa¢ konkurentéw?

Co to jest strategia marketingowa?

Ktore wskazniki marketingowe sg najwazniejsze?

Co charakteryzuje dobrego marketingowca?

Jak uprawiaé marketing, gdy nie jest sie wielkg korporacja?
Jak cig€ koszty?

Co robi¢, jesli nic nie dziata?

Jakich btedéw popetnianych w marketingu unika¢?

Jak czytaé, zeby zdobywac wiedze?



Marketing jest tak rozlegta dyscypling, ze trudno zgtebi¢ go kompletnie.
Starajac sie poznac jego niuanse, mozna przeoczy¢ kwestie fundamentalne.
Sa pytania, ktére wydajg sie tak podstawowe, ze kazdy powinien zna¢ na nie
odpowiedz. A jednak okazuje sie, ze te odpowiedzi sa ogdlne, intuicyjne,
niepetne. Mozna mndstwo razy stysze¢ o tworzeniu nowej kategorii i nie
wiedzieé¢, na czym ono polega. Mozna uczestniczy¢ w warsztatach na temat
osobowos$ci marki i nie umieé jej projektowaé. Mozna na co dzieri zajmowac
sie storytellingiem i nie wiedzieé, jak funkcjonuje.

Moim celem jest umozliwienie Ci przejécia ze stanu ,co$ styszatem” do stanu
Jrozumiem”. Ksigzka, ktéra trzymasz, to rozbudowana sesja pytan i odpowiedzi,
w ktérej kazde pytanie jest wazne, a kazda odpowiedZz maksymalnie prosta
i praktyczna. Czytasz niewiele, a rozumiesz wiele.

To nie jest kolejny podrecznik marketingu, lecz skierowany do praktykéw
poradnik rozumienia marketingu. Niezaleznie do tego, czy zajmujesz sie

marketingiem, czy tylko chcesz go zrozumieé, znajdziesz tu wiele
pomocnych informacji.
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