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Dziekujemy za wybor
systemu klimatyzaciji
marki AUX.

Systemyklimatyzacji AUX cechuja sie najwyzsza jakoscig wykonania, bezpieczenstem
i fatwoscig uzytkowania oraz spetniaja wszystkie normy UE dotyczace efektywnosci
energetycznej. Mamy nadzieje, ze oferowany przez nas produkt spetni Panstwa
oczekiwania.

Wytacznym dystrybutorem urzadzen klimatyzacyjnych marki AUX w Polsce
jest firma WIENKRA Sp. z o.0. Niniejsza Karta Gwarancyjna przeznaczona jest
wytgcznie dla urzadzen zakupionych w sieci dystrybucji firmy WIENKRA Sp. z o.0.
i zainstalowanych na terenie Polski.

Wazne informacje dla Uzytkownika:

1. Karta gwarancyjna powinna by¢ podpisana i opieczetowana przez
Autoryzowanego Instalatora.

2. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonywanie co najmniej
2 razy w roku odptatnego przegladu konserwacyjnego.

3. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy zwrdcic¢ sie bezposrednio
do Autoryzowanego Instalatora wykonujgcego okresowe przeglady
gwarancyjne. Definicja Autoryzowanego Instalatora znajduje sie na str. 3
niniejszej Karty Gwarancyjnej.

4. Nie wydaje sie duplikatu Karty Gwarancyjnej.




Warunki gwarancji AUX.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen
klimatyzacyjnych marki AUX nastepujgcych typow:
RAC - SPLIT, LCAC - MULTISPLIT, LCAC - SPLIT,
zwanych dalej Urzadzeniami, zakupionych w  sieci
dystrybucji wytacznego dystrybutora urzadzeri AUX
firmy WIENKRA Spoétka z o.0. Niniejsza gwarancja
obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Firma WIENKRA Spdétka z 0.0, 2z siedzibg
w  Krakowie  przy ul.  Chatubinskiego 8,
30-698 Krakéw (dalej zwany Gwarantem), gwarantuje
sprawne dziatanie Urzadzenia wyszczegolnionego
w niniejszej karcie gwarancyjnej zgodne z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji
obstugi i montazu Urzadzenia po zamontowaniu
i uruchomieniu przez Autoryzowanego Instalatora.

Uzyta w tekscie gwarancji definicja Autoryzowanego
Instalatora oznacza, firme wykonujgca montaz
i/lub przeglady okresowe, naprawy gwarancyjne oraz
posiadajaca obowigzkowo:

- wazny certyfikat F-gazowy, i to zaréwno certyfikat
personalny (dla technika serwisu), jak i certyfikat
dla przedsiebiorstw (do sprawdzenia na stronie
internetowej:
https://www.udt.gov.pl/rejestry).

- wazny certyfikat autoryzacyjny do montazu,
serwisowania  Urzadzen AUX wydany przez
WIENKRA Spétka z 0.0. (sprawdzenia waznosci
certyfikatu mozna kontaktujac sie z Dziatem Serwisu
Wienkra Sp. z o0.0. , telefonicznie lub e-mailowo,
kontakt podany na stronie:
http://www.wienkra.pl/kontakt.html).

1. Warunki ogéine.

1.1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytacznie
wady produkcyjne tkwigce w  sprzedanym
Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi czesciami
lub  defektami
dziataniem niezgodnym z warunkami technicznymi

produkeyjnymi,  skutkujgcymi

i eksploatacyjnymi, okreslonymi w instrukgcji
obstugi i montazu Urzadzenia.

1.2. Wykonanie obowigzkéw Gwaranta polega na
dokonywaniu napraw gwarancyjnych Urzadzenia
(bezptatna dostawa czesci i robocizna) w okresie
gwarancji przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry
dokonat montazu i uruchomienia Urzadzenia, lub
ktéry wykonuje przeglady okresowe Urzadzen.
Decydujaca jest zawsze data ostatniego wpisu do
Karty Gwarancyjnej.

1.3. WIENKRA Sp. z 0.0. moze zdecydowag, ze zamiast
naprawy wadliwie dziatajgcego Urzgdzenia dokona
wymiany na urzadzenie nowe.

2. Obowiazki Uzytkownika.

2.1. Klient ma obowiagzek zapozna¢ sie z instrukcjg

obstugi  urzadzenia,  przestrzega¢  zasad
prawidtowego uzytkowania Urzgdzenia oraz zleci¢
wykonanie wymaganych, ptatnych przegladéw

okresowych Urzadzenia.

2.2. WIENKRA Sp. z o0.0. wymaga minimum 2
przegladdw rocznie (w odstepach co najmniej 5-7
miesiecznych) wykonywanych przez pracownikdw
serwisu Autoryzowanego Instalatora. W przypadku
braku wykonywania obowigzkowych przegladow
gwarancyjnych lub wykonywaniu ich przez osoby
nie posiadajgce aktualnej autoryzacji, Uzytkownik
traci wszelkie prawa wynikajace z niniejszej
gwaranciji.




2.3.

2.4.

Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem
jej prawidtowego wypetnienia i podpisania przez
Instalatora,  ktéry

uruchomienia urzadzenia.
zawiera¢  wypetnione

Autoryzowanego dokonat

montazu i Karta
gwarancyjna

pozycje:

powinna

) zestawienie Urzadzer z numerami seryjnymi,
) dane Autoryzowanego Instalatora,
3) adres montazu Urzadzenia,
) date zakupu i uruchomienia Urzadzenia,
) karte potwierdzajagca przeprowadzone
przeglady i naprawy gwarancyjne,
6) protokot uruchomienia,
7) podpisi piecze¢ Autoryzowanego Instalatora.

Do dokonywania wpisow w Karcie Gwarancyjnej
upowazniony  jest  jedynie
Autoryzowany Instalator.
jest  podpisanie
0 zapoznaniu sie z trescig Karty Gwarancyjnej.

Gwarant  lub
Jedynym  wyjatkiem

oswiadczenia  Kupujacego

3. Wykonanie uprawnien gwarancyjnych.

3.1

Standardowy  okres
Urzadzen AUX to 60 miesiecy od daty montazu
i uruchomienia urzadzenia klimatyzacyjnego,
ale nie duzej niz 63 miesigce od daty sprzedazy.
W przypadku nie przegladéw
okresowych gwarancyjnych Urzadzenia, okres

gwarancji

wynosi  dla

wykonania

niniejszej gwarancji ulega skréceniu do 6 miesiecy
od daty uruchomienia.

3.2.

33.

3.4.

3.5.

3.6.

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac¢ sie
bedzie po:

- przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej
zakupu  Urzadzenia

zgodnosci  zapisow

wraz z dowodem

oraz  potwierdzeniu

ze stanem faktycznym;

zgtoszeniu przez Klienta awarii na pismie
lub za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej do Autoryzowanego Instalatora.
Autoryzowany  Instalator ~ma  obowigzek
ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego
po dniu, w ktérym zostata ztozona. Nieudzielenie
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji.

Awarie i wady produktu ujawnione podczas
bedg bezptatnie usuwane
przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry dokonat

trwania gwarancji

montazu i uruchomienia urzadzenia w terminie
do 14 dni roboczych od daty uznania roszczen
Nabywecy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do
32 dni roboczych w przypadku koniecznosci
sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych
Z zagranicy.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi,
o wykonywanie ktorych Uzytkownik zobowigzany
jest zadba¢ we witasnym zakresie, tj. zlecenie

okresowego czyszczenia i konserwacji sprzetu.

Ujawnione usterki i
usuwane

wady Urzadzenia beda
przez  Autoryzowanego
Instalatora. Koszty cze$ci zamiennych oraz koszty
transportu czesci do Autoryzowanego Instalatora
lub bezposrednio do Klienta ponosi WIENKRA Sp.

bezptatnie

Z0.0.




4. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Gwaranta.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych,

- uszkodzen spowodowanym niewtasciwym
podpieciem zasilania,

- uszkodzen w wyniku niewtasciwego napiecia
W Sieci,

- uszkodzen spowodowanych wytadowaniami
atmosferycznymi,

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem,

- uszkodzen i usterek spowodowanych
zabrudzeniem filtréw, wymiennikdw,
wentylatoréw, pompek skroplin (o ile sg
zabudowane fabrycznie) Urzadzenia,

- gwarancja nie obejmuje instalacji freonowej,
elektrycznej i skroplin.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
niewykonywania przeglagdoéw gwarancyjnych,
zerwania lub naruszenia numerdéw seryjnych,

- dokonania napraw przez nieautoryzowany
serwis,

- nieautoryzowanych zmian lub zamazywania
zapisow w karcie gwarancyjnej,
zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej.

Gwarancja dotyczy wytgcznie Urzadzenia i nie
obejmuje strat zwigzanych z wyciekiem czynnika
chfodniczego z instalacji chtodniczej,
z instalacji skroplin, uszkodzen zwigzanych
z wykonana instalacjg elektryczna zasilania do
Urzadzenia, a takze za wspotprace Urzadzenia
AUX z urzadzeniami lub sterownikami innych
producentow.

wody

Gwarancji nie podlegajg czesci Urzadzen, badz
akcesoria  ulegajace zuzyciu
w trakcie eksploataciji.

normalnemu

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie
wydaje sie duplikatu.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

410. W

usuniete z urzadzenia po
stajg  sie

Wadliwe czesci
dokonaniu  naprawy gwarancyjnej
wiasnoscig Gwaranta.

Jezeli reklamowane urzadzenie jest sprawne
i wezwanie serwisu byto bezzasadne, Uzytkownik
moze zosta¢ obcigzony kosztami przyjazdu
serwisu Autoryzowanego Instalatora zgodnie

z cennikiem.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa,
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

- za szkody, w tym utracone korzysci Kupujgcego
lub osob trzecich, wynikajace z koniecznosci
naprawy Urzadzenia,

- za utracone

szkody, w tym korzysci

Kupujacego lub o0séb trzecich, wynikajace
z opdZnienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej
Urzadzenia,

- jesli wymagane naprawy gwarancyjne nie moga
by¢ wykonane w terminie z przyczyn od niego
niezaleznych, jak np. przepisy handlowe i celne
importowe, dziatanie sity wyzszej jak powodzie,
huragany itp.

sprawach  nieuregulowanych — warunkami

niniejszej karty gwarancyjnej zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Dane Instalatora:

Nazwa firmy:

Dane adresowe: Ulica:
Numer lokalu:
Kod pocztowy:
Miejscowos¢:

Numer telefonu:

Numer certyfikatu Fgaz:

Numer certyfikatu autoryzacyjnego:

Podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora Piecze¢ Dystrybutora

Dane Uzytkownika:

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Dane adresowe: Ulica:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowosc¢:

Dane kontaktowe: Numer telefonu:

E-mail:

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Karty Gwarancyjnej i akceptuje jej warunki.
Powyzsze urzgdzenia zostaty zamontowane i przyjete do eksploatacji bez zastrzezen.

Data i podpis Uzytkownika (kupujgcego)




Karta przegladow i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Piecze¢ firmowa,
podpis

Uwagi/zalecenia




Karta przegladow i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Piecze¢ firmowa,
podpis

Uwagi/zalecenia

10.

11.

12.

13.

14.

10




Karta przegladow i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Piecze¢ firmowa,
podpis

Uwagi/zalecenia

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

11




AUX

/IIR CONDITIONER

Wytaczny Dystrybutor marki AUX w Polsce:

WIENKRA Sp. z 0.0.

Biura handlowe:

Krakow:

Q ul. Kotlarska 34, 31-539 Krakow

. +4812 428 55 00, fax: +48 12 422 55 02
B wienkra@wienkra.pl

Warszawa:
Q ul. Chodkiewicza 3, 02-593 Warszawa
5 wienkra-waw@wienkra.pl

Warszawa - Janki:
Q ul. Sokotowska 15, 05-091 Janki
5 wienkra-waw@wienkra.pl

Wroctaw:
Q Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw
B wienkra-wro@wienkra.pl

@ www.wienkra.pl

@ www.aux-europe.pl




