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Zobacz caly film z instrukcja obstugi
Skopiuj ponizszy link i wklej do okienka przegladarki

https://www.youtube.com/watch?v=0ghWM9g6nOg

) Instrukcja montazu systemu filtrujgcego Flow Comfort D1 — bateria je...

Obejrzyjw BB Youlube




Charakterystyka

Zastosowanie systemu filtrujgcego Flow Comfort znaczgco poprawia smak wody pitnej.
Kompaktowa budowa filtra w doskonaty sposéb optymalizuje wode kranowg przez redukowanie
jej twardosci oraz obnizanie zawartosci chloru i niepozgdanych substancji. Woda staje sie klarowna
i w petni nadaje sie do bezposredniego spozycia oraz przygotowywania napojéw i potraw.
Elementy systemu przystosowane sg do montazu w szafce zlewozmywakowej. Ustawienia regula-
cyjne, skutecznosc filtra oraz trwatos¢ zalezg od lokalnych wtasciwoéci wody, a takze stanu instalacji
wodnej.

Przytaczenie systemu do instalacji wodnej nie wymaga przerébek, ani zaopatrywania sie
w dodatkowe elementy. Wymiana wkfadu filtrujgcego i regulacja poziomu redukcji twardosci
weglanowej jest intuicyjna i nie wymaga zastosowania narzedzi.

Ztoze filtracyjne jest opracowane na bazie wysokiej jakosci zywic jonowymiennych i aktywnego
wegla pochodzenia naturalnego. Do wytworzenia systemu filtracji wykorzystano materiaty dopusz-
czone do kontaktu z zywnoscig. System posiada stosowne atesty higieniczne.

Regulacja poziomu redukcji twardosci weglanowej polega na ustawieniu potozenia (przekrece-
niu) wktadu filtrujgcego wzgledem gtowicy wedtug naniesionych oznakowan. Ustawienie poziomu
filtracji powinno by¢ poprzedzone ustaleniem twardos$ci wody kranowe;j.

Sprawdzenie twardo$ci wody przeprowadza sie za pomocg paska do testowania. Informacje
o twardosci udostepniaja takze lokalne zaktady wodociggowe.

Czescig systemu Flow Comfort jest elektroniczny niezalezny wskaznik, przypominajacy o potrze-
bie wymiany wkifadu filtrujgcego.

Zamontuj system Mapa autoryzowanych
za pomocg filmu montazowego instalatoréw

PRODUKT Z ATESTEM




Zawarto$¢ opakowania

Wktad filtrujgcy D1, poprawiajacy smak wody kranowej

i redukujacy jej nadmierng twardos¢

Gtowica wktadu filtrujgcego z czterostopniowa regulacja,
pozwalajacg na dopasowanie pracy systemu do twardosci wody
w Twoim domu

Uchwyt i wkrety do montazu na $cianie

Tréjnik, elastyczny wezyk, adapter

Kran do wody filtrowanej

Niezalezny wskaznik wymiany filtra

Pasek do badania twardosci wody




Bezpieczenstwo uzytkowania - wazne informacje

« System filtrujgcy do wody kranowej moze by¢ zainstalowany do przytacza zimnej wody pitnej.
Nie stosowa¢ w przypadku wody nieprzebadanej pod katem przydatnosci do spozycia.

Przed filtrem powinien by¢ zainstalowany zawér odcinajgcy.

Jezeli ci$nienie wody jest wieksze niz nominalne, nalezy zainstalowa¢ zawér redukcyjny.

Niektére grupy oséb, np. osoby ze schorzeniami nerek, stabym uktadem
odpornosciowym, powinny konsultowa¢ mozliwos¢ i sposéb stosowania filtra ze specjalistg

i/lub lekarzem.

Zaleca sie, aby system filtrujgcy nie byt pozostawiony bez uzytku przez dtuz szy czas. W przypad-
ku, gdy system nie jest uzywany przez 2-3 dni, zaleca sie jego przeptukanie 2 litrami wody. Jesli

system nie byt uzytkowany dtuzej niz miesigc, nalezy przeptukac go 20 litrami wody.

Przefiltrowana woda pozostaje przydatna do spozycia przez 1-2 dni (w zalez nosci od warunkéw
przechowywania).

Ze wzgledu na mozliwos¢ zaistnienia wtérnych zanieczyszczen w instalacji wodnej, system
wg PN-EN 1717 klasyfikowany jest do kategorii 2.

Wktad filtrujgcy oraz gtowice nalezy chroni¢ przed nadmiernym nagrzewaniem i nastonecznieniem.

Fabrycznie zapakowany wktad filtrujgcy D1 jest przydatny do uzycia przez 5 lat od daty produkgji.

Wktad filtrujacy jest dostosowany do instalacji z gwintem G3/8"

Dane techniczne systemu filtrujacego

Cisnienie robocze 0,08 - Pa(0,8-6
Maksymalne cisnienie wyzej stosowac reduktor 06 pa (8 baréw)
Temperatura pobieranej  dy 4 Cdo 30°C
Temperatura otoczenia rzechowywania i transportu - °C do 40°C

‘ 1,1 01MPa
Przeptyw wo (wart 2,5 D2 MPa (2 bar)
usrednio  ddl i
ustawien kich Cisnienie w instalacji wodnej 3,7 0,3 MPa (3 bar)

4,3 0,4 MPa (4 bar)

Ciezar (mokry/suchy) 1 5g/1115¢g
Wymiary filtra wraz z uchwytem do montazu na 71 |
Scianie , 110x290 mm
Pozycja montazowa 0 Pionowa
Podtgczenie wody - dolot t W k%" (6,3 mm)

wyl z




Instalacja systemu

Uwagi

» Prosty montaz oraz intuicyjne podtgczenie systemu filtrujgcego Flow Comfort sprawiaja,
ze mozna przeprowadzi¢ go samodzielnie, stosujac zalecenia zawarte w instrukcji. W przypadku
pojawienia sie watpliwosci, trudnosci lub braku odpowiednich narzedzi, podtgczenie systemu
nalezy powierzy¢ wykwalifikowanemu instala orowi. Wszelkich porad udziela serwis fabryczny
Dafi 800 703 048.

* Przed zainstalowaniem elementéw systemu nalezy sprawdzi¢, czy elementy przytacza nie po-
siadajg $ladéw uszkodzenia i czy nie sg zakamienione. W razie potrzeby oczysci¢ lub wymieni¢

elementy.
« Instalacje systemu filtrujgcego Flow Comfort nalezy wykona¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami dla instalacji wody pitnej.

AP i
*Rozetka

Otwoér @ 12,5 mme®




Czynnosci montazowe

+ Zapoznaj sie doktadnie z zaleceniami montazowymi i rysunkiem zatozeniowym kranu
do wody filtrowanej, ktére znajdziesz w instrukcji. Sprawdz, czy w zestawie znajduja sie wszystkie
elementy niezbedne do montazu.

» W zaleznoéci od rodzaju blatu oraz typu zlewozmywaka, wybierz odpo wiednie narzedzia
i sposéb wykonania otworu pod kran do wody filtrowanej.

+ Na blacie wyznacz miejsce zamocowania kranu do wody filtrowanej, uwzgledniajac wygode
pobierania wody, a takze przemysl sposéb wykonania potgczen wodnych.

+ Zaznacz miejsce wiercenia otworu i wykonaj otwér o $rednicy 12,5 mm.
* W wywiercony otwér wiéz kran z rozetka.

» Na gwintowana rurke kranu pod blatem wsun: podktadke, podktadke gwiazdkowa, a nastepnie
dokrec¢ nakretke mocujaca.

+ Dotnij wezyk wodny pod katem prostym.
+ Na wezyk natéz nakretke potaczenia, nasun barytke, w wezyk wsun wstawke usztywniajaca.

+ Aby podtgczy¢ wezyk do kranu do wody filtrowanej, wsur go do oporu do wnetrza gwintowanej
rurki i dokre¢ nakretke potagczenia.

« Filtr moze by¢ ustawiony swobodnie na podtozu lub zawieszony na uchwycie nasciennym,
tak aby wezyki byty luzne.

Montaz uchwytu nasciennego

» Uchwyt nascienny montuje sie za pomocg dwéch wkretéw odpowiednio dobranych
do rodzaju $ciany np. do meblowej ptyty widrowej - wkrety 3,5 Pz. Uchwyt nalezy tak
zamontowa¢, aby zapewni¢ odpowiednie miejsce na wktad filtrujgcy w pozycji pionowej.

Dwa sposoby mocowania:

1 opcja 2 opcja

Zapinanie glowicy do uchwytu mocujacego

1. Wsuh zaczep gtowicy w otwér uchwytu
mocujgcego z prawej strony.




2. Lekko odchyl przeciwne ramie
uchwytu mocujacego.

3. Zapnij gtowice wciskajac
zaczep glowicy w otwor.

4. Sprawdz, czy gtowica jest stabilnie
osadzona w uchwycie mocujacym.

Instalacja wktadu filtrujacego do glowicy

1. Bezposrednio przed zapieciem wktadu filtrujgcego w gtowicy, nalezy zdja¢ ostone zabezpieczajaca.
Sposéb zdejmowania ostony zabezpieczajgcej:

1

Oderwij zabezpieczenie Zdejmij ostone

Wezyk odpowietrzajgcy, stanowigcy czes¢ gtowicy, powinien by¢ swobodnie wyprowadzony
i znajdowac sie na zewnatrz gtowicy.

y ¥

Wsun wktad filtrujgcy w gtowice do momentu ustyszenia
charakterystycznego klikniecia. Miejsce oznaczone na wktadzie
strzatkami musi znajdowac sie na wprost oznakowan ABCD

na gtowicy.




Podlaczenie systemu filtrujacego do instalacji wodnej

« System filtrujacy podtacza sie do instalacji wodnej za pomocg wezykéw wodnych %" (6,3 mm),
wsuwajac je do szybkoztaczek znajdujacych sie w gtowicy.

» Miejsca podtgczenia wezykéw wodnych oznaczone sg na gtowicy strzatkami pokazujgcymi wlot
i wylot wody.

+ W zaleznosci od rodzaju i rozmiaru przytgcza zimnej wody pitnej istnieje kilka sposobéw
podtgczenia wezyka dolotowego.

Do podtaczenia wezyka dolotowego, do ujecia wody nalezy zastosowac jeden z elementéw
przytaczeniowych dostosowanych do wezykéw wodnych 1/4” (6,3 mm).

+ gdy dysponujemy ujeciem wody

Bk Redukcja z gwintu G3/8" zakorficzonym gwintem
na wezyk 1/4"

« szybkozitgczka powoduje, ze wpinanie
wezyka %" jest szybkie i fatwe

« umozliwia wpigcie wezyka wodnego
e Y , %" w miejscu podtgczenia wezyka
Katowy zawor " ; -
w b 2 elastycznego baterii czerpalnej do ujecia
- odcinajacy z zaworem dv 7i )
zwrotnym, gwintem wody zimne
G3/8" i szybkoztgczka + posiada zabezpieczenie przed wyptywem
do wezyka
- wodnego1/4”

wezyka %" jest szybkie i fatwe
+ Podtaczenie wezykéw wody przefiltrowanej przeprowadza sie zgodnie z instrukcjg zastosowa-

nego urzadzenia poboru wody.

Przyklady podtaczenia

.
St

2 opcja
=

1 opcja




Badanie twardosci wody

« Zanurz na 1 sekunde wszystkie pola reakgcji paska testowego w szklance V,
wody pobranej z instalacji wodnej budynku.

+ Strzas$nij nadmiar wody z paska.

+ Po uptywie 60 sekund sprawdz liczbe pol, ktére zmienity kolor z zielonego ""‘&;—é’
Ry
na rézowy i dostosuj ustawienie gtowicy zgodnie z tabelg 1. ~ |

Wybor ustawienia redukcji twardosci wody

Za pomocg obrotu wktadu filtrujgcego wzgledem gtowicy mozna ustawi¢ optymalny poziom
redukcji twardosci wody. Odpowiednie ustawienie prezentuje tabela 1:

A«
wieksze zmiekczanie

»s D
¢ mniejsze zmiekczanie

* Przed ustawieniem poziomu redukcji twardosci wody, nalezy ustali¢ twardo$¢ weglanowa wody
wodociggowej za pomocg dostarczonego w komplecie paska testowego. (Wytyczne znajdziesz
w tabelinr 1).

« Informacje o stopniu twardosci wody udostepniajg lokalne zaktady wodociggowe.

Tabela nr 1 - rdos¢ ody Ustawienie Wydajnos¢
] CaCo3 mg/l poziomu 3 ' dIa'Wk%adu
W}””.'k testu ' W' . (miligrama twardo$¢ filtrujacego
twardosci wody niemieckich na litr) weglanowej w litrach
[°d]
NN | v
EEEm | .
powyzej 14 powyzej 250
T T
woda
8do 14 140 do 250
| BRI | Miekka woda
4do 8 70 do 140
AN | e
woda o
ponizej 4 ponizej 70

Podane wydajno$ i to wartosci maks alne, ktérych ni p winno sie prze rac a¢ ze wzgled
na jako$¢ wody przefiltrowanej. Rzeczywista wydajno$¢, w bardzo duzym stopniu zalezy
od parametréw wody wptywajacej do filtra.




Odpowietrzenie i uruchomienie systemu

1. Przed odkreceniem doptywu wody upewnij sie, ze wszystkie czynnosci instalacyjne zostaty wyko-
nane poprawnie, a wszystkie elementy systemu zostaty prawidtowo dopasowane.

2. Odkre¢ kranik wody filtrowanej.

3. Odkre¢ doptyw wody, sprawdz czy nie ma wyciekéw oraz przepus¢ wode do momentu,

az bedzie ona przezroczysta i pozbawiona pecherzykéw powietrza.




Niezalezny wskaznik wymiany wktadu filtrujacego

Wskaznik sygnalizuje, kiedy nalezy wymieni¢ wktad filtrujacy systemu Flow Comfort, aby uzyskac
najbardziej korzystny poziom redukcji twardosci wody.

Modut elektroniczny wskaznika dziata w oparciu o algorytm czasowy uwzgledniajacy poziom
twardosci wody i wielko$¢ zastosowanego wktadu filtrujacego. Jest zasilany przez dwie wymienne
baterie 1,5V typu AAA. Sygnaty przypominajgce o wymianie wktadu filtrujgcego to migajaca dioda
sygnalizacyjna LED, styszalne co okre$lony czas sygnaty dzwiekowe (,pikanie”, patrz str. 14).

Przykladowe miejsce zamocowania wskaznika




Elementy obstugi wskaznika wymiany wktadu filtrujacego

' Dioda sygnalizujaca Dioda sygnalizujaca
. o poziom twardosci
rodzaj wkiadu filtrujacego
wody
LED - Dioda ! Sygnalizacja
sygnalizujaca stan dzwigkowa stanu
zuzycia filtra zuzycia filtra
® . @
2 @
] L]
SIZE - Przycisk
do ustawiania
rodzaju filtra HARD - Przlycisk
’ o ustawiania
CHECK/RESET — Poprzez poziomu redukcji
przytrzymanie tego przycisku twardosci wody
resetujemy wskaznik lub A,B,C, |

sprawdzamy stan zuzycia filtra

Miejsce umieszczenia baterii zasilajacych

Po zdjeciu tylnej ptytki oraz pokrywy baterii zamontuj 2 baterie alkaliczne 1,5V typu AAA

e\

Instrukcja obshugi niezaleznego wskaznika wymiany wktadu filtrujacego

Ustawienia:

Przycisk SIZE: Rodzaj wktadu filtrujgcego
- D1

» D2

- D3

+ DC10

Przycisk HARD ustaw wedtug Tabeli nr 1 w pozycji A, B, C, D.

i3




Montaz

Jezeli chcesz przymocowac indykator do niemetalowej powierzchni (np.: ptyta meblowa, $ciana,
plastik) oderwij folie z naklejek zamieszczonych z tytu urzadzenia i przyklej ptytke indykatora.

Jezeli chcesz przymocowac indykator do powierzchni metalowej ferromagnetycznej (przyciggajacej
magnes), to przytéz go bez tylnej ptytki, indykator trzyma sie magnetycznie.

Funkcje przycisku wielofunkcyjnego CHECK/RESET:

Krotkie przycisniecie (1 sek.): sprawdzenie stanu wktadu filtrujgcego, ktére jest sygnalizowane:

* dioda migajgca na niebiesko: wktad filtrujgcy aktywny,

« dioda migajaca na z6tto, dodatkowo co 2 godz. 3 serie piknie¢: masz 7 dni do wymiany wktadu
filtrujgcego,

» dioda migajaca na czerwono, dodatkowo co 1 godz. 3 serie piknie¢: wymien wkiad filtrujacy
na nowy,

* w czasie przypominania o koniecznosci wymiany wktadu filtrujgcego krétkie przycisniecie
,CHECK/RESET" odracza miganie/pikanie na 12 godzin.

Dtugie przyciéniecie (4 sek.):
Resetuje czas uzywania wktadu filtrujgcego oraz zapamiegtuje biezgce ustawienia.

Po konfiguracji rozmiaru filtra i twardos$ci wody w celu zapamietania nalezy
wcisngé  przycisk CHECK/RESET na 4 sekundy. Jezeli po zmianie parametrow
nie zapamietamy ich to po 1 min wracajg do poprzednich.

Wyjecie baterii nie powoduje resetu ustawien.

Ustawienia wskaznika Rodzaj Ustawiony Optymalny
wktadu poziom .
Tabela 2 filtrujgceg | twardosci wody pralcg/nflhltra
D 365
C 180
D1 B 90
A 60
D 365
C 180
D2 B | 90
A 60
D 365
c | 180
D3 | B %
| A 60




Wymiana wkladu filtrujacego D1

Wktad filtrujacy nalezy wymienic, jezeli zaistnieje chocby jeden z podanych ponizej przypadkéw:
» Smak lub zapach wody filtrowanej pogorsza sie.

» Podana przez producenta wydajnosc¢ zostanie osiggnieta (patrz tabela nr 1).

+ Minie 12 miesiecy od momentu zainstalowania filtra.

+ Niezaleznie od spadku ci$nienia w instalacji wodnej, wystapi wyraznie zauwazalny spadek
ci$nienia wyptywajacej wody.

« Elektroniczny wskaznik zasygnalizuje czas uzytkowania, po kté rym obnizy sie efektywnosc¢ filtracji.
Uwaga

Jesli produkt byt przechowywany lub transportowany w temperaturze ponizej 4°C, przed instalacjg
nalezy pozostawi¢ go w temperaturze pokojowej w otwartym opakowaniu przez co najmniej
24 godziny.

Instrukcja wymiany wkladu filtrujacego D1

+ Zamknij doptyw wody do systemu.

+ Umie$¢ pod wezykiem i filtrem pojemnik na wyptywajgca wode, a nastepnie wcisnij i pusc¢
okragty przycisk odpowietrzenia celem zredukowania cisnienia w systemie.

» Wcisnij podtuzny przycisk blokady wktadu filtrujgcego i wysun wktad, jezeli wktad trudno wyjaé
przekre¢ go mocno w prawo lub lewo i wysun.

Przycisk odpowietrzajacy

Przycisk blokady

+ Zdejmij ostone szyjki z nowego wktadu filtrujgcego. Ostonke mozna zatozy¢ na zuzyty filtr, aby
nie wyptywata z niego woda.

» Nastepnie postepuj tak, jak przy instalacji nowego wktadu filtrujgcego w gtowicy (patrz strona 8)
i uruchom zgodnie z instrukcjg na stronie 11.

« Gtlowica filtra posiada zabezpieczenie przed zalaniem: bez wktadu filtrujgcego woda nie
przeptywa ani nie wyptywa z gtowicy.

Konserwacja

+ Regularnie sprawdzaj, czy system jest szczelny oraz czy wezyki nie sa pozaginane. Zagiete wezyki
nalezy niezwtocznie wymienic.

+ Nie uzywaj agresywnych srodkéw czyszczacych, substancji $ciernych czy roztwordéw czyszczgcych.

ilts




Zalecenia dotyczace utylizacji i ochrony srodowiska

Zalecenia dotyczace utylizacji elektronicznego niezaleznego
wskaznika wymiany filtra

Jezeli urzadzenie, opakowanie, instrukcja obstugi itp. zostaty opatrzone symbolem przekre-
$lonego kotowego kontenera na odpady oznacza to, ze podlega selektywnej zbiérce zgod-
nie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/UE. Symbol przekreslonego
kontenera umieszczony na urzadzeniu, opakowaniu lub instrukcji informuje, ze sprzet
elektryczny i elektroniczny po okresie uzytkowania, nie moze by¢ wyrzucony wraz

z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego. Zabrania sie

likwidowania urzadzenia jako mieszanych odpadéw statych, gdyz mogg by¢ one
szkodliwe dla $rodowiska. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania zuzytego sprze-

tu prowadzacym punkty zbiérki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

W przypadku niewtasciwej utylizacji tego produktu mogg zosta¢ natozone kary zgodnie

z ustawodawstwem krajowym.

Utylizacja baterii

Produkt wymaga zastosowania baterii opisanych w tre$ci dyrektywy
2006/66/WE, ktorych nie mozna zutylizowac z pozostatymi odpadami domowymi.
Nalezy zapoznac sie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi utylizacji baterii, poniewaz ich
prawidtowa utylizacja pomaga zapobiega¢ zanieczyszczeniu Srodowiska naturalnego
oraz utracie zdrowia.

Ochrona srodowiska

Producent dotozyt wszelkich staran, aby wyeliminowa¢ zbedne $rodki pakunkowe.
Uzyte $rodki pakunkowe mozna z grubsza podzieli¢ na trzy grupy: tektura (kar-

ton), pianka polistyrenowa (boczne elementy ochronne) i polietylen (worki foliowe,
folia ochronna). Urzadzenie zbudowano z materiatéw, ktére mogg zosta¢ poddane
utylizacji oraz ponownemu wykorzystaniu przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa.
Prosimy zapoznac sie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami dotyczgcymi utylizacji
materiatéw pakunkowych, roztadowanych baterii oraz zuzytych urzadzen elektronicz-
nych.

_....‘ Zalecenia dotyczace zuzytych wktadow filtrujacych D1

%" .Dbaj o czystos¢” - Pamietaj wrzuci¢ zuzyty produkt do kosza bezposrednio po zuzyciu.

a takze dokonat optaty za odzyskiwanie materiatu, z ktérego zostato wykonane opakowanie

O@ "Zielony punkt” - Producent zadbat o to, co stanie si¢ z opakowaniem,
i produkt.




Warunki gwarancji

Formaster S.A., przy ul. Fabrycznej 24, 25-818 Kielce, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy

w Kielcach, Wydziat X Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, NIP 9590122245,
REGON 290670483, BDO 000000048, kapitat zaktadowy: 9.313.000,00 ztotych w catosci optacony,
(zw. dalej ,,Gwarantem”) udziela gwarancji na System filtrujgcy Flow Comfort na zasadach

i warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

1. Niniejsza gwarancja dotyczy Systemu filtrujgcego Flow Comfort (dalej jako ,,Produkt”)
zakupionego przez Klienta w sklepach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja
honorowana jest tylko na terenie Polski.

2. Produkt objety jest gwarancja na defekty i wady fabryczne, ktéra obowigzuje od dnia zakupu
przez okres 24 miesiecy.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta, ktéry jest
konsumentem wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

4. Gwarancja zachowuje waznos$¢ wytgcznie wtedy, gdy Klient przestrzega wszystkich zalecen
podanych w instrukcji obstugi systemu.

Realizacja zgloszenia gwarancyjnego

1.Przed dostarczeniem Produktu do Punktu Serwisowego, Klient zobowigza-
ny jest skontaktowac sie uprzednio z serwisem Formaster telefonicznie: bezptat-
na infolinia 800 703 048 lub mailowo: serwis@formaster.com, celem uzyskania
informacji na temat sposobu wysytki/dostarczenia wadliwego Produktu.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ produkt bezposrednio do Punktu Serwisowego na adres:
Formaster S.A., ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce. Dostarczenie produktu do Punktu Serwisowe-
go oraz jego zwrot na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym odbywa sie na koszt gwaran-
ta. Produkt powinien by¢ zabezpieczony przez Klienta przed uszkodzeniem na czas trwania
transportu do Punktu Serwisowego. Klient zobowigzany jest dotgczy¢ do reklamowanego pro-
duktu dowdd jego zakupu oraz zgtoszenie reklamacyjne. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane
takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres zwrotny, date stwierdzenia wady, opis usterki
oraz zadania Klienta.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Produktu
do Punktu Serwisowego oraz zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego co najmniej informa-
cje wskazane w pkt 6 powyzej. Formaster poinformuje Klienta o decyzji, jakg podjat w sprawie
reklamacji za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, tj. uwzglednienia go zgodnie z zgdaniem
Klienta, naprawa badz wymiana wadliwego produktu nastgpi w ciggu 10 dni roboczych od daty
poinformowania Klienta o decyzji, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej.

5. Terminowosci naprawy lub wymiany, o ktérym mowa powyzej, moze ulec wydtuzeniu w przy-
padku przestania przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego, nie zawierajgcego informacji wska-
zanych w pkt 6 powyzej, nieprzestania przez Klienta dowodu zakupu Produktu oraz w innych
uzasadnionych przypadkach lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrz-
nego, ktérego nie mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec Srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢
sie przed nim.

6. W przypadku zaistnienia opéznienia w naprawie lub wymianie, Formaster poinformuje o tym
Klienta za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.
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7. Przez dzien roboczy, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ dzien
kalendarzowy z wytgczeniem soboty, niedzieli oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy
zgodnie z prawem polskim.

8. Wszelkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktére zostaty w ramach naprawy gwarancyjnej
wymienione na nowe, stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

9. W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie zwrécony Klientowi.

10. W przypadku wystapienia usterek i wad fabrycznych Produktu, Klient zobowigzany jest
do natychmiastowego powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego Produktu od chwili
stwierdzenia wady.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen/wad, ktére sg skutkiem uzywania, konserwacji lub przechowywania niezgodne
z instrukcjg obstugi Produktu;

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, powstatych (po wydaniu Produktu Klien-
towi) na skutek czynnikéw zewnetrznych, tj. z przyczyn nietkwigcych w Produkcie;

uszkodzen powstatych na skutek wczeéniej stwierdzonych przez Klienta i nie usunietych uszko-
dzen;

skutkéw napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez podmioty inne niz
Punkt Serwisowy;

uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu - niezgodnego z zaleceniami
podanymi w instrukcji oraz montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu przez podmioty inne niz
Punkt Serwisowy;

uszkodzen powstatych (po wydaniu Produktu Klientowi) w wyniku zdarzen losowych
(np. powddz, pozar), a wiec z innych przyczyn nie tkwigcych w Produkcie;

Produktu, jedli wymienny wktad filtrujacy, ktéry stracit swojg zdolno$¢ filtracyjng nie zostat
wymieniony w odpowiednim czasie.

Gwarancja traci waznos¢, gdy:

+ Punkt Serwisowy stwierdzi przerébki badz zmiany w konstrukcji dokonane przez podmioty inne
niz Punkt Serwisowy;

+ Punkt Serwisowy stwierdzi ingerencje mechaniczng Produktu dokonang (po wydaniu Produktu
Klientowi) przez podmiot inny niz Punkt Serwisowy;

+ uszkodzenia powstaty w wyniku wypadkéw opisanych w punkcie ,Gwarancja nie obejmuje”.

Dane osobowe:

Zgodnie z art. 13 ogbInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujg, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A., ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce.
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw zostaty okreslone w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://dafi.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie pytania, uwagi badz sugestie dotyczgce powyzszej gwarancji mozna kierowac¢ na e-mail:
serwis@formaster.com




Postanowienia niniejszego Dokumentu obowigzujg od dnia 27.09.2021 r. i dotycza Produktu
zakupionego od dnia 27.09.2021 r. Dokument moze podlega¢ zmianom, przy czym, zmieniony
Dokument bedzie miat zastosowanie do Produktéw zaméwionych/zakupionych od dnia wejscia

w zycie zmian. Zmiana Dokumentu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na gwarancje udzielong na
Produkt przed dniem wejécia w zycie zmienionego Dokumentu i prawa nabyte Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmienionego Dokumentu.




Producent:

I=ORMASTER
Formaster S.A.
ul. Fabryczna 24
25-818 Kielce
Bezptatna infolinia: 800 703 048
www.formaster.com
www.dafi.pl

info@dafi.pl



