
EAN 6977973410027
Produkt MOVA 600 Robot Koszący

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego podwórka, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak drzewa, klomby, zabawki), stref zakazu 
wjazdu i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota na 
podwórku, kierunek koszenia, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy piesi), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić ich 
omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, skoszone obszary, ścieżka 
koszenia i cykle ładowania baterii.
Status robota: Obciążenie silnika, stan tarczy nożowej, kody błędów (np. kolizja z 
przeszkodami, podniesienie robota) i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o połączeniu Bluetooth: Używane do początkowego parowania z aplikacją 
mobilną oraz do wykrywania urządzeń i komunikacji podczas sterowania na niewielką 
odległość.
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Gromadzenie danych na żądanie: Dane są przesyłane i przetwarzane na żądanie, kiedy 
aktywnie poprosisz o podgląd w czasie rzeczywistym lub ręczne sterowanie za pomocą 
aplikacji mobilnej.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków JSON (JSON strings).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~100 
KB/aktualizację).

Dzienniki operacji i dane dotyczące wydajności: Format tekstowy, bardzo mała objętość, 
<1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Zazwyczaj są przechowywane przez 1 miesiąc, po czym zostają 
zanonimizowane lub usunięte.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące trawnika.

Pobieranie: Funkcje „Eksportuj dane” lub „Kopia zapasowa danych” umożliwiają pobranie 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj dostarczane w powszechnie używanym formacie 
pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com 
movasupport.nee@mova-tech.com



EAN 6977973410041
Produkt MOVA 1000 Robot Koszący

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego podwórka, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak drzewa, klomby, zabawki), stref zakazu 
wjazdu i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota na 
podwórku, kierunek koszenia, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy piesi), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić ich 
omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, skoszone obszary, ścieżka 
koszenia i cykle ładowania baterii.
Status robota: Obciążenie silnika, stan tarczy nożowej, kody błędów (np. kolizja z 
przeszkodami, podniesienie robota) i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o połączeniu Bluetooth: Używane do początkowego parowania z aplikacją 
mobilną oraz do wykrywania urządzeń i komunikacji podczas sterowania na niewielką 
odległość.
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Gromadzenie danych na żądanie: Dane są przesyłane i przetwarzane na żądanie, kiedy 
aktywnie poprosisz o podgląd w czasie rzeczywistym lub ręczne sterowanie za pomocą 
aplikacji mobilnej.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków JSON (JSON strings).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~100 
KB/aktualizację).

Dzienniki operacji i dane dotyczące wydajności: Format tekstowy, bardzo mała objętość, 
<1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Zazwyczaj są przechowywane przez 1 miesiąc, po czym zostają 
zanonimizowane lub usunięte.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące trawnika.

Pobieranie: Funkcje „Eksportuj dane” lub „Kopia zapasowa danych” umożliwiają pobranie 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj dostarczane w powszechnie używanym formacie 
pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com 
movasupport.nee@mova-tech.com



EAN 6973734680388
Produkt MOVA M1 Robot Sprzątający

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6976233674148
Produkt MOVA S10 Robot Sprzątający

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6976233679983
Produkt MOVA E30 Ultra Robot Sprzątający

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977328062697
Produkt MOVA E20 Plus Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977328062710
Produkt MOVA E20 Plus Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6976233679181
Produkt MOVA E20 Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6976233679174
Produkt MOVA E20 Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728945088
Produkt MOVA E40 Ultra Robot Sprzątający

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania i prędkość.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728942285
Produkt MOVA P50 Pro Ultra Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728942438
Produkt MOVA P50 Ultra Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977328061768
Produkt MOVA P10 Pro Ultra Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728943398
Produkt MOVA Z50 Ultra Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728943794
Produkt MOVA V50 Ultra Complete Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728943770
Produkt MOVA V50 Ultra Robot Sprzątający Biały

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728943800
Produkt MOVA V50 Ultra Complete Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728943787
Produkt MOVA V50 Ultra Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728947303
Produkt MOVA Z60 Ultra Roller Complete Robot Sprzątający Czarny

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728947556
Produkt MOVA V60 Mobius Robot Sprzątający

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane identyfikacyjne:
Identyfikator użytkownika: Służy do powiązania robota i danych z Twoim kontem.
Identyfikator robota: Unikalny identyfikator robota.

Dane środowiskowe i nawigacyjne (gromadzone głównie za pomocą LiDAR-u):
Dane mapy: Tworzy i aktualizuje precyzyjną mapę Twojego domu, uwzględniając 
lokalizację i kształt granic, przeszkód (takich jak krzesła, stoły, zabawki), stref zakazu wjazdu 
i ścieżek.
Dane o lokalizacji i orientacji w czasie rzeczywistym: Dokładne położenie robota w 
pomieszczeniu, kierunek sprzątania, kąt nachylenia i prędkość.
Informacje o przeszkodach: Dynamicznie identyfikuje i rejestruje przeszkody (takie jak 
zwierzęta domowe czy osoby), w tym ich położenie i przybliżony rozmiar, aby umożliwić 
ich omijanie w czasie rzeczywistym.

Dane operacyjne i dotyczące wydajności:
Dziennik pracy: Godzina rozpoczęcia i zakończenia zadania, ścieżki sprzątania i obszar 
sprzątania.
Status robota: Status pracy, kody błędów (np. kolizja z przeszkodami, podniesienie robota) 
i wersja oprogramowania.

Dane połączenia:
Informacje o sieci Wi-Fi/sieci: Adres IP urządzenia, jakość połączenia sieciowego i dzienniki 
komunikacji z serwerem.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Okresowe gromadzenie danych: Większość danych (takich jak dane mapy, dzienniki zadań 
i status urządzenia) jest generowana w sposób ciągły podczas działania urządzenia i 
synchronizowana z serwerem zdalnym okresowo (po każdym zadaniu) po połączeniu 
urządzenia z siecią Wi-Fi.

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o robocie (takie jak poziom baterii, status, 
status błędu, pozycja).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane map i nawigacji: Początkowe mapowanie może generować mniej niż 10 MB danych, 
a kolejne aktualizacje zadań to przyrostowe zmiany i jedynie niewielka ilość danych (~500 
KB/aktualizację).

Dziennik danych: Format tekstowy, bardzo mała objętość, <1 MB dziennie.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje w 
pamięci podręcznej dane dotyczące ostatnich zadań, mapy i dzienniki czujników, aby 
zapewnić prawidłowe działanie podczas przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej będą 
okresowo nadpisywane po pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana w 
chmurze, co umożliwia dostęp do zapisów historycznych, zdalne zarządzanie oraz 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.



Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Dane mapy: Są przechowywane i połączone z twoim kontem, dopóki ręcznie nie 
zresetujesz mapy lub nie usuniesz konta.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące sprzątania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

movasupport.pl@mova-tech.com



EAN 6977728948515
Produkt MOVA M50 Ultra Odkurzacz Pionowy Mopujący

Jakie dane zbiera urządzenie:

Podstawowe dane dotyczące użytkowania
Status urządzenia do podłóg: Rejestruje aktualny stan naładowania, status myjki oraz 
informacje o błędach.

Informacje o myjce do podłóg
Identyfikator urządzenia, Wersja oprogramowania

Informacje o koncie użytkownika
Ustawienia mycia i suszenia: Preferencje dotyczące trybu inteligentnego, ustawienia trybu 
samoczyszczenia, ustawienia mycia i suszenia czasowego, ustawienia automatycznego 
suszenia szczotki.
Ustawienia urządzenia: Domyślny tryb sprzątania, regulacja siły i siły wspomagania, 
przełącznik ramienia robota.

Dane środowiskowe i sieciowe
Informacje o połączeniu Wi-Fi: Do zdalnego sterowania lub aplikacji.
Lokalizacja: Niektóre aplikacje mogą prosić o uprawnienia do lokalizacji (dla strefy 
czasowej lub wsparcia serwisowego).

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Gdy użytkownik łączy się z aplikacją przez stronę urządzenia.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Dane są przesyłane na serwer zdalny w Europie po połączeniu z aplikacją. Wszystkie dane 
pozostają na terenie Europy.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

90 dni

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Użytkownicy mogą przeglądać odpowiednie dane na stronie raportu urządzenia w aplikacji. 
Dane zostaną usunięte, jeśli użytkownik usunie urządzenie lub anuluje konto.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728940212
Produkt MOVA Fresh Pro Elektryczna Szczoteczka do Zębów Czarna

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane: ID urządzenia szczoteczki, tryb szczotkowania, bieg szczotkowania, pozycja 
szczotkowania, czas trwania szczotkowania, czas szczotkowania, postęp szczotkowania, 
liczba/częstotliwość szczotkowań, dane dotyczące nacisku szczotkowania, czas trwania 
nadmiernego nacisku szczotkowania, intensywność szczotkowania, kąt szczotkowania oraz 
dane dotyczące prędkości szczotkowania.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Cykliczne gromadzenie danych: Dane są generowane na bieżąco podczas pracy szczoteczki 
i w pierwszej kolejności zapisywane w jej pamięci.
Gdy użytkownik połączy się z aplikacją przez stronę urządzenia za pomocą Bluetooth, dane 
zostaną zsynchronizowane z aplikacją.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Dane są najpierw zapisywane w szczoteczce.

Serwer zdalny: Po połączeniu z aplikacją dane są przesyłane na serwer zdalny w Europie. 
Wszystkie dane pozostają na terenie Europy.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Dane przechowujemy tak długo, jak jest to konieczne, aby świadczyć usługi i ulepszać nasze 
produkty.

Dane dotyczące szczotkowania zębów: będą przechowywane w szczoteczce i na serwerze 
tylko przez 90 dni, a po tym czasie zostaną zastąpione nowymi danymi.

Dane konta: informacje o użytkowniku i rekordy powiązania urządzenia są przechowywane 
tak długo, jak istnieje konto.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Dostęp: Użytkownicy mogą przeglądać odpowiednie dane na stronie raportu urządzenia w 
aplikacji.

Pobieranie: Użytkownicy mogą pobierać dane tylko za pośrednictwem swojego konta w 
aplikacji.

Usunięcie konta: Dane zostaną usunięte, jeśli użytkownik usunie urządzenie lub anuluje 
konto.

Dodatkowe uwagi: Korpus szczoteczki może przechowywać do 60 informacji.
Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728940205
Produkt MOVA Fresh Pro Elektryczna Szczoteczka do Zębów Srebrna

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane: ID urządzenia szczoteczki, tryb szczotkowania, bieg szczotkowania, pozycja 
szczotkowania, czas trwania szczotkowania, czas szczotkowania, postęp szczotkowania, 
liczba/częstotliwość szczotkowań, dane dotyczące nacisku szczotkowania, czas trwania 
nadmiernego nacisku szczotkowania, intensywność szczotkowania, kąt szczotkowania oraz 
dane dotyczące prędkości szczotkowania.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Cykliczne gromadzenie danych: Dane są generowane na bieżąco podczas pracy szczoteczki 
i w pierwszej kolejności zapisywane w jej pamięci.
Gdy użytkownik połączy się z aplikacją przez stronę urządzenia za pomocą Bluetooth, dane 
zostaną zsynchronizowane z aplikacją.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Dane są najpierw zapisywane w szczoteczce.

Serwer zdalny: Po połączeniu z aplikacją dane są przesyłane na serwer zdalny w Europie. 
Wszystkie dane pozostają na terenie Europy.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Dane przechowujemy tak długo, jak jest to konieczne, aby świadczyć usługi i ulepszać nasze 
produkty.

Dane dotyczące szczotkowania zębów: będą przechowywane w szczoteczce i na serwerze 
tylko przez 90 dni, a po tym czasie zostaną zastąpione nowymi danymi.

Dane konta: informacje o użytkowniku i rekordy powiązania urządzenia są przechowywane 
tak długo, jak istnieje konto.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Dostęp: Użytkownicy mogą przeglądać odpowiednie dane na stronie raportu urządzenia w 
aplikacji.

Pobieranie: Użytkownicy mogą pobierać dane tylko za pośrednictwem swojego konta w 
aplikacji.

Usunięcie konta: Dane zostaną usunięte, jeśli użytkownik usunie urządzenie lub anuluje 
konto.

Dodatkowe uwagi: Korpus szczoteczki może przechowywać do 60 informacji.
Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728949321
Produkt MOVA Fresh 20 Vision Elektryczna Szczoteczka do Zębów Biała

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane: ID urządzenia szczoteczki, tryb szczotkowania, bieg szczotkowania, pozycja 
szczotkowania, czas trwania szczotkowania, czas szczotkowania, postęp szczotkowania, 
liczba/częstotliwość szczotkowań, dane dotyczące nacisku szczotkowania, czas trwania 
nadmiernego nacisku szczotkowania, intensywność szczotkowania, kąt szczotkowania oraz 
dane dotyczące prędkości szczotkowania.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Cykliczne gromadzenie danych: Dane są generowane na bieżąco podczas pracy szczoteczki 
i w pierwszej kolejności zapisywane w jej pamięci.
Gdy użytkownik połączy się z aplikacją przez stronę urządzenia za pomocą Bluetooth, dane 
zostaną zsynchronizowane z aplikacją.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Dane są najpierw zapisywane w szczoteczce.

Serwer zdalny: Po połączeniu z aplikacją dane są przesyłane na serwer zdalny w Europie. 
Wszystkie dane pozostają na terenie Europy.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Dane przechowujemy tak długo, jak jest to konieczne, aby świadczyć usługi i ulepszać nasze 
produkty.

Dane dotyczące szczotkowania zębów: będą przechowywane w szczoteczce i na serwerze 
tylko przez 90 dni, a po tym czasie zostaną zastąpione nowymi danymi.

Dane konta: informacje o użytkowniku i rekordy powiązania urządzenia są przechowywane 
tak długo, jak istnieje konto.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Dostęp: Użytkownicy mogą przeglądać odpowiednie dane na stronie raportu urządzenia w 
aplikacji.

Pobieranie: Użytkownicy mogą pobierać dane tylko za pośrednictwem swojego konta w 
aplikacji.

Usunięcie konta: Dane zostaną usunięte, jeśli użytkownik usunie urządzenie lub anuluje 
konto.

Dodatkowe uwagi: Korpus szczoteczki może przechowywać do 60 informacji.
Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728949314
Produkt MOVA Fresh 20 Vision Elektryczna Szczoteczka do Zębów Czarna

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane: ID urządzenia szczoteczki, tryb szczotkowania, bieg szczotkowania, pozycja 
szczotkowania, czas trwania szczotkowania, czas szczotkowania, postęp szczotkowania, 
liczba/częstotliwość szczotkowań, dane dotyczące nacisku szczotkowania, czas trwania 
nadmiernego nacisku szczotkowania, intensywność szczotkowania, kąt szczotkowania oraz 
dane dotyczące prędkości szczotkowania.

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Cykliczne gromadzenie danych: Dane są generowane na bieżąco podczas pracy szczoteczki 
i w pierwszej kolejności zapisywane w jej pamięci.
Gdy użytkownik połączy się z aplikacją przez stronę urządzenia za pomocą Bluetooth, dane 
zostaną zsynchronizowane z aplikacją.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Dane są najpierw zapisywane w szczoteczce.

Serwer zdalny: Po połączeniu z aplikacją dane są przesyłane na serwer zdalny w Europie. 
Wszystkie dane pozostają na terenie Europy.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Dane przechowujemy tak długo, jak jest to konieczne, aby świadczyć usługi i ulepszać nasze 
produkty.

Dane dotyczące szczotkowania zębów: będą przechowywane w szczoteczce i na serwerze 
tylko przez 90 dni, a po tym czasie zostaną zastąpione nowymi danymi.

Dane konta: informacje o użytkowniku i rekordy powiązania urządzenia są przechowywane 
tak długo, jak istnieje konto.

Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Dostęp: Użytkownicy mogą przeglądać odpowiednie dane na stronie raportu urządzenia w 
aplikacji.

Pobieranie: Użytkownicy mogą pobierać dane tylko za pośrednictwem swojego konta w 
aplikacji.

Usunięcie konta: Dane zostaną usunięte, jeśli użytkownik usunie urządzenie lub anuluje 
konto.

Dodatkowe uwagi: Korpus szczoteczki może przechowywać do 60 informacji.
Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728940984
Produkt MOVA 10 Pro Pet Feeder Podjanik Karmy

Jakie dane zbiera urządzenie:

Dane dotyczące infrastruktury i użytkowania
Rejestr karmienia: czas, ilość, częstotliwość (plan podawania karmy).
Karma dla zwierząt: ilość pozostałej karmy.
Status urządzenia: status połączenia sieciowego, alarmy o usterkach (np. zablokowanie 
karmy).

Dane środowiskowe i sieciowe
Informacje o połączeniu Wi-Fi: do zdalnego sterowania lub synchronizacji z aplikacją 
(adres IP, konfiguracja sieci).
Lokalizacja: niektóre aplikacje mogą wymagać dostępu do lokalizacji (ze względu na strefę 
czasową lub wsparcie serwisowe).

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Zbieranie danych w czasie rzeczywistym: Dane o podajniku karmy (takie jak poziom 
baterii, status, błędy).

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Statystyki karmienia, waga, czas trwania: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od 
częstotliwości korzystania przez zwierzę.

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje 
ostatnie dane z harmonogramów sprzątania oraz logi z czujników, aby zapewnić 
prawidłowe działanie w przypadku przerw w dostępie do sieci. Dane z pamięci podręcznej 
są cyklicznie nadpisywane po ich pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana na 
serwerze w chmurze, co umożliwia dostęp do historycznych zapisów, zdalne zarządzanie i 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.



Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące działania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com



EAN 6977728948805
Produkt MOVA LB10 Prime LR10 Elektryczna Kuweta

Jakie dane zbiera urządzenie:

Podstawowe dane dotyczące użytkowania
Częstotliwość korzystania z toalety dla zwierząt: Rejestrowanie czasu, częstotliwości i 
czasu trwania korzystania z kuwety.
Monitorowanie wagi: Wbudowany czujnik rejestruje zmiany wagi zwierzęcia.
Użycie pojemnika na odchody: Przypominanie użytkownikom o konieczności wymiany 
worka.

Dane dotyczące monitorowania zdrowia
Analiza zachowań wydalniczych: Do ostrzeżeń zdrowotnych.
Wykrywanie nietypowych zachowań: Takich jak długotrwały brak korzystania lub częste 
załatwianie się, co może być związane z ryzykiem choroby.

Informacje o koncie użytkownika
Ustawienia urządzenia: Preferencje dotyczące sprzątania (np. automatyczny interwał 
sprzątania), preferencje powiadomień itp.

Dane środowiskowe i sieciowe
Informacje o połączeniu Wi-Fi: Do zdalnego sterowania lub synchronizacji z aplikacją 
(adres IP, konfiguracja sieci).
Lokalizacja: Niektóre aplikacje mogą prosić o uprawnienia do lokalizacji (dla strefy 
czasowej lub wsparcia serwisowego).

W jakiej formie dane są 
zbierane (np. w czasie 
rzeczywistym, okresowo):

Gdy użytkownik łączy się z aplikacją na stronie urządzenia za pośrednictwem LitterBOX.

Jaka jest postać generowanych 
danych (np. ciąg znaków, 
liczba, tablica):

Dane są generowane w formie ciągów znaków (string).

Szacunkowa objętość danych 
(np. rozmiar danych, 
częstotliwość):

Statystyki toalety dla kota, waga, czas trwania: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności 
od częstotliwości korzystania przez zwierzę.

Dane z dziennika urządzenia: 0,5 KB na wpis, 1–60 wpisów, w zależności od częstotliwości 
korzystania przez użytkownika.

Czy dane są przechowywane 
lokalnie na urządzeniu, czy 
przesyłane do zdalnego 
serwera:

Pamięć lokalna: Wbudowany moduł pamięci urządzenia tymczasowo przechowuje dane 
dotyczące ostatnich harmonogramów sprzątania i dzienniki czujników, aby zapewnić 
prawidłowe działanie w przypadku przerw w sieci. Dane z pamięci podręcznej są okresowo 
nadpisywane po ich pomyślnym przesłaniu na serwer.

Serwer zdalny: Większość danych jest szyfrowana, przesyłana i przechowywana na 
serwerze w chmurze, co umożliwia dostęp do archiwalnych danych, zdalne zarządzanie i 
korzystanie z zaawansowanych funkcji (takich jak zarządzanie wieloma urządzeniami i 
przeglądanie historii) za pośrednictwem aplikacji mobilnej.

Jeśli dane są wysyłane na 
zdalny serwer – jak długo są 
tam przechowywane, zanim 
zostaną usunięte:

Przetrzymujemy twoje dane tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług i 
ulepszania naszych produktów.

Podstawowe dane konta: Informacje o użytkowniku i dane powiązania z urządzeniem są 
przechowywane tak długo, jak twoje konto istnieje.

Historia i dzienniki zadań: Przechowujemy 30 najnowszych wpisów dotyczących 
sprzątania. Jeśli pojawi się więcej niż 30 wpisów, starsze zostaną usunięte, a proces będzie 
kontynuowany w ten sam sposób.



Jak użytkownik końcowy może 
uzyskać dostęp do swoich 
danych, pobrać je lub usunąć:

Masz pełną kontrolę nad swoimi danymi:

Dostęp: Za pośrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej możesz w dowolnym momencie 
przeglądać wszystkie dane powiązane z Twoim kontem, w tym status urządzenia, historię 
zadań, mapy i raporty dotyczące działania.

Pobieranie: Możesz skontaktować się z obsługą klienta, aby poprosić o pobranie swoich 
map lub historii zadań, które są zazwyczaj udostępniane w powszechnie używanym 
formacie pliku.

Usuwanie:
Resetowanie urządzenia: Funkcja „Reset do ustawień fabrycznych” pozwala na usunięcie 
wszystkich danych zapisanych lokalnie na urządzeniu.
Usuwanie konta: Skontaktuj się z obsługą klienta lub złóż wniosek za pośrednictwem 
ustawień aplikacji, aby usunąć swoje konto. Spowoduje to trwałe usunięcie wszystkich 
danych osobowych powiązanych z Twoim kontem z serwera (z wyjątkiem dzienników 
wymaganych przez prawo). Tej czynności nie można cofnąć.

Dodatkowe uwagi:

Szyfrowanie danych: Wszystkie transmisje danych między urządzeniem a serwerem, a 
także między aplikacją a serwerem, są chronione protokołami szyfrowania, takimi jak 
SSL/TLS. Dane przechowywane na serwerze również są szyfrowane.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przetwarzanie danych przez nas opiera się na 
wypełnianiu zobowiązań wynikających z Polityki Prywatności i Umowy Użytkownika.

Adres e-mail do działu 
wsparcia/obsługi klienta.

contact@mova-tech.com


