|— E D S WARUNKI GWARANC]I PRODUKTOW

LDESIGN MARKI LED’S DESIGN

Firma SKL Plus Sp. z o.0., zwana dalej Gwarantem udziela na wszystkie produkty marki
CRYSTAL-PANEL.com gwarancji na okres 24 miesigcy liczgc od daty sprzedazy.

Gwarancjg objete sq wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, stanowigce
wady produkcyjne lub wady materiatowe.

Reklamacje nalezy sktadaé Gwarantowi w sposdb pisemny, a towar nalezy odestaé wraz z dokumentem
zakupu (faktura). Jezeli przedmiot reklamacji jest wbudowany w instalacje klienta wéwczas Klient
samodzielnie i na wtasny koszt wymontowuje i ponownie montuje komponent.

Dostarczenie towaru w fabrycznym opakowaniu nie jest wymagane w przypadku zastosowania innego
opakowania, ktére odpowiednio zabezpieczy reklamowany tfowar w transporcie.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Gwarant pokrywa koszty przesytek z i do miejsca pierwotnej
dostawy reklamowanego towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych liczgc od dnia nastepnego
po dostarczeniu reklamowanego tfowaru do Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie petne prawo do decydowania o sposobie zaspokojenia roszczenia
gwarancyjnego.

Jezeli zajdzie potrzeba zbadania produktu w laboratorium producenta lub importu czesci zamiennych
do naprawy z zagranicy, czas naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany.

W przypadku braku mozliwoséci naprawy towaru zostanie on wymieniony na taki sam lub o zblizonych
parametrach. W przypadku braku mozliwosci wymiany Gwarant dokona zwrotu zaptaty na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujgcego.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w jakim przedmiot pozostawat u Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elektrycznej, upadek, nacisk
lub inne uszkodzenia mechaniczne, samodzielng modyfikacje lub naprawe, nieprawidtowy montaz,
czyszczenie lub przechowywanie, dziatanie wody, wysokiej temperatury, chemikaliow lub zdarzenia
losowe.

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli reklamowany towar jest niekompletny lub
nie znajduje sie w stanie, w jakim byt wydany.

Wybrane produkty mogqg byé oznaczone numerem seryjnym i/lub plombaqg. Usuniecie, zamazanie,
zmiana numeru seryjnego lub zerwanie plomby uniewaznia gwarancje.

Gwarancjg nie sq objete zmiany charakterystyki uzytkowej produktéw wynikajgce z normalnego zuzycia
produktu, np. spadek wartosci strumienia $wietinego w czasie, nieznaczna zmiana barwy $wiatta, itp.

Adres wysytki reklaomowanych towardw prosimy uzgodni¢ z Biurem Obstugi Klienta, w zaleznosci
od gabarytéw fowaru bedg one wysytane na jeden z dwdéch adresdw.

Obowigzuje od 25.07.2018 ——



