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KARTA GWARANCYJNA 

MATA DO PUZZLI GALAXIA® 
zestaw do układania i przechowywania puzzli do 2000 elementów 

Okres gwarancji 24 miesiące od dnia wydania produktu Kupującemu 
Przeznaczenie użytek prywatny, wewnątrz pomieszczeń 
Wariant produktu mata 118,5 × 80,5 cm, kolor czarny, do 2000 elementów 
Zestaw mata, tuba, pompka, 4 sortery, 3 paski, torba 
Model / SKU mata_do_puzzli 

 

 
 
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
• Niniejsza karta określa warunki dobrowolnej gwarancji jakości na matę do puzzli GALAXIA® i elementy oryginalnego zestawu. 
• Gwarancja obejmuje wady materiałowe i produkcyjne ujawnione przy prawidłowym użytkowaniu, czyszczeniu i przechowywaniu. 
• Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Kupującego z tytułu braku zgodności towaru z umową. 
2. ZASADY UŻYTKOWANIA 
• Matę rozkładać na czystej, suchej i płaskiej powierzchni. Tuby nie pompować nadmiernie. 
• Matę zwijać powoli wokół tuby, bez silnego dociskania, załamywania i szarpania; zabezpieczyć trzema paskami. 
• Przechowywać w suchym miejscu, z dala od ognia, ostrych przedmiotów, zwierząt i źródeł wysokiej temperatury. 
3. ZAKRES GWARANCJI 
• Po indywidualnej ocenie gwarancja może obejmować wady fabryczne maty, szwów, tuby, zaworu, pompki, pasków, sorterów, torby oraz braki 

wynikające z nieprawidłowej kompletacji. 
4. WYŁĄCZENIA 
• Gwarancja nie obejmuje naturalnych zagnieceń, śladów zwijania, mechacenia, przetarć, odbarwień i zużycia wynikającego ze zwykłego użytkowania. 
• Nie obejmuje uszkodzeń wskutek przecięcia, przebicia, zalania, zabrudzenia, działania zwierząt, nadmiernego pompowania, niewłaściwego zwijania, 

prania w pralce, suszenia mechanicznego, agresywnych środków lub samodzielnej naprawy. 
• Nie obejmuje przesunięcia pojedynczych puzzli podczas zwijania ani uszkodzeń puzzli; efekt zależy m.in. od ich rodzaju, grubości, dopasowania i 

sposobu zwinięcia maty. 



Karta gwarancyjna – Mata do puzzli GALAXIA® 

Karta gwarancyjna – Mata do puzzli GALAXIA® 

5. CZYSZCZENIE I PRZECHOWYWANIE 
• Czyścić miejscowo miękką, lekko wilgotną ściereczką i dokładnie wysuszyć. Nie prać, nie wybielać i nie suszyć mechanicznie. 
• Zagięcia można delikatnie rozprostować przez bawełnianą tkaninę, przy niskiej temperaturze, bez dociskania elementów z tworzywa. 
6. ZGŁOSZENIE I REALIZACJA 
• Zgłoszenie powinno zawierać dane zakupu, opis usterki i okoliczności jej powstania oraz czytelne zdjęcia produktu i uszkodzenia. 
• Gwarant może zażądać produktu do oględzin. Po uznaniu zgłoszenia może naprawić produkt, wymienić element lub produkt albo uzgodnić inne 

odpowiednie rozwiązanie. 
7. PRAWA KONSUMENTA 
• Gwarancja jest dobrowolna. Konsument może niezależnie korzystać z uprawnień wobec sprzedawcy z tytułu braku zgodności towaru z umową. 

 

 


