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Znaki towarowe

Microsoft i Windows sg znakami towarowymi
lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach.

Mac, 0S X, macOS i AirPrint sg znakami
towarowymi firmy Apple Inc. zarejestrowanymi
w USAiinnych krajach.

ENERGY STAR oraz znak firmowy ENERGY STAR
sq zastrzezonymi znakami towarowymi Agengji
Ochrony Srodowiska Standw Zjednoczonych.

Android i Chromebook sg znakami towarowymi
firmy Google LLC.

i0S jest znakiem towarowym lub zastrzezonym
znakiem firmy Cisco w USA iinnych krajach i jest
uzywany na podstawie licencji.

Informacje dotyczace bezpieczeristwa

Podczas korzystania z produktu zawsze

nalezy przestrzegac¢ podstawowych zasad
bezpieczenstwa w celu zmniejszenia ryzyka
doznania obrazen na skutek dziatania ognia lub
porazenia elektrycznego.

- Nalezy przeczytac i przyswoic sobie wszystkie
instrukcje zawarte w dokumentacji dostarczonej
z drukarka.

- Nalezy przestrzegac wszystkich ostrzezen
i zalecen umieszczonych na produkcie.

- Przed czyszczeniem nalezy odtaczy¢
urzadzenie od gniazda sieciowego.

- Nie wolno instalowac ani uzywac tego
produktu w poblizu wody ani majgc mokre rece.

- Nalezy ustawi¢ urzadzenie na stabilnej
powierzchni.

- Produkt nalezy zainstalowac¢ w bezpiecznym
miejscu, w ktérym przewod zasilania nie bedzie
narazony na uszkodzenie ani nadepniecie i w
ktorym nie bedzie sie mozna o niego potkngac.

- Jesli produkt nie dziata prawidtowo, zajrzyj
do czesci Rozwigzywanie probleméw tego
podrecznika.

- Wewnatrz urzadzenia nie ma czesdi,

ktore uzytkownik mogtby sam naprawic.
Wykonywanie czynnosci serwisowych nalezy
zleca¢ wykwalifikowanemu personelowi.
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1  Rozpoczecie pracy

Poznaj podzespoty drukarki, funkcje panelu sterowania oraz inne funkcje drukarki.
Widoki drukarki
(Czescidrukarkiiich opisy.

Widok z przodu

(Czesci z przodu drukarki.

Tabela 1-1 Widok z przodu

Funkcja Opis

1 Przycisk zasilania

2 Przedtuzenie zasobnika wyjsciowego
3 Zasobnik wyjsciowy

4 Wyswietlacz panelu sterowania

5 Kontroler

6 Ptyta Zasobnik wejsciowy / zasobnik 2
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Tabela 1-1 Widok z przodu (ciag dalszy)

Funkcja Opis
7 Priorytetowy otwor na pojedyncze arkusze, podajnik 1
8 Drzwiczki dostepu do wktadow

Widok z tytu

Czesci drukarki z tytu.

Tabela 1-2 Widok z tytu

Funkcja Opis

1 Potgczenie zasilania
2 Tylne drzwiczki

3 Port USB z tytu

4 Port sieci Ethernet

Elementy panelu sterowania

Panel sterowania umozliwia obstuge drukarki, sygnalizujac stan drukarki, btedy itp. za pomoca naktadki
sterowania.

Widok panelu sterowania

Wyswietlacz panelu sterowania daje dostep do funkgji drukarki.

B UWAGA: Funkcje wySwietlane na panelu sterowania i kolejnos¢ ich wySwietlania moga roznic sie w zaleznosci
od konfiguracji drukarki.
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Rysunek 1-1 Widok panelu sterowania

“D|ﬁtr|><|

Tabela 1-3 Przyciski panelu sterowania

Przyciski Opis
Tyt Przycisk ten nalezy nacisnac¢, aby wykonac jedna z ponizszych czynnosci:
@ e  Zamkna¢ menu panelu sterowania

e  Przejs¢ do poprzedniego menu na liscie podmenu

e Przej$¢ do poprzedniej pozycji menu na liscie podmenu (bez zapisywania zmian pozycji menu)

Strona startowa Nacisnij, aby wyswietli¢ ekran gtéwny panelu sterowania.
Anuluj Nacisnij ten przycisk, aby anulowac zadanie drukowania lub zamkna¢ menu panelu sterowania.

®

Korzystanie z kontrolera

Naciskaj przyciski w gére / w dot / w lewo / w prawo, aby zmieniac i wybiera¢ opcje na panelu sterowania, a
nastepnie nacisnij przycisk nacisnij przycisk OK, aby potwierdzi¢ wybar.

Rysunek 1-2 Kontroler

Korzystanie z kontrolera 3



4

lkony funkgiji

Na wyswietlaczu panelu sterowania znajdujg sie duze ikony utatwiajgce dostep do podstawowych funkcji
drukarki.

Tabela 1-4 Ikony funkgiji

lkony funkgji Opis

Menu Uzyskaj dostep do funkcji drukarki, przegladaj i zmieniaj ustawienia drukarki, drukuj raporty i uzyskaj
informacje pomocy.

Zaloguij/wyloguj Umozliwia kontrolowanie dostepu do drukarki.

I-’/O\\
ey

Y

Podajniki Sprawdz rozmiar i typ zatadowanego papieru, a w razie potrzeby zmien ustawienia papieru.

=
=

Materiaty eksploatacyjne  Sprawdz szacowane poziomy tonera i informacje o wktadach.

Pomoc Sprawdz zawartos¢ pomocy kontekstoweyj, jesli jest ona dostepna dla biezacej operacji.

Instalacja oprogramowania HP i otwieranie aplikacji

Complete the following steps to install and open Oprogramowanie HP, connect your printer, and begin using the
app.

1. Goto hpsmart.com/support to download and install Oprogramowanie HP app on your device.

B NOTE:

e i0S, Android, Windows 10 and above, and macQS: You can download Oprogramowanie HP from the
respective app stores for the device.

2. Open Oprogramowanie HP after installation.
e i0S/Android: From the mobile device desktop or app menu, tap Oprogramowanie HP.

e Windows 10 and above: From the computer desktop, click Start, and then select Oprogramowanie HP
from the app list.

e macOS: From the Launchpad, select Oprogramowanie HP.
3. Signinto the HP Smart app using the HP account created during setup.

See Podtgczanie do sieci Wi-Fi za pomocg oprogramowania HP.

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy
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2  Podtaczanie drukarki

Poznaj sposoby podtgczania drukarki.

Podtgczanie do sieci Wi-Fi
Przed podtgczeniem drukarki do sieci Wi-Fi upewnij sig, ze siec jest gotowa.
e Drukarka nie jest podtgczona do sieci za pomoca kabla Ethernet.
e Drukarka Wi-Fijest wtgczona, sie¢ Wi-Fi jest skonfigurowana i dziata prawidtowo.

e Drukarkaiurzadzenia, ktore jej uzywaja, znajduja sie w tej samej sieci (podsieci). Podczas podtaczania
drukarki moze zosta¢ wyswietlony monit o wprowadzenie nazwy sieci Wi-Fi (SSID) i hasta Wi-Fi.

- WSKAZOWKA:

e Wiecejinformacji o bezprzewodowym konfigurowaniu i uzywaniu drukarki mozna znalez¢ na stronie
hpsmart.com/wirelessprinting.

e Jeslinapotkasz jakikolwiek problem z potgczeniem Wi-Fi, zobacz Przywracanie oryginalnych ustawien
sieciowych.

Podtgczanie do sieci Wi-Fi / Wi-Fi Protected Setup za pomocg panelu sterowania

Uzyj funkcji Wi-Fi Setup (Konfiguracja Wi-Fi) lub Wi-Fi Protected Setup (WPS) dostepnych na wyswietlaczu panelu
sterowania drukarki, aby potaczy¢ drukarke bezprzewodowo.

Ef UWAGA: Jesli drukarka nie byta wczesniej skonfigurowana do pracy w sieci Wi-Fi, wtaczenie funkcji Wi-Fi
spowoduje automatyczne uruchomienie funkcji Wi-Fi Setup (Konfiguracja Wi-Fi).

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
3. Wybierz opcje Ustawienia sieci i nacisnij przycisk OK.

4. Wybierz opcje Wi-Fi i nacisnij przycisk OK..

5. Wybierz opcje Wi-Fi Setup lub Wi-Fi Protected Setup i nacisnij przycisk OK.

6.  Nastepnie Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dodac drukarke do sieci.

Po podtgczeniu drukarki bezprzewodowo odwiedz witryne hpsmart.com/support, aby pobrac i zainstalowac
oprogramowanie Oprogramowanie HP na swoim urzadzeniu.

Podtgczanie drukarki
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Podtgczanie do sieci Wi-Fi za pomocg oprogramowania HP

Uzyj HP software na komputerze lub urzadzeniu mobilnym, aby skonfigurowac i podtgczy¢ drukarke do sieci
Wi-Fi.

Patrz Korzystanie z oprogramowania HP.

BY UWAGA:

e HP software korzysta z funkgji Bluetooth do konfigurowania drukarki. Nie obstuguje drukowania za pomoca
funkcji Bluetooth.

e Wiacz funkcje Bluetooth i ustugi lokalizacyjne w swoim urzadzeniu.
e Upewnijsie, ze funkcja Wi-Fi drukarki jest wtgczona i drukarka pracuje w trybie konfiguracji Wi-Fi.

e Upewnijsie, ze komputer lub urzadzenie mobilne jest podtgczone do tej samej sieci Wi-Fi co drukarka.

1. Otworz aplikacje HP software na urzadzeniu.
Gdy pojawi sie monit, utwoérz lub zaloguj sie do konta HP i zarejestruj drukarke.

2. W oprogramowaniu postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dodac lub podtgczyc
drukarke.

Sprawdzanie stanu sieci Wi-Fi

Stan potgczenia Wi-Fi drukarki mozna wySwietli¢ z poziomu panelu sterowania drukarki.

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomocg kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
3. Wybierz opcje Ustawienia sieci i nacisnij przycisk OK.

4, Wybierz opcje Wi-Fi i nacisnij przycisk OK. aby wyswietli¢ stan Wi-Fi.

Nawigzywanie potgczenia z siecig Ethernet

Mozna podtaczy¢ drukarke do sieci Ethernet.

Ef UWAGA: Po podtaczeniu kabla Ethernet potaczenie Wi-Fi zostaje automatycznie wytgczone.

1. Potacz komputer z routerem.
2. Podtacz drukarke do routera za pomocg kabla Ethernet.
3. Otworz oprogramowanie HP na komputerze.
Gdy pojawi sie monit, utwoérz lub zaloguj sie do konta HP i zarejestruj drukarke.

4. W oprogramowaniu HP dodaj drukarke, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby dodac lub podtgczy¢ drukarke.

Rozdziat 2 Podtaczanie drukarki



Potacz uzywajgc kabla USB

Drukarke mozna podtgczyc¢ za pomocg kabla USB.

B UWAGA: Podczas pierwszej konfiguracji drukarki, aby wykorzystac wszystkie dostepne funkcje tej drukarki,
nalezy wykonac konfiguracje przy uzyciu oprogramowania HP i potgczenia z Internetem. Po konfiguracji mozna
drukowac przy uzyciu kabla USB, jesli bedzie to potrzebne.

1. Podtacz drukarke do komputera za pomocg kabla USB.
2. Otworz oprogramowanie HP na komputerze.
Gdy pojawi sie monit, utwoérz lub zaloguj sie do konta HP i zarejestruj drukarke.

3. W oprogramowaniu HP dodaj drukarke, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby dodac lub podtaczy¢ drukarke.

/Zmiana typu potgczenia

Jesli drukarka jest juz podtgczona, mozesz zmienic potgczenie z USB na Wi-Fi lub z Wi-Fi na USB.

USB do Wi-Fi
Odtacz kabel USB od drukarki i podtacz jg do sieci.

Patrz Podtaczanie do sieci Wi-Fi.

Wi-Fi do USB
Zmien potgczenie drukarki z Wi-Fina USB.

1. Podtgcz drukarke do komputera za pomocg kabla USB.
2. Otworz oprogramowanie HP na komputerze.
Gdy pojawi sie monit, utwoérz lub zaloguj sie do konta HP i zarejestruj drukarke.

3. W oprogramowaniu HP dodaj drukarke, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby dodac lub podtgczy¢ drukarke.

Potgcz uzywajac kabla USB 7
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3  tadowanie materiatow

Dowiedz sie, jak tadowac papier i zmienia¢ ustawienia.

Przed rozpoczeciem

BY UWAGA:

Aby chroni¢ drukarke i unikng¢ problemow z drukowaniem, przed rozpoczeciem drukowania nalezy wybrac
odpowiednie ustawienia papieru w oprogramowaniu HP.

Pojemnos¢ podajnika i liste obstugiwanych rozmiaréw papieru mozna znalez¢ na stronie
www.support.hp.com. Wybierz kraj/region zamieszkania i jezyk, odszukaj swojg drukarke, kliknij Informacje
o produkcie, a nastepnie sprawdz specyfikacje posiadanej drukarki.

Nie nalezy tadowac papieru, kiedy drukarka drukuje.

Wyjmij caty znajdujacy sie w zasobniku papier, jesli jest innego typu lub ma inny rozmiar niz papier, ktory
chcesz zatadowac.

Podczas wktadania papieru do podajnika nie kartkuj stosu.
Uzywaj papieru, ktéry nie jest pognieciony, zatamany ani zniszczony.

Uzywaj tylko jednego formatu papieru. Na przyktad nie umieszczaj papieru formatu A5 na wierzchu papieru
formatu A4.

Wyréwnaj stos papieru i dopasuj prowadnice papieru tak, aby nie doszto do ustawienia pod skosem ani
przekrzywienia papieru podczas drukowania.

Wktadanie papieru do otworu na pojedyncze arkusze (podajnik 1)

Podajnik miesci 1 arkusz papieru — skorzystaj z niego, aby drukowac¢ dokumenty jednostronicowe, dokumenty
wymadajace réznych typow papieru oraz koperty.

Rozdziat 3 tadowanie materiatow
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1. Przesun papier w priorytetowym otworze na pojedyncze arkusze z prowadnicami skierowanymi
na zewnatrz.

2. Umies¢ gorng krawedz arkusza przy otworze i wyréwnaj prowadnice boczne w taki sposob, aby delikatnie
dotykaty arkusza, nie wyginajac go.

3. Wt6zZ pojedynczy arkusz do otworu i przytrzymaj go. Drukarka czesciowo pobierze arkusz.

Wktadanie papieru do otworu na pojedyncze arkusze (podajnik 1) 9



B UWAGA: W zaleznosci od rozmiaru papieru konieczne moze by¢ podtrzymanie arkusza obiema rekami az
do jego wsuniecia do drukarki.

4, Nakomputerze uruchom proces drukowania z poziomu aplikacji. Upewnij sie, ze w sterowniku ustawiony
jest prawidtowy typ i rozmiar papieru zgodny z arkuszem drukowanym za posrednictwem priorytetowego

otworu drukowania pojedynczych arkuszy.

tadowanie papieru firmowego lub papieru z nadrukiem do podajnika
1

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby drukowac w pionie.

e Druk jednostronny: Zataduj papier strong do druku skierowang w gore i gérng krawedzig skierowang
do drukarki.

e Druk dwustronny: Zataduj papier strong do druku skierowang w dét i gérng krawedzig skierowang
do drukarki.

e Druk jednostronny lub dwustronny: Zataduj papier perforowany otworami w kierunku lewej strony drukarki.

10 Rozdziat 3 tadowanie materiatow



Wktadanie papieru do podajnika 2

Ten podajnik miesci do 250 arkuszy papieru o gramaturze 75 g/m?2.

1. Otworz podajnik.

B UWAGA: Nie otwieraj podajnika, gdy jest on uzywany.

2. Ustaw prowadnice papieru przez scisniecie zatrzaskow regulacyjnych i dosuniecie prowadnic do krawedzi

uzywanego papieru.

B UWAGA: Aby zatadowac papier w formacie Legal, wysun przednig czes¢ podajnika, naciskajac
i przytrzymujac niebieska klapke, a nastepnie pociggajac za przod podajnika. Podajnik 2 zatadowany

papierem w formacie Legal wystaje przed drukarke na ok. 57,5 mm.

Wktadanie papieru do podajnika 2

11
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3. Wto6z papier do zasobnika.

4.  Dopasuj prowadnice tak, by dotykaty lekko stosu papieru, ale go nie zaginaty.

B UWAGA:
e Nie dociskaj prowadnic papieru do stosu papieru.

e Aby nie dopusci¢ do zaklinowania papieru, ustaw prawidtowy rozmiar za pomocg prowadnic i nie
wktadaj zbyt duzej liczby arkuszy do podajnika.

Rozdziat 3 tadowanie materiatow



5. Zamknij podajnik.

tadowanie papieru firmowego lub papieru z nadrukiem do podajnika
2

Podaijnik 2 moze by¢ uzywany do drukowania pionowego lub poziomego na papierze firmowym lub z nadrukiem.
Drukowanie w pionie
Wykonaj nastepujace czynnosci, aby drukowac w pionie.

e Druk jednostronny: Zataduj papier strong do druku skierowang w gore i gorng krawedzig skierowang ku
tytowi podajnika.

tadowanie papieru firmowego lub papieru z nadrukiem do podajnika 2 13



e  Druk dwustronny: Zataduj papier, strong do druku skierowang w dot i gérng krawedzig skierowang ku tytowi
podajnika.

e Druk jednostronny lub dwustronny: Zataduj papier perforowany strong do druku skierowang w gore,
z otworami w kierunku lewej strony podajnika.

Drukowanie w poziomie

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby drukowac w poziomie.
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Druk jednostronny: Zataduj papier strong do druku skierowana w gére i gérng krawedzig skierowang ku
tytowi podajnika.

Druk dwustronny: Zataduj papier, strong do druku skierowang w dot i gorng krawedzig skierowang ku tytowi
podajnika.

Druk jednostronny lub dwustronny: Zataduj papier perforowany strong do druku skierowang w gore,
z otworami w kierunku przodu podajnika.

Drukowanie w poziomie 15



tadowanie kopert i drukowanie na kopertach

Zataduj koperty do jednego z dwdch dostepnych podajnikéw papieru. Upewnij sie, ze koperty sg zatadowane
strong do druku skierowang w gore i krotka krawedzig z miejscem na znaczek pocztowy skierowang w strone
drukarki.

Wktadanie kopert do podajnika

Zataduj koperty do jednego z dwdch dostepnych podajnikow papieru. Upewnij sie, ze koperty s3 zatadowane
strong do druku skierowang w gére i krétka krawedzig z miejscem na znaczek pocztowy skierowang w strone
drukarki.

e Podajnik 1: Zataduj jedng koperte do szczeliny pojedynczego podawania. Ustaw prowadnice papieru tak, aby
dotykaty krawedzi koperty.

e Podajnik 2: Wysun podajnik 2 i zataduj do 10 kopert. Ustaw prowadnice papieru tak, aby dotykaty krawedzi
kopert, a nastepnie wsun podajnik.

Drukowanie na kopertach

Przed wystaniem zadania drukowania do drukarki wybierz odpowiednie ustawienia w sterowniku drukarki.
1. Wybierz opcje Print (Drukuj) w oprogramowaniu, w ktérym chcesz drukowac.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

3. Kliknij karte Papier/Jakoéc.
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4.  Zlisty rozwijanej Paper size (Rozmiar papieru) wybierz odpowiedni rozmiar kopert.
5.  Zlisty rozwijanej Paper size (Rozmiar papieru) wybierz opcje Envelope (Koperta).

6.  Zlisty rozwijanej Paper source (Zrodto papieru) wybierz opcje Tray 1 (Podajnik 1) lub Manual feed
(Podawanie reczne) (podajnik 2).

7. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Document Properties (Wtasciwosci dokumentu).

8. W oknie dialogowym Drukuij kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac zadanie.

tadowanie etykiet i drukowanie na etykietach

Zataduj etykiety do drukarki i wydrukuj etykiety z zastosowaniem wtasciwych ustawien drukowania.

Wktadanie etykiet do podajnika

Zataduj etykiety do jednego z dwdch dostepnych podajnikéw papieru. Upewnij sie, ze etykiety sg zatadowane
strong do druku skierowang w gére i gérng krawedzig skierowang w strone drukarki.

e Podajnik 1: Zataduj jedng etykiete do szczeliny pojedynczego podawania. Ustaw prowadnice papieru tak, aby
dotykaty krawedzi etykiety.

e Podajnik 2: Wysun podajnik 2 i zataduj do piec¢dziesieciu arkuszy etykiet. Ustaw prowadnice papieru tak, aby
dotykaty krawedzi etykiet, a nastepnie wsun podajnik.
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Drukowanie etykiet

Przed wystaniem zadania drukowania do drukarki wybierz odpowiednie ustawienia w sterowniku drukarki.

1.
2.

Wybierz opcje Print (Drukuj) w oprogramowaniu, w ktorym chcesz drukowac.

Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

Kliknij karte Papier/Jako$¢.
Z listy rozwijanej Paper size (Rozmiar papieru) wybierz odpowiedni rozmiar etykiet.
Z listy rozwijanej Paper type (Rodzaj papieru) wybierz Label (Etykieta).

Z listy rozwijanej Paper source (Zrodto papieru) wybierz opcje Tray 1 (Podajnik 1) lub Manual feed
(Podawanie reczne) (podajnik 2).

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Document Properties (Wtasciwosci dokumentu).

W oknie dialogowym Drukuij kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac zadanie.

/miana domyslnych ustawien papieru

Drukarka moze automatycznie wykry¢, czy do podajnika wejsciowego zatadowano papier oraz czy szerokos¢
zatadowanego papieru jest duza, mata lub Srednia. Istnieje mozliwos¢ zmiany domyslnego duzego, sredniego
lub matego rozmiaru papieru wykrytego przez drukarke.
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1.
2.
3.

Na panelu sterowania drukarki nacisnij prawy przycisk kontrolera, aby wybra¢ opcje Podajniki.
Nacisnij przycisk OK, aby potwierdzic.

Wybierz opcje Modyfikuj i nacisnij przycisk OK wprowadz zgdane zmiany.
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4  Konfiguracja drukarki

Dowiedz sie, jak skonfigurowa¢ drukarke za pomoca panelu sterowania drukarki i serwera embedded web server
(EWS).

Korzystanie z oprogramowania HP

Oprogramowanie HP umozliwia wykonywanie zadan drukowania z urzadzenia przenosnego lub komputera.

e Konfigurowanie i podtaczanie drukarki

e Drukowanie i skanowanie dokumentow i zdjec

e Udostepnianie dokumentow za posrednictwem poczty e-mail i innych aplikacji

e Zarzadzanie ustawieniami drukarki, sprawdzanie jej stanu, drukowanie raportdw i zamawianie materiatow
eksploatacyjnych

Bf UWAGA:

e Aplikacje Oprogramowanie HP mozna pobrac¢ z odpowiedniego sklepu z aplikacjami dla danego urzadzenia.

e Oprogramowanie HP jest obstugiwana przez urzadzenia przenosne i komputery z niektorymi wersjami
systemodw i0S, Android, Windows i macOS.
Wiecej informacji o wymaganiach systemowych mozna znalez¢ w witrynie hp.com/support.

e Oprogramowanie HP jest dostepne tylko w wybranych wersjach jezykowych i obstuguje ograniczong liczbe

formatow plikow. Niektore funkcje sg dostepne tylko w wybranych rodzinach i modelach drukarek.

Zainstaluj HP software i utworz konto HP:

1.

Odwiedz strone hpsmart.com/support, aby pobra¢ i zainstalowa¢ oprogramowanie Oprogramowanie HP
na urzadzeniu.

Otworz okno HP software.
Gdy pojawi sie monit, utworz lub zaloguj sie do konta HP i zarejestruj drukarke.
Podtgcz drukarke.

Zobacz Podtaczanie drukarki.

Konfiguracja drukarki
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Konfiguracja przy uzyciu embedded web server (EWS)

EWS to strona gtéwna drukarki dostepna za posrednictwem przegladarki internetowej. Serwer EWS umozliwia
zarzadzanie funkcjami i ustawieniami drukarki z komputera lub urzadzenia mobilnego.

e Wyswietlanie informacji o stanie drukarki.
e Sprawdzanie danych i stanu materiatow eksploatacyjnych.

e  Wyswietlanie i zmiana ustawien sieci i drukarki.

0 czym trzeba pamietac przy uzyskiwaniu dostepu do serwera EWS.

e Jesliprzegladarka internetowa wyswietli komunikat, ze strona internetowa jest niebezpieczna, wybierz opcje
kontynuowania. Otwarcie strony nie wptywa negatywnie na urzgdzenie.

e W zaleznosci od sposobu podtaczenia drukarki niektore funkcje serwera EWS moga by¢ niedostepne.
e Ze wzgledow bezpieczenstwa niektdre ustawienia serwera EWS sg zabezpieczone hastem.

Jesli zostanie wyswietlony monit o podanie hasta, wprowadz domyslny numer PIN z etykiety znajdujacej
sie po wewnetrznej stronie drzwiczek dostepu do drukarki. Jesli hasto zostato zmienione, wprowadz nowe
hasto.

e Dostep do serwera EWS moze blokowac zapora sieciowa.

Do wyswietlenia lub zmiany ustawien konfiguracji IP mozna uzy¢ serwera EWS, a takze recznie ustawic adres
IPv4, maske podsieci i brame domyslna.

Otworz okno embedded web server (EWS)

Otworz przegladarke internetowg i wpisz adres IP drukarki lub nazwe hosta.

[ UWAGA: W przypadku drukarki podtaczonej za pomoca potaczenia Wi-Fi Direct nalezy uzy¢ nastepujacego
adresu IP: 192.168.223.1

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac¢ opcje Informacje, po czym wybierz nacisnij przycisk OK, aby
kontynuowac.

3. Wybierz Szczegéty sieci Wi-Fi lub Szczeg6ty sieci Ethernet i nacisnij przycisk OK znajdz adres IP.

Jesli zostanie wyswietlony monit o podanie hasta, wprowadz domyslny numer PIN z etykiety znajdujgcej sie po
wewnetrznej stronie drzwiczek dostepu do drukarki. Jesli hasto zostato zmienione, wprowadz nowe hasto.

B UWAGA: Mozesz rowniez otworzy¢ EWS, uzywajac programu HP software.

WysSwietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

Podczas rozwigzywania problemaow lub konfigurowania drukarki moze by¢ konieczne wyswietlenie lub edycja jej
ustawien sieciowych.

1. Otworz serwer EWS.
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2.

W menu po lewej stronie kliknij Sie¢:
e Aby wyswietli¢ informacja o siedi, kliknij Podsumowanie sieci.

e Aby zmieni¢ ustawienia sieciowe, kliknij Ustawienia sieciowe.

Reczna zmiana parametréw TCP/IP IPv4 i IPv6

Konieczne moze byc¢ reczne skonfigurowanie adresu IP drukarki, jesli drukarka nie zostanie wykryta w sieci.

1.
2.

Otworz serwer EWS.
W menu po lewej stronie kliknij Kliknij karte Sie¢, a nastepnie karte Ustawienia sieciowe.
Kliknij Ustawienia IP.

Na stronie Ustawienia IP kliknij menu rozwijane Protokoty, a nastepnie wybierz jedng z nastepujacych opgji:

e TylkoIPva
e Tylko IPvb
e |PvdilPvb

Zmiana ustawien drukarki

Uzyj panelu sterowania, aby wyswietli¢ lub zmieni¢ ustawienia drukarki. Ustawienia drukarki mozna rowniez
zmieni¢ za pomocg oprogramowania HP lub Embedded Web Server (EWS).

1.

2.
3.

Na panelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.

Wybierz zadang opcje i dokonaj wymaganych zmian.

9- WSKAZOWKA:  Nacisnij Home ¢, aby wrocic do ekranu gtéwnego.

Przydzielanie lub zmiana hasta systemowego

Mozna przypisac hasto administratora za pomocg embedded web server (EWS), aby uniemozliwi¢
nieupowaznionym uzytkownikom zmiane ustawien drukarki.

1.
2.

Otworz serwer EWS.

W menu po lewej stronie kliknij Zabezpieczenia, a nastepnie kliknij opcje Ustawienia hasta.
Na stronie Hasto konta administratora wpisz hasto w polu Nowe hasto*.

Ponownie wprowadz hasto w polu Confirm Password (Potwierdz hasto).

Kliknij przycisk Zastosuj.

B UWAGA: Zanotujhasto i przechowujje w bezpiecznym miejscu.

Reczna zmiana parametrow TCP/IP IPv4 i IPv6
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/Zmiana ustawien oszczedzania energii

Drukarka oferuje kilka ustawien oszczedzania pozwalajgcych zmniejszy¢ zuzycie energii i materiatow
eksploatacyjnych.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustawien oszczedzania energii w drukarce, zobacz Zarzadzanie
zasilaniem.

Aktualizacja drukarki

Firma HP regularnie publikuje aktualizacje oprogramowania sprzetowego majgce na celu rozszerzenie
funkcjonalnoéci produktow oraz rozwigzanie problemow. Jesli drukarka jest potgczona z Internetem, domyslnie
automatycznie sprawdza dostepnosc¢ aktualizacji w regularnych odstepach czasu.

Aktualizacja drukarki za pomocg panelu sterowania

Oprogramowanie sprzetowe drukarki mozna zaktualizowac recznie, korzystajgc z panelu sterowania.

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.

3. Wybierz Aktualizacja oprogramowania sprzetowego i nacisnij przycisk OK, a nastepnie wybierz zadang

Opae:

e Automatyczna aktualizacja (zalecana): Drukarka automatycznie sprawdza i instaluje nowe aktualizacje
oprogramowania sprzetowego.

e Powiadom o dostepnosci: drukarka automatycznie wyszuka nowe aktualizacje oprogramowania
sprzetowego i wySwietli na panelu sterowania powiadomienie, jesli bedg dostepne.

e Nie sprawdzaj: drukarka nie sprawdza automatycznie dostepnosci aktualizacji.

Aktualizacja drukarki przy uzyciu embedded web server (EWS)

Oprogramowanie sprzetowe drukarki mozna aktualizowa¢ przy uzyciu wbudowanego serwera internetowego
(EWS).

1. Otworz serwer EWS.

Patrz Otworz okno embedded web server (EWS).

Jesli zostanie wyswietlony monit o podanie hasta, wprowadz domyslny numer PIN z etykiety znajdujacej
sie po wewnetrznej stronie drzwiczek dostepu do drukarki. Jesli hasto zostato zmienione, wprowadz nowe
hasto.

2. Wmenu po lewej stronie kliknij Ogolne i kliknij opcje Aktualizacja oprogramowania sprzetowego.
3. Nastronie Informacje o oprogramowaniu sprzetowym kliknij Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji.

Jesli aktualizacja drukarki jest dostepna, drukarka pobierze jg i zainstaluje, a nastepnie uruchomi sie ponownie.

B UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony monit o podanie ustawien proxy, postepuj zgodnie z instrukcjami
widocznymi na ekranie, aby skonfigurowac serwer proxy. Jesli te informacje nie sg znane, skontaktuj sie
z administratorem sieci lub z osobg, ktéra skonfigurowata siec.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin to nagradzane, czotowe w branzy narzedzie do skutecznego zarzgdzania roznymi
urzadzeniami sieciowymi HP, takimi jak drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne i produkty do dystrybucji cyfrowej.
Wszechstronne rozwigzanie umozliwia zdalne instalowanie, monitorowanie, konserwacje oraz zabezpieczanie
srodowiska druku i przetwarzania obrazéw oraz rozwigzywanie problemoéw z nim zwigzanych, co zapewnia
wyzszg produktywnos¢, oszczednosc czasu i kosztdw oraz ochrone inwestycji.

Aktualizacje oprogramowania HP Web Jetadmin sg regularnie udostepniane w celu oferowania obstugi
okreslonych funkcji produktow. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.hp.com/go/webjetadmin.
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5 Druk

Dowiedz sie, jak drukowac z komputera lub urzadzenia przenosnego.

Zainstaluj HP software na smartfonie, komputerze przenosnym, stacjonarnym lub innych urzadzeniach, aby
drukowac, skanowac i zarzadzac drukarka.

B UWAGA: Jesli wydruk wielu kopii zlecenia druku nie powiedzie sie, nalezy je wysta¢ ponownie z liczba kopii
ustawiong na 1.

Drukowanie z komputera z systemmem Windows
Drukowa¢ mozna z menu wiekszosci aplikacji.

Sprawdz, czy zainstalowano HP software. Patrz Korzystanie z oprogramowania HP.

1. Otworz dokument, ktory chcesz wydrukowac.

2. Zmenu Plik w uzywanym programie wybierz opcje Drukui.

Ef UWAGA: Upewnijsie, Ze Zadana drukarka jest wybrana z listy dostepnych drukarek.

3. Kliknij przycisk otwierajgcy okno dialogowe Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje, Ustawienia lub Preferencje.
4, Zmien ustawienia drukowania i kliknij przycisk OK.

5. Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.

Drukowanie z komputera Mac
Uzyj polecenia drukowania z dowolnego otwartego pliku.
1. Jeslidrukujesz po raz pierwszy, wykonaj nastepujace czynnosci.
a.  Otwdrz Preferencje systemowe i wybierz opcje Drukarki i skanery.
b.  Kliknij przycisk/ikone Dodaj = , wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij Dodaij.
2. Otworz dokument do wydrukowania i uzyj polecenia Drukuij.
Upewnij sie, ze zgdana drukarka jest wybrana z listy dostepnych drukarek.

3. Wrazie potrzeby zmien ustawienia drukowania.
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4.

Kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac.

Drukowanie z urzgdzen przenosnych

Dokumenty i zdjecia mozna drukowac z urzagdzen mobilnych za pomocg programu Oprogramowanie HP, AirPrint
lub HP Print Service Plugin.

Oprogramowanie HP: Visit hp.com/mobileprinting for more information on mobile printing.

i0S: Urzadzenia z zainstalowanym systemem i0S w wersji 4.2 lub nowszej majg zainstalowang aplikacje
AirPrint.

Android: pobierz modut dodatkowy HP Print Service Plugin (obstugiwany przez wiekszos¢ urzadzen
z systemem Android) ze sklepu Google Play i wtgcz go.

Drukowanie przy uzyciu funkcji Wi-Fi Direct

Za pomoca funkgji Wi-Fi Direct komputer lub urzgdzenie mobilne mozna potgczy¢ bezprzewodowo z drukarka
bezposrednio — bez podtgczania do istniejgcej sieci bezprzewodowej.

BY UWAGA:

Za pomoca funkgji Wi-Fi Direct z drukarkg mozna potgczy¢ maksymalnie 5 komputeréw i urzadzen
mobilnych.

Przed rozpoczeciem drukowania z urzadzenia wtgcz Wi-Fi Direct w drukarce. Wi-Fi Direct mozesz wtgczy¢
za pomocg panelu sterowania drukarki lub programu embedded web server (EWS).

4,
5.

Na panelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
Wybierz opcje Ustawienia sieci i nacisnij przycisk OK.
Wybierz opcje Wi-Fi Direct i nacisnij przycisk OK.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dodac drukarke do sieci.

Odwiedz strone hp.com/go/wifidirectprinting, aby dowiedziec sie, jak korzystac¢ z programu Wi-Fi Direct i uzyskac
informacje dotyczace rozwigzywania problemow.

Wskazowki dotyczace udanego drukowania

Aby drukowa¢ poprawnie, upewnij sie, ze ustawienia drukarki sg prawidtowe, w pojemnikach znajduja sie
odpowiednie ilosci tonera, a w podajnikach znajduje sie prawidtowo wtozony papier.

Ustawienia drukarki mozna sprawdzi¢ w aplikacji HP software, na embedded web server (EWS) oraz w
oprogramowaniu.

Wskazdowki dotyczgce wktadow z tonerem

Ponizej podano wskazowki, ktore pozwolg na udane drukowanie:

Jeslijakos¢ wydruku obnizy sie ponizej akceptowalnego poziomu, patrz Rozwigzywanie problemow
Z jakoscig wydruku.

Drukowanie z urzgdzen przenosnych
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e Uzywajoryginalnych wktadow z tonerem HP.

Oryginalne wktady z tonerem HP sg projektowane i testowane z drukarkami i papierami HP, aby umozliwic¢
tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatow za kazdym razem.

BY UWAGA:

e Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnosci tuszdw innych producentow. Serwis urzadzenia
i naprawy wymagdane w wyniku uzycia tuszu innej firmy nie sg objete gwarancja.

e Aby dowiedzie¢ sie, czy zakupiono oryginalne pojemniki HP, odwiedz strone hp.com/go/anticounterfeit,
aby uzyskac wiecej informacji.

e Upewnij sie, ze prawidtowo zainstalowano wktad laserowy.

Wiecej informacji: Wymiana wktadu z tonerem.

e Sprawdz szacunkowy poziom tonera, aby upewnic sig, ze jest dostepny w wystarczajgcej ilosci.

Wiecej informacji: Materiaty eksploatacyjne i akcesoria.

Wskazdowki dotyczgce tadowania papieru

Ponizej podano wskazowki dotyczgce tadowania papieru, ktére pozwolg na udane drukowanie:

e Upewnij sie, ze do main tray poprawnie zatadowano papier i ustaw prawidtowy rozmiar oraz rodzaj nosnika.
Przed zatadowaniem papieru do main tray zostanie wyswietlony monit o ustawienie rozmiaru oraz rodzaju
nosnika w panelu sterowania.

Patrz tadowanie materiatdw.

e  Wtoz stos papieru (nie tylko jedng strone). Caty papier w stosie powinien by¢ tego samego rozmiaru i rodzaju
w celu unikniecia zaciecia papieru.

e Zataduj papier strong do zadrukowania skierowang w dot.
e Sprawdz, czy papier zatadowany do main tray lezy ptasko, a jego krawedzie nie sg zagiete lub podarte.

e Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w main tray do papieru. Sprawdz, czy prowadnice nie zagiety
papieru w podajniku.
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6 Materiaty eksploatacyjne, akcesoria

i podzespoty

Ta czes¢ jest poswiecona zamawianiu materiatéw eksploatacyjnych i zarzadzaniu akcesoriami.

L4

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych, akcesoridw i czesci

zamiennych

Ten temat jest poswiecony zamawianiu materiatdow eksploatacyjnych, akcesoriéw i podzespotow.

Zamawianie

Tabela 6-1 Zamawianie

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych

Witryny pomocy technicznej

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych i papieru

www.hp.com/go/suresupply

Zamawianie oryginalnych czesci i akcesoriow firmy HP

www.hp.com/buy/parts

Zamawianie za posrednictwem serwisantéw i pomocy technicznej

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisantem lub pomoca
techniczna.

Materiaty eksploatacyjne i akcesoria
e A:wktad z tonerem o standardowej pojemnosci.
e X:wktad z tonerem o duzej pojemnosci.

Tabela 6-2 Lista materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriéw

Nazwa/numer wktadu Numer katalogowy Kraje uzytkowania

HP 218A Black Original LaserJet Toner Cartridge W2180A North America and Greater Asia only
HP 218X Black Original LaserJet Toner Cartridge W2180X North America and Greater Asia only
HP 218A Cyan Original LaserJet Toner Cartridge W2181A North America and Greater Asia only
HP 218X Cyan Original LaserJet Toner Cartridge We2181X North America and Greater Asia only
HP 218A Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2182A North America and Greater Asia only
HP 218X Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2182X North America and Greater Asia only

Materiaty eksploatacyjne, akcesoria i podzespoty
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Tabela 6-2 Lista materiatow eksploatacyjnych i akcesoriéw (cigg dalszy)

Nazwa/numer wktadu Numer katalogowy Kraje uzytkowania

HP 218A Magenta Original LaserJet Toner Cartridge W2183A North America and Greater Asia only

HP 218X Magenta Original LaserJet Toner Cartridge W2183X North America and Greater Asia only

HP 219A Black Original LaserJet Toner Cartridge W2190A UK, Ireland, and Europe only*

HP 219X Black Original LaserJet Toner Cartridge W2190X UK, Ireland, and Europe only*

HP 219A Cyan Original LaserJet Toner Cartridge W2191A UK, Ireland, and Europe only*

HP 219X Cyan Original LaserJet Toner Cartridge W2191X UK, Ireland, and Europe only*

HP 219A Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2192A UK, Ireland, and Europe only*

HP 219X Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2192X UK, Ireland, and Europe only*

HP 219A Magenta Original LaserJet Toner Cartridge W2193A UK, Ireland, and Europe only*

HP 219X Magenta Original LaserJet Toner Cartridge W2193X UK, Ireland, and Europe only*

HP 222A Black Original LaserJet Toner Cartridge W2220A Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222X Black Original LaserJet Toner Cartridge We220X Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222A Cyan Original LaserJet Toner Cartridge W2221A Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222X Cyan Original LaserJet Toner Cartridge W2221X Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222A Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2222A Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222X Yellow Original LaserJet Toner Cartridge W2222X Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222A Magenta Original LaserJet Toner Cartridge We2223A Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only
HP 222X Magenta Original LaserJet Toner Cartridge We223X Latin America, ISE, Greater Asia, India, and China only

*Produkt ma klasyfikacje regionalng do uzytku w krajach i regionach wymienionych powyzej. Jednakze zadne
stwierdzenie zawarte w niniejszym dokumencie nie moze by¢ interpretowane jako zezwolenie firmy HP na import
produktow do Europejskiego Obszaru Gospodarczedo, Irlandii i Wielkiej Brytanii z jakiegokolwiek kraju spoza tego
regionu.

Sprawdzanie szacunkowych poziomow tonera

Szacunkowe poziomy tonera mozna sprawdzi¢ na panelu sterowania drukarki.

Szacunkowe poziomy tonera mozna takze sprawdzi¢ za pomocg Oprogramowanie HP i embedded web server
(EWS).

1. Napanelu sterowania drukarki nacisnij prawy przycisk kontrolera, aby wybra¢ opcje Materiaty
eksploatacyjne i przycisk nacisnij przycisk OK, aby potwierdzic.

2. Wybierz opcje Kasety i nacisnij przycisk OK.

B UWAGA: Ostrzezeniaiwskazania dotyczace poziomu tonera sg szacunkowe i stuzg jedynie w celach
orientacyjnych. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tonera, postaraj sie zaopatrzy¢ w nowy wktad,
aby unikng¢ opdznien w drukowaniu. Nie potrzeba wymieniac¢ wktadow do czasu spadku jakosci wydruku.
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Czesci do samodzielnej naprawy przez klienta

Czesci do samodzielnego montazu (CSR) sg dostepne do wielu drukarek HP LaserJet i skracajg czas naprawy.
Wiecej informacji na temat programu CSR oraz korzysci z uczestnictwa w nim mozna znalez¢ pod adresami

www.hp.com/go/csr-support i www.hp.com/go/csr-fag.

Oryginalne czesci zamienne HP mozna zamoéwi¢ pod adresem www.hp.com/buy/parts lub kontaktujac sie
Z autoryzowanym centrum serwisowym HP lub dostawcg ustug pomocy technicznej. Podczas zamawiania
potrzebna bedzie jedna z nastepujacych informacji: numer katalogowy, numer seryjny (znajdujacy sie z tytu
drukarki), numer produktu lub nazwa drukarki.

(zesci do samodzielnego montazu oznaczone stowem Obowigzkowo nalezy zainstalowa¢ samodzielnie.
Ewentualnie mozna skorzystac z ptatnej ustugi montazu przez serwisanta HP. W ramach gwarancji

na drukarke firmy HP czesci takie nie s3 objete pomoca techniczng u klienta ani nie mozna ich zwrécic¢
do magazynu.

(zesci do samodzielnego montazu oznaczone jako Opcjonalne moga zostac¢ bezptatnie zainstalowane przez
serwisanta HP na zgdanie uzytkownika w okresie gwarancji na drukarke.

Tabela 6-3 Czesci do samodzielnej naprawy przez klienta

Element Opis Do samodzielnego Numer katalogowy
montazu

Podajnik priorytetowego otworu na pojedyncze Zamienny podajnik priorytetowego otworu Obowigzkowo RM2-3080-000

arkusze na pojedyncze arkusze, podajnik 1

Podajnik na 250 arkuszy Zamienna kaseta do podajnika 2 Obowigzkowo RM2-3072-000

Konfiguracja ustawienia zabezpieczen wktadu z tonerem HP

Funkcje regut dotyczacych wktadéw HP oraz zabezpieczenia wktaddw pozwalajg uzyskac kontrole nad tym, jakie
wktady sg instalowane w drukarce, i zabezpieczy¢ zainstalowane wktady przed kradzieza.

Reguty dotyczace wktaddéw: ta funkcja chroni drukarke przed instalacjg podrobionych wktadéw z tonerem,
zezwalajgc wytgcznie na korzystanie z oryginalnych materiatéw firmy HP. Uzywanie oryginalnych wktaddw
HP zapewnia najlepszg mozliwg jakos¢ wydruku. Po zainstalowaniu nieoryginalnego wktadu na panelu
sterowania drukarki wyswietli sie komunikat, ze wktad jest nieautoryzowany. Pojawig sie réwniez informacje
na temat dalszego postepowania.

Zabezpieczenie wktaddw: ta funkcja trwale przypisuje wktady z tonerem do jednej lub kilku drukarek,
stad nie mozna ich uzywac w innych drukarkach. Zabezpieczenie wktadéw to ochrona inwestycji.

Jesli po witgczeniu tej funkgji uzytkownik sprobuje przetozy¢ chroniony wktad z oryginalnej drukarki

do nieautoryzowanej, drukowanie nie zostanie uruchomione. Ekran panelu sterowania drukarki wyswietli
komunikat, ze wktad jest chroniony. Pojawig sie rowniez informacje wyjasniajace dalsze postepowanie.

OSTROZNIE:  Po wtaczeniu zabezpieczenia wktadow wszystkie kolejne wktady instalowane w drukarce
beda automatycznie i trwale zabezpieczane. Aby unikna¢ zabezpieczenia nowego wktadu, wytacz te
funkcje przed zainstalowaniem nowego wktadu.

Wytgczenie funkgji nie powoduje wytgczenia ochrony wktadow, ktore zostaty juz zainstalowane.

Obie funkcje sg domyslnie wytgczone. Wykonaj nastepujgce procedury, aby je wigczy¢ lub wytgczyc.

(zesci do samodzielnej naprawy przez klienta
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Wtaczanie i wytgczanie funkgji regut dla wktadow

Funkcje Reguty dotyczace wktadow mozna wtgczyc¢ lub wytgczy¢ za pomocg serwera embedded web server
(EWS).

B UWAGA: Wiaczenie lub wytaczenie tej funkcji moze wymagac podania hasta administratora.

1. Otworz serwer EWS.

2. Wmenu po lewej stronie kliknij Materiaty eksploatacyjne, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia materiatéw
eksploatacyjnych.

3. Wybierz odpowiednig opcje w sekcji Authorized HP Cartridge Policy (Reguty dotyczace autoryzowanych
wktadow HP).

Wymiana wktadu z tonerem

Jesli poziom tonera jest zbyt niski i wktady nie zapewniajg juz dobrej jakosci wydrukdw, nalezy wymienic je
na nowe oryginalne wktady HP.

Y UWAGA: Gdy zbliza sie koniec okresu eksploatacji wktadu z tonerem, rozprowadzenie tonera we wktadzie
moze poprawic jakos¢ druku i umozliwi¢ kontynuowanie drukowania. Aby rozprowadzi¢ toner we wktadzie,
wyjmij go z drukarki i delikatnie potrzasnij nim w przod i w tyt w osi poziomej, a nastepnie wtdz do drukarki.

1. Otworz pokrywe dostepu do wktadow.

2. Ztap za niebieski uchwyt szuflady wktadu z tonerem i wysun szufiade.
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3.

Chwy¢ za uchwyt wktadu z tonerem, a nastepnie wyciggnij go prosto do gory.

Recykling zuzytego wktadu z tonerem. Informacje na temat przekazywania zuzytych wktaddw z tonerem
do recyklingu mozna znalez¢ w witrynie hp.com/recycle.

Wyjmij nowy wktad z tonerem z opakowania i delikatnie potrzasnij nim na boki oraz w gére i w dét, aby
réwnomiernie rozprowadzi¢ toner w srodku.

OSTROZNIE:  Aby unikna¢ uszkodzenia wktadu, nalezy trzyma¢ go za oba korce. Nie nalezy dotyka¢
pokrywy ochronnej ani powierzchni watka.

C)hl

S

Zainstaluj nowy wktad laserowy. Upewnij sie, ze probka koloru na wktadzie jest zgodna z prébka
na szufladzie.

A\ OSTROZNIE:

e (Gdy zbliza sie koniec okresu eksploatacji wktadu z tonerem, rozprowadzenie tonera we wktadzie moze
poprawic jakos¢ druku i umozliwi¢ kontynuowanie drukowania. Aby rozprowadzi¢ toner we wktadzie,
wyjmij go z drukarki i delikatnie potrzasnij nim w przdd i w tyt w 0si poziomej, a nastepnie wtéz
do drukarki.

e W przypadku wysypania tonera na ubranie zetrzyj go suchg sciereczka, a nastepnie wyptucz ubranie
w zimnej wodzie. Gorgca woda spowoduje utrwalanie tonera.
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7.  Witoz wktad do szuflady i zamknij szuflade wktadu z tonerem.

8.  Zamknij drzwiczki dostepu do pojemnikdw.

Niski poziom wktadu

Ten temat jest poswiecony zarzadzaniu wktadami z zastosowaniem ustawien poziomu niskiego i bardzo
niskiego.
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Niski poziom wktadu

Rzeczywisty okres eksploatacji wktadu moze sie rézni¢. Warto zawsze dysponowac nowym wktadem, ktory
mozna od razu zainstalowac, gdy jakosc¢ druku przestanie by¢ akceptowalna. Wktadu nie trzeba jeszcze
wymieniac.

Korzystaj z wktadow do momentu, kiedy rozprowadzanie tonera nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci
wydrukow. Aby rozprowadzi¢ toner we wktadzie, wyjmij go z drukarki i delikatnie potrzasnij nim w lewo i w
prawo. Rysunki prezentujgce czynnos¢ mozna znalez¢ w instrukcji wymiany tonera. Ponownie wtdz wktad
z tonerem do drukarki i zamknij pokrywe.

Bardzo niski poziom wktadu

Rzeczywisty okres eksploatacji wktadu moze sie roznic. Warto zawsze dysponowac¢ nowym wktadem, ktory
mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku przestanie by¢ akceptowalna. O ile jakos¢ druku jest nadal
na akceptowalnym poziomie, wymiana wktadu nie jest jeszcze konieczna.

Gdy poziomu tonera wktadu HP spadnie do poziomu bardzo niskiego, gwarancja HP Premium Protection
Warranty na ten wktad wygasnie.

Zmiana ustawien poziomu ,.Bardzo niski”
Zmiana ustawien drukarki przy uzyciu Embedded Web Server (EWS).

Istnieje mozliwos¢ zmiany sposobu reakcji drukarki, gdy poziom materiatéw eksploatacyjnych osiggnie stan
Bardzo niski. Nie ma koniecznosci ponownego okreslania tych ustawien po zainstalowaniu nowego wktadu
z tonerem.

1. Otworz serwer EWS.
2. Kliknij pozycje Supplies (Materiaty eksploatacyjne) w lewym okienku nawigadji
3. Kliknij Supply Settings (Ustawienia materiatéw eksploatacyjnych) i wybierz odpowiednie opcje.

4,  Kliknij przycisk Zastosuj.

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych

Tabela 6-4 Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych

Zamawianie Pomoc techniczna firmy HP

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych i papieru www.hp.com/go/suresupply

Zamawianie za posrednictwem serwisantéw i pomocy Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisantem lub pomoca techniczna.
technicznej

Niski poziom wktadu
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Rozwigzywanie problemow

Rozwigzywanie typowych problemaéw z drukarka.
Pomoc mozna uzyskac takze w aplikacji HP software i z poziomu panelu sterowania.

e HP software: Aplikacja wyswietla ostrzezenia o problemach z drukarka (zaciecia i inne problemy), daje
dostep do systemu pomocy i umozliwia kontakt z dziatem pomocy technicznej.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale Korzystanie z oprogramowania HP.

e Panel sterowania drukarki: Na panelu sterowania drukarki uzyj kontrolera i kliknij prawy przycisk, aby
wybrac opcje Pomoc, @ po czym nacisnij przycisk OK, aby uzyska¢ dostep do menu pomocy, pomocy

kontekstowej, a takze animacji dla niektorych zadan.

Jeslinasze sugestie nie pomagajg rozwigzac problemu, zachecamy do skorzystania z jednej z naszych ustug
wsparcia, np. pomocy technicznej firmy HP.

Wiecej informacji znajduje sie pod adresem www.hp.com/support.

Problemy zwigzane z zacieciami i pobieraniem papieru

Dowiedz sie, jak rozwigzywac problemy z zacieciem i podawaniem papieru.

Potencjalne miejsca zacie¢ papieru

34

Zaciecie papieru moze wystapi¢ w ponizszych miejscach drukarki.
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Tabela 7-1 Potencjalne miejsca zacie¢ papieru

Funkcja Opis

1 Zasobnik wyjsciowy

2 Priorytetowy otwdr na pojedyncze arkusze, podajnik 1
3 Podajnik wejsciowy / podajnik 2

4 Tylne drzwiczki

Usuwanie zacietego papieru

Sprawdz wszystkie miejsca potencjalnego zaciecia papieru i usun znajdujgcy sie tam zaciety papier lub ciata
obce.

A OSTROZNIE:
e Nie uzywaj ostro zakoniczonych przedmiotow, takich jak pinceta czy szczypce, do usuwania zaciec.
e W przypadku usuwania zacietego papieru oburgcz wyciggnij papier prostym ruchem z drukarki.
e Aby uniknac¢ nastepnych zacie¢ papieru, usun wszystkie mate kawatki papieru i znalezione ciata obce.

e W przypadku zaklinowania papieru panel sterowania wyswietli nastepujgcy komunikat i animacje
pomagajacg rozwigzac problem.

Usuwanie zaciecia papieru z otworu na pojedyncze arkusze, podajnik 1

Usun zaciecia papieru z okolic podajnika.
1. Sprawdz, czy drukarka jest wytgczona.

2. Catkowicie wyjmij podajnik 2 z drukarki.
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3. Nacisnij priorytetowy otwor na pojedyncze arkusze, a nastepnie wyjmij podajnik.

4.  Ostroznie wyciggnij zaciety papier z priorytetowego otworu na pojedyncze arkusze.

5. Witodz podajnik 1 z priorytetowym otworem na pojedyncze arkusze do drukarki.
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6.  Wtoz i zamknij podajnik 2.

Usuwanie zaciecia papieru z podajnika 2
Wyjmij podajnik i odbiornik oraz usun zaciecia papieru znajdujgce sie w ich okolicy.
1. Sprawdz, czy drukarka jest wytaczona.

2. Catkowicie wyjmij podajnik 2 z drukarki.

Usuwanie zaciecia papieru z podajnika 2 37



3. Usun wszystkie zaciete lub uszkodzone arkusze papieru.

4. Jesli nie widac zacietego papieru lub gdy zaciety papier znajduje sie na tyle gteboko w podajniku 2, ze
trudno go usuna¢, nacisnij priorytetowy otwor na pojedyncze arkusze, a nastepnie wyjmij podajnik.

5. Usun wszystkie zaciete lub uszkodzone arkusze papieru.
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6. Jesli podajnik z priorytetowym otworem na pojedyncze arkusze zostat wyjety, wtdz go, wsuwajac
do drukarki.

7. Wit6z i zamknij podajnik 2.

Usuwanie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki dostepowe

Zdejmij tylne drzwiczki dostepowe i usun zaciecia znajdujace sie w tym obszarze.
1. Sprawdz, czy drukarka jest wytgczona.

2. Otworz drzwiczki dostepowe w tylnej czesci drukarki.
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3. Usun wszystkie zaciete lub uszkodzone arkusze papieru.

A\ OSTROZNIE:  Utrwalacz moze by¢ goracy w czasie korzystania z drukarki. Przed rozpoczeciem obstugi
utrwalacza nalezy poczekac na obnizenie temperatury.

4. Zamknij tylne drzwiczki dostepowe.

Usuwanie zacie¢ papieru z zasobnika wyjsciowego

Usun zaciecie papieru we wszystkich potencjalnych miejscach zaciecia zwigzanych z zasobnikiem wyjsciowym.

1. Sprawdz, czy drukarka jest wytgczona.
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2. Otworz drzwiczki dostepowe w tylnej czesci drukarki.

3. Jesli papier jest widoczny w zasobniku wyjsciowym, chwy¢ go za krawedz i usun. Pociggaj arkusz oburacz,
tak aby nie podrze¢ wysuwanego papieru.

4.  Ostroznie wyciggnij zaciety papier z rolek znajdujgcych sie w obszarze tylnych drzwiczek dostepowych.

A\ OSTROZNIE:  Utrwalacz moze by¢ goracy w czasie korzystania z drukarki. Przed rozpoczeciem obstugi
utrwalacza nalezy poczekac na obnizenie temperatury.

Usuwanie zaciec¢ papieru z zasobnika wyjsciowego 41



5. Zamknij tylne drzwiczki dostepowe.

Rozwigzywanie problemdw z pobieraniem papieru

Czego dotyczy problem?

42

e Papier nie jest pobierany z podajnika

Upewnij sie, ze do podajnika zostat zatadowany papier.

Patrz tadowanie materiatdw.

Upewnij sie, ze prowadnice szerokosci papieru sg ustawione na oznaczeniach w podajniku
odpowiadajgcych rozmiarowi tadowanego papieru. Upewnij sie takze, ze prowadnice przylegaja do pliku
papieru, ale go nie sciskaja.

Upewnij sie, ze stos papieru jest wyréwnany do odpowiednich linii rozmiaru papieru na spodzie
podajnika i nie wystaje ponad oznaczenie wysokosci stosu na boku podajnika lub prowadnicy szerokosci
papieru podajnika wejsciowego.

Upewnij sie, ze papier w podajniku nie jest zwiniety. Rozprostuj papier, wyginajgc go w przeciwng strone.

Przekartkuj papier przed zatadowaniem

e Strony sa przekrzywione

Upewnij sie, ze papier zatadowany do zasobnika wejsciowego jest wyrownany z prowadnicami
szerokosci papieru. W razie potrzeby wyciggnij zasobnik wejsciowy z drukarki i zataduj papier
prawidtowo, sprawdzajac, czy prowadnice sg wtasciwie wyréwnane.

taduj papier do drukarki tylko wtedy, gdy drukarka nie drukuje.

Upewnij sie, ze tylne zamkniecie obudowy zostato prawidtowo zamkniete.

e Pobierane jest kilka stron

Upewnij sie, ze prowadnice szerokosci papieru sg ustawione na oznaczeniach w podajniku
odpowiadajgcych rozmiarowi tadowanego papieru. Upewnij sie takze, ze prowadnice szerokosci papieru
przylegajg do pliku papieru, ale go nie sciskaja.
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— Upewnij sie, ze stos papieru jest wyrownany do odpowiednich linii rozmiaru papieru na spodzie
podajnika i nie wystaje ponad oznaczenie wysokosci stosu na boku podajnika lub prowadnicy szerokosci
papieru podajnika wejsciowego.

—  Sprawdz, czy w podajniku nie ma zbyt wiele papieru.

— W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci i efektywnosci nalezy uzywac papieru firmy HP.

Problem zwigzany z drukowaniem

Dowiedz sie, jak rozwigzywac problemy zwigzane z drukowaniem.

Naprawianie problemdw z jakoscig wydruku

Dowiedz sie, jak rozwigzac¢ problemy zwigzane z jakoscig druku.

Ef UWAGA: Aby uniknac problemow z jakoscig wydruku, zawsze wytaczaj drukarke (przy uzyciu przycisku
zasilania) i poczekaj, az wskaznik (the Power button) przestanie $wieci¢, zanim wyciggniesz wtyczke lub
wytaczysz rozgateziacz elektryczny. Umozliwi to drukarce przesuniecie pojemnikdw z tuszem do pozycji
zamknietej, w ktorej sg chronione przed wyschnieciem.

Drukowanie z innego programu komputerowego

Sprobuj wydrukowac dokument z innego programu komputerowego. Jezeli strona zostanie wydrukowana
poprawnie, problem jest zwigzany z programem komputerowym uzywanym do wydruku.

Jesli strona nie jest drukowana prawidtowo, sprobuj zaktualizowac drukarke i wydrukowac¢ ponownie. Patrz
Aktualizacja drukarki.

Sprawdzenie ustawien rodzaju papieru zadania drukowania

Sprawdz ustawienie rodzaju papieru podczas drukowania z programu komputerowego. Sprawdz rowniez,
czy wydrukowane strony sg rozmazane, niewyrazne, ciemne, zawiniete, majg losowe slady tonera, sypki toner
lub mate obszary brakujgcego tonera.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru w drukarce

Upewnij sie, ze do podajnika wtozono wtasciwy rodzaj papieru.
Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (Windows)

1. Kliknij opcje Drukuj w programie.

2. Wybierz drukarke, a nastepnie kliknij przycisk Ustaw preferencje.

3. Sprawdz ustawienia papieru.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (0S X)
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij opcje Drukui.
2. Wybierz drukarke w menu Drukarka.

3. Domyslnie sterownik druku wyswietla menu Kopie i strony. Otworz liste rozwijang menu i kliknij menu
Wykanczanie.

4.  Wybierz rodzaj z listy rozwijanej Rodzaj nosnika.

Problem zwigzany z drukowaniem
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Sprawdzanie stanu wktadu z tonerem

Po osiggnieciu przez wktad z tonerem konca szacowanego okresu uzytkowania mogg wystgpi¢ problemy
Z jakoscig druku. W przypadku bardzo niskiego poziomu materiatu eksploatacyjnego raport konfiguracji podaje
odpowiednig informacje.

Gdy poziomu tonera wktadu HP spadnie do poziomu bardzo niskiego, gwarancja HP Premium Protection
Warranty na ten wktad wygasnie.

0 ile jakos¢ druku jest nadal na akceptowalnym poziomie, wymiana wktadu z tonerem nie jest jeszcze konieczna.
Warto zawsze dysponowac nowym wktadem, ktéry mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku przestanie
by¢ akceptowalna.

Strona informacyjna zawiera informacje o drukarce, tgcznosci, stanie materiatéw eksploatacyjnych i numerze
nowego wktadu.

1. Otworz serwer EWS.
2. Sprawdz, czy uzywasz oryginalnego wktadu HP.

Na oryginalnym wktadzie z tonerem firmy HP znajduje sie stowo ,HP” lub logo firmy HP. Wiecej informacji
na temat identyfikacji wktadéw HP znajduje sie pod adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Drukowanie strony czyszczacej

W trakcie procesu drukowania wewnatrz drukarki mogg gromadzic sie drobiny papieru, tonera i kurzu
powodujgce problemy z jakoscig druku takie jak plamki lub rozpryski tonera, rozmazanie wydruku, smugi, linie
lub powtarzajgce sie slady.

Aby wydrukowac strone czyszczenia z poziomu serwera EWS, uzyj nastepujacej procedury.
1. Otworz serwer EWS.
2. Wlewym okienku nawigacji kliknij opcje Print Quality (Jakos¢ wydruku).

3. Zmenu rozwijanego wybierz opcje Tools (Narzedzia).

B UWAGA: Jesli pojawi sie monit o wprowadzenie kodu PIN, otwdrz pokrywe dostepu do wktadow
i wprowadz kod PIN podany na etykiecie produktu.

4. W obszarze Fuser Cleaning (Czyszczenie utrwalacza) kliknij przycisk Print (Drukuj), aby rozpocza¢ proces
Czyszczenia.

Sprawdzanie wizualne wktadu z tonerem
Postepuj wedtug tych krokéw, aby sprawdzi¢ wktad z tonerem.
1. Wyjmij wktad z tonerem z drukarki i sprawdz, czy tasma zabezpieczajgca zostata zdjeta z wktadu.
2. Sprawdz uktad pamieci pod katem uszkodzen.
3. Jesli wktad laserowy ma widoczne uszkodzenia, wymien go.
4, W16z wktad z tonerem z powrotem i wydrukuj kilka stron, aby sprawdzi¢, czy problem zostat rozwigzany.

Sprawdzanie papieru i Srodowiska drukowania

Ten temat jest poswiecony rozwigzywaniu probleméw z jakoscig wydrukow i srodowiskiem drukowania.
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Krok pierwszy: Uzyj papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP

Niektdre problemy z jakoscig wydruku wynikajg z uzywania papieru niezgodnego ze specyfikacjami firmy HP.

Zawsze uzywaj rodzajow i gramatur papieréw obstugiwanych przez drukarke.

Uzywaj papieru dobrej jakosci, ktdry nie jest naciety, porwany, rozdarty, poplamiony, z luznymi czgsteczkami,
zakurzony, pomarszczony, z przerwamii nie ma pofatdowanych lub zagietych rogdéw.

Uzywaj papieru, ktéry nie jest zadrukowany.
Uzywaj papieru, ktory nie zawiera metalicznego materiatu, takiego jak brokat.

Uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek laserowych. Nie uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek
atramentowych.

Uzywaj papieru, ktory nie jest zbyt szorstki. Ogolnie uzywanie gtadszego papieru daje lepszg jakosc
drukowania.

Krok drugi: sprawdz srodowisko

Srodowisko moze bezposrednio wptywac na jakos¢ drukowania i jest czesta przyczyna probleméw z jakoscia
wydruku lub podawaniem papieru. Sprobuj nastepujgcych rozwigzan:

Umiesc¢ drukarke z dala od miejsc przeciaggow, np. otwartych okien, drzwi czy otworow wentylacyjnych.

Upewnij sie, ze drukarka nie jest wystawiona na dziatanie temperatur lub wilgoci wykraczajgcych poza
specyfikacje drukarki.

Nie umieszczaj drukarki w zamknietej przestrzeni, np. szafce.
Umies¢ drukarke na solidnej, rownej powierzchni.

Usun wszystkie przedmioty zastaniajgce otwory wentylacyjne drukarki. Drukarka wymaga dobrego
przeptywu powietrza ze wszystkich stron, takze od gory.

Chron drukarke przed zanieczyszczeniami powietrza, kurzem, parg, ttuszczem i innymi drobinami moggcymi
pozostawac wewnatrz drukarki.

Uzywanie innego sterownika druku

Sprobuj uzyc innego sterownika druku, jesli na wydrukach pojawiajg sie niepozadane linie, brakuje tekstu,
obrazow, wystepuje niewtasciwe formatowanie lub inna czcionka.

Pobierz dowolny z nastepujacych sterownikdw z witryny internetowej HP: support.hp.com.

Tabela 7-2 Sterowniki druku

Sterownik Opis

Sterownik HP PCL-6 Ten sterownik obstuguje system operacyjny Windows 10 oraz nowsze wersje systemow

operacyjnych, ktére wspierajg sterowniki w wersji 4. Lista obstugiwanych systemow
operacyjnych znajduje sie na stronie www.hp.com/go/support.

Sterownik HP UPD PS ° Zalecany w przypadku drukowania za pomocg oprogramowania firmy Adobe® lub

innych aplikacji przeznaczonych do obstugi grafiki.

e  Zapewnia obstuge druku w przypadku koniecznosci emulacji jezyka PostScript lub
wsparcia dla czcionek PostScript flash.
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Tabela 7-2 Sterowniki druku (ciag dalszy)

Sterownik Opis

HP PCL 6 ° Zalecany przy drukowaniu we wszystkich srodowiskach Windows.

e  Zapewnia najwieksza ogdlng szybkos¢ drukowania i obstuge funkgji drukarki dla
wiekszosci uzytkownikow

° Dostosowany do wymagan interfejsu GDI (Graphic Device Interface) systemu
Windows, zapewnia uzyskanie najwiekszej szybkosci w systemach Windows

e  Moze nie by¢ w petni zgodny z rozwigzaniami innych firm lub niestandardowymi
programami opartymi na jezyku PCL 5.

Regulacja ustawien koloréw (Windows)

Jesli podczas drukowania z programu kolory na drukowanych stronach nie sg zadowalajgce lub nie sg zgodne
z kolorami na ekranie komputera, wykonaj ponizsze czynnosci.

1.
2.

Kliknij opcje Drukuj w programie.
Wybierz drukarke, a nastepnie kliknij przycisk Properties (Wtasciwosci) lub Preferences (Preferencje).
Kliknij karte Color (Kolor).

Opcja Drukuj w skali szarosci umozliwia wydrukowanie kolorowego dokumentu w czernii odcieniach
szarosci. Tej opcji nalezy uzywac do drukowania dokumentow, ktore majg byc¢ kserowane lub wysytane
faksem. Przydaje sie réwniez do drukowania kopii roboczych oraz w sytuacji, gdy trzeba oszczedzac
kolorowy toner.

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Document Properties (Wtasciwosci dokumentu). W oknie
dialogowym Print (Drukuj) kliknij przycisk OK, aby wydrukowac zadanie.

Dostosowywanie gestosci druku

Wykonaj ponizsze kroki, aby dostosowac gestos¢ druku.

1.
2.
3.
4.

Otworz serwer EWS.
Kliknij karte Print Quality (Jakos$¢ druku).
Kliknij Adjust Color (Dostosuj kolor).

Dokonaj wymaganych zmian, a nastepnie kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

Drukowanie i interpretacja strony jakosci druku

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Na panelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac opcje Narzedzia, i nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
Wybierz opcje Raporty i nacisnij przycisk OK.
Wybierz opcje Raporty stanu i nacisnij przycisk OK.

Wybierz strone diagnostyki jakosci druku i nacisnij przycisk OK.
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Strona zawiera pie¢ paskow koloréw, podzielonych na cztery grupy w sposob widoczny na ilustracji ponizej.
Analiza kazdej grupy umozliwi okreslenie, ktéra kaseta z tonerem powoduje problemy.

Rysunek 7-1 Wydrukuj strone z informacjami o jakosci

an (2 3 4

Sekcja Wktad z tonerem
1 Zotty

2 Niebieski

3 Czarno-biaty

4 Magenta

e Jesli kropki lub smugi widac tylko w jednej grupie, wymien kasete z tonerem odpowiedzialng za drukowanie
tej grupy.

e Jeslikropki widac¢ w kilku grupach, wydrukuj strone czyszczaca. Jezeli problem nadal wystepuje, sprawdz,
czy kropki sg zawsze tego samego koloru, np. czy purpurowe kropki pojawiajg sie na wszystkich pieciu
kolorowych pasach. Jesli tak, wymiert odpowiednig kasete z tonerem.

e Jeslina kilku paskach koloréw widac¢ smugi, skontaktuj sie z firmg HP. By¢ moze zrddtem problemu jest
element inny niz kaseta z tonerem.

Rozwigzywanie problemow z jakoscig wydruku
Ten temat jest poswiecony rozwigzywaniu problemow z jakoscig obrazow, w tym nastepujgcych problemow:
e Jasnydruk
e Szare tto lub ciemny wydruk
e Pustestrony
e (zarne strony
e (iemne lub jasne paski
e (Ciemne lubjasne smugi
e Braktonera
e Przekrzywione obrazy
e Nieréwne kolory
e Zawiniety papier
Rozwigzywanie problemow z jakoscig wydruku

Ponizej opisano czynnosci pozwalajgce rozwigzac problemy z jakoscig obrazu oraz przyktady konkretnych
problemoéw z obrazem i kroki umozliwiajgce ich usuniecie.
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1. Wydrukuj ponownie dokument. Problemy z jakoscig obrazu moga wystepowac okresowo lub catkowicie
ustgpic¢ podczas dalszego drukowania.

2. Sprawdz poziom tonera we wktadzie. Jeéli poziom wktadu jest Bardzo niski (uptynat przewidziany czas

uzytkowania), wymien go.

3. Upewnijsie, ze ustawienia trybu drukowania sterownika i podajnika sg dostosowane do nosnika, ktéry jest
zatadowany w podajniku. Sprobuj uzy¢ innej ryzy papieru lub innego podajnika. Sprobuj uzy¢ innego trybu

drukowania.

4.  Upewnijsie, ze drukarka pracuje w odpowiednim zakresie roboczym temperatury/wilgotnosci.

5. Make sure that the paper type, size, and weight are supported by the printer. For a list of the supported
paper sizes and types for the printer, visit www.support.hp.com i odszukaj swojg drukarke.

B UWAGA: Termin utrwalanie” odnosi sie do czesci procesu drukowania, podczas ktorej toner jest nanoszony

na papier.

Ponizsze przyktady przedstawiajg papier formatu Letter, ktory zostat przetransportowany przez drukarke

krotszg krawedzig do przodu.

Tabela 7-3 Jasny druk

Opis Prébka Mozliwe rozwigzania
Jasny druk: ra r 1. Wydrukuj ponownie dokument.
AaBbCc
Na catej stronie tres¢ wydruku jest zbyt = 2. Wyjmij wktad, a nastepnie potrzasnij
jasna lub wyblaknieta. Fif==7%] 8 = nia, aby rozprowadzi¢ toner.
AaHbil.c 3. Upewnij sie, ze prawidtowo
g i zainstalowano wktad.
=5 D ED R =
= 8 B ™ o~ 4. Sprawdz stan materiatow
S = Sl eksploatacyjnych z poziomu serwera
e EF B ™ EWS lub panelu sterowania drukarki.
AR Bl Bl N e
g B ™ 5.  Wymiana wktadu z tonerem.
F o N = B
6.  Odwiedz strone www.support.hp.com
if the problem persists.
Tabela 7-4 Szare tto lub ciemny wydruk
Opis Prébka Mozliwe rozwigzania

Szare tto lub ciemny wydruk:

Obraz lub tekst jest ciemniejszy
niz oczekiwano.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Sprawdz, czy papier w podajniku
nie byt juz uzywany przez drukarke.

Uzyj papieru innego rodzaju.
Wydrukuj ponownie dokument.
Upewnij sie, ze drukarka znajduje
sie w obstugiwanym zakresie

temperatury i wilgotnosci roboczej.

Wymiana wktadu z tonerem.

Visit www.support.hp.com if the
problem persists.
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Tabela 7-5 Pusta strona—brak tresci

Opis Prébka Mozliwe rozwiazania
Pusta strona — brak tresci: 1. Upewnij sie, ze wktad jest oryginalnym
wktadem HP.

Strona jest catkowicie pusta i nie zawiera
tresci. 2. Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano wktad.

3. Uzyjdo wydruku innego wktadu.

4.  Sprawdz rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze soba zgodne. W razie potrzeby
uzyj papieru o mniejszej gramaturze.

5. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Tabela 7-6 Czarna strona

Opis Prébka Mozliwe rozwigzania

1. Sprawdzanie wizualne wktadu
z tonerem, aby sprawdzi¢, czy nie ma
uszkodzen.

Czarna strona:

(Cata zadrukowana strona jest czarna.

2. Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano wktad.

3. Wymiana wktadu z tonerem.

4, Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Tabela 7-7 Problemy z pozostawianiem paskow

Opis Prébka Mozliwe rozwigzania

Powtarzajace sie w szerokich odstepach 1. Wydrukuj ponownie dokument.
pasy i prazki:

2. Wymiana wktadu z tonerem.

Ciemne lub jasne linie pozostawione

na catej dtugosci strony. Moga by¢ wyrazne
lub niewyrazne. Problem wystepuje
wytacznie w obszarach wypetnienia,

nie w miejscu tekstu ani w obszarach

bez tresci.

3. Uzyj papieru innego rodzaju.

4, Visit www.support.hp.com if the
problem persists.
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Tabela 7-8 Powstawanie smug

Opis

Probka

Mozliwe rozwiazania

Jasne pionowe smugi:

Jasne smugi, ktore zazwyczaj rozciggaja sie
na catej dtugosci strony. Problem wystepuje
wytacznie w obszarach wypetnienia,

nie w miejscu tekstu ani w obszarach

bez tresci.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Wyjmij wktad, a nastepnie potrzasnij
nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

UWAGA: Jasne i ciemne pionowe smugi
moga powstawac, gdy srodowisko
uzytkowania drukarki wykracza poza zakres
temperatury lub wilgotnosci podany

w specyfikacji. Dopuszczalne poziomy
temperatury i wilgotnosci mozna znalez¢

w specyfikacjach srodowiskowych drukarki.

Ciemne pionowe smugi i smugi czyszczenia
tasmy ITB:

Ciemne linie wystepujgce na catej
dtugosci strony. Problem moze wystapic¢
w dowolnym miejscu strony, w obszarach
wypetnienia lub w miejscach bez tresci.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Wyjmij wktad, a nastepnie potrzasnij
nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3.  Drukowanie strony czyszczacej.

4,  Sprawdz poziom tonera we wktadzie.

5. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Tabela 7-9 Wady utrwalania/utrwalacza

Opis

Utrwalanie/utrwalacz

Mozliwe rozwigzania

Przesunigecie rozgrzanego utrwalacza (cien):

Drobne cienie lub przesuniecia obrazu
powtarzajgce sie w dét strony. Z kazdym
wystapieniem powtarzajacy sie obraz moze
by¢ coraz mniej widoczny.

¥

IENEEmn

¥
A4

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. SprawdZ? rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze soba zgodne. W razie potrzeby
uzyj papieru o mniejszej gramaturze.

3. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.
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Tabela 7-9 Wady utrwalania/utrwalacza (ciag dalszy)

Opis

Utrwalanie/utrwalacz

Mozliwe rozwiazania

Niski poziom utrwalania:

Toner Sciera sie wzdtuz krawedzi strony.
Wada wystepuje czesciej na krawedziach
wydrukéw o duzym stopniu pokrycia

i na nosnikach o niskiej gramaturze,

ale moze wystepowac¢ w dowolnym miejscu
na stronie.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
uzyj papieru o wiekszej gramaturze.

3. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Tabela 7-10 Problemy z rozmieszczeniem obrazu

Opis

Probka

Mozliwe rozwigzania

Marginesy i odchylenie obrazu:

Obraz nie jest wysrodkowany lub jest
przekrzywiony na stronie. Wada wystepuje,
gdy papier nie jest ustawiony poprawnie
przy wyjsciu z podajnika i przesuwaniu
przez drukarke.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Wyjmij papier, a nastepnie wtdz
ponownie do podajnika. Upewnij
sie, ze wszystkie krawedzie papieru
53 wyréwnane ze wszystkich stron.

3. Upewnij sie, ze gorna krawedz stosu
papieru znajduje sie ponizej wskaznika
petnego podajnika. Nie nalezy
przepetnia¢ podajnika.

4. Upewnij sie, ze prowadnice papieru
sg prawidtowo ustawione dla danego
rozmiaru papieru. Nie dociskaj
prowadnic papieru do stosu papieru.
Nalezy je dopasowac do wciec¢ lub
oznaczen na podajniku.

5. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.
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Tabela 7-11 Defekty wydruku

Opis

Mozliwe rozwiazania

Zawiniecia wydruku:

Wydrukowany papier ma zawiniete
krawedzie. Zawiniecie krawedzi moze
wystepowac wzdtuz krotkiego lub dtugiego
boku. Wystepowac¢ moga dwa rodzaje
zawinie¢:

e  Zawijanie do gory: papier wygina
sie kierunku zadrukowanej strony.
Problem wystepuje w suchych
warunkach lub przy duzej powierzchni
zadruku.

e  Zawiniecie do dotu: papier wygina
sie kierunku niezadrukowanej strony.
Problem wystepuje w warunkach
duzej wilgotnosci lub przy matej
powierzchni zadruku.

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Zawijanie do gory: wybierz papier
0 wiekszej gramaturze z poziomu
serwera EWS drukarki. Papier
0 wiekszej gramaturze powoduje
wzrost temperatury wydruku.

Zawiniecie do dotu: wybierz papier
0 mniejszej gramaturze z poziomu
serwera EWS drukarki. Papier

0 mniejszej gramaturze powoduje
spadek temperatury wydruku.
Przechowuj papier w suchych
warunkach przed przystagpieniem
do wydruku lub uzywaj Swiezo
rozpakowanego papieru.

3. Drukuj w trybie dwustronnym.

4. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Uktadanie wydrukéw na stosie:

Papier nie uktada sie prawidtowo

w zasobniku wyjsciowym. Stos moze
by¢ nieréwny lub przekrzywiony.
Moze tez dochodzi¢ do wypychania
papieru z podajnika na ziemie.
Problem spowodowac¢ moga dowolne
z nastepujgcych warunkow:

° Bardzo zawiniety papier

e  Papier w podajniku jest pomarszczony
lub znieksztatcony

e  Uzywany jest niestandardowy rodzaj
papieru, np. koperty

e  Zasobnik wyjsciowy jest przepetniony

1. Wydrukuj ponownie dokument.

2. Wysun przedtuzenie zasobnika
wyjsciowego.

3. Jezeli problem spowodowany jest
bardzo zawinietym papierem, wykonaj
kroki pozwalajgce rozwigzac problemy
z zawinietym wydrukiem.

4. Uzyjpapieru innego rodzaju.

5. Uzyj swiezo rozpakowanego papieru.

6. Wyjmij papier z zasobnika
wyjsciowego przed przepetnieniem

zasobnika.

7. Visit www.support.hp.com if the
problem persists.

Problemy z siecig i potgczeniem

Rozwigzywanie problemdw z siecig i potgczeniem.
Rozwigzywanie problemow z potgczeniem Wi-Fi

Wybierz jedng z nastepujgcych opcji rozwigzywania problemdw:

e Przywrdc ustawienia sieciowe i podtacz drukarke ponownie.

Patrz Przywracanie ustawien.

e Sprawdz konfiguracje sieci lub wydrukuj raport z testu sieci Wi-Fi w celu utatwienia diagnozy problemdw
Z potgczeniem sieciowym.
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1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac¢ opcje Narzedzia, i nacisnij przycisk 0K, aby kontynuowac.
3.  Wybierz opcje Raporty i nacisnij przycisk OK.

4. Wybierz opcje Raporty stanu i nacisnij przycisk OK.

5. Wybierz opcje Raport konfiguracji i nacisnij przycisk OK.

6.  Wybierz opcje Drukuj i nacisnij przycisk OK.

Sprawdz raport z testu sieci Wi-Fi, aby ustali¢, czy w trakcie testu nie zostaty wykryte problemy.

— Zapoznaj sie z sekcjg WYNIKI DIAGNOSTYCZNE dotyczaca wszystkich wykonanych testow, aby
sprawdzi¢, czy drukarka przeszta je poprawnie.

— W sekgji BIEZACA KONFIGURACJA zlokalizuj nazwe sieci (SSID), z ktéra drukarka jest aktualnie potaczona.

Upewnij sie, ze drukarka jest potgczona z tg sama siecig, z ktorg jest potagczony komputer lub
urzgdzenie przenosne.

Narzedzie HP do rozwigzywania problemow w trybie online umozliwia rozwigzanie problemow z drukarka.

Lista kontrolna tgcznosci Wi-Fi

Sprawdz, czy drukarka i router Wi-Fi sg wtgczone i majg zasilanie. Upewnij sie takze, ze wtgczono
komunikacje bezprzewodowa drukarki.

Verify that the service set identifier (SSID) is correct. Print the network configuration page to determine the
SSID. See Omdwienie raportow drukarki.

Jesli nie masz pewnosci, czy identyfikator SSID jest poprawny, ponownie uruchom konfiguracje komunikacji
Wi-Fi.

W przypadku zabezpieczonych sieci sprawdz, czy informacje zabezpieczen sg poprawne. Jesli informacje
zabezpieczen s3 niepoprawne, uruchom ponownie konfiguracje komunikacji Wi-Fi.

Jesli sie¢ Wi-Fi dziata poprawnie, sprobuj uzyskac dostep do innych komputerdw, ktore sie w niej znajduja.
Jesli sie¢ ma dostep do Internetu, sprébuj nawigzac potgczenie Wi-Fi miedzy urzadzeniem a Internetem.

Sprawdz, czy drukarka i punkt dostepu Wi-Fi korzystaja z tej samej metody szyfrowania (AES lub TKIP)
(w sieciach zabezpieczanych mechanizmem WPA).

Sprawdz, czy drukarka znajduje sie w zasiegu sieci Wi-Fi. W przypadku wiekszosci sieci urzagdzenie musi by¢
w odlegtosci nie wiekszej niz 30 m (100 stdp) od punktu dostepu Wi-Fi (routera Wi-Fi).

Sprawdz, czy sygnat Wi-Fi nie jest blokowany przez przeszkody. Usun duze metalowe obiekty znajdujgce
sie miedzy punktem dostepu a drukarka. Upewnij sie, czy miedzy drukarka a punktem dostepu Wi-Fi
nie znajduja sie zadne stupy, sciany lub kolumny z metalu lub betonu.

Sprawdz, czy drukarka nie znajduje sie w poblizu urzadzen elektronicznych, ktére mogg wptywac na sygnat
Wi-Fi. Na sygnat Wi-Fi moze wptywac wiele urzadzen, takich jak silniki, telefony bezprzewodowe, kamery
systemu bezpieczenstwa, inne sieci Wi-Fi oraz niektore urzadzenia Bluetooth.

Sprawdz, czy na komputerze zainstalowano sterownik drukarki.
Sprawdz, czy wybrano odpowiedni port drukarki.

Sprawdz, czy komputer i drukarka sg podtaczone do tej samej sieci Wi-Fi.

Lista kontrolna tacznosci Wi-Fi
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e W przypadku systemu operacyjnego 0S X sprawdz, czy router Wi-Fi obstuguje narzedzie Bonjour.

Drukarka nie drukuje po ukornczeniu konfiguracji tgcznosci Wi-Fi
e Upewnijsie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.
e Wytgcz w komputerze zapory innych firm.
e Upewnijsie, czy sie¢ Wi-Fi dziata poprawnie.
e Upewnij sie, czy komputer dziata poprawnie. W razie potrzeby uruchom ponownie komputer.

e Sprawdz, czy mozesz otworzyc serwer EWS drukarki z komputera podtaczonego do sieci.

Drukarka nie drukuje, a na komputerze zainstalowana jest zapora innej firmy
e Zaktualizuj zapore do najnowszej dostepnej wersiji.

e Jesliprogramy zadajg dostepu do zapory podczas instalowania drukarki lub préby drukowania, zezwél naich
uruchomienie.

e Tymczasowo wytgcz zapore, a nastepnie zainstaluj drukarke Wi-Fi na komputerze. Wtgcz ponownie zapore
po zakonczeniu instalacji Wi-Fi.

Potaczenie Wi-Fi nie dziata po przeniesieniu routera Wi-Fi lub drukarki
e Upewnijsie, ze router i drukarka sg podtgczone do tej samej sieci co komputer.
e Print a network configuration page.

e Porownajidentyfikator SSID w raporcie informacyjnym z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki
na komputerze.

e Jeslinie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z ré6znych sieci. Ponownie przeprowadz
konfiguracje komunikacji Wi-Fi drukarki.

Nie mozna podtaczy¢ wiekszej liczby urzadzen do drukarki Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

e Upewnijsie, czy pozostate komputery znajdujg sie w zasiegu sieci Wi-Fi oraz czy sygnat nie jest blokowany
przez przeszkody. Zasieg wiekszosci sieci bezprzewodowych wynosi 30 m (100 stop) od punktu dostepu
Wi-Fi.

e Upewnijsie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

e Upewnij sie, ze nie ma wiecej niz 5 jednoczesnych uzytkownikdw funkcji Wi-Fi Direct.
e Wytgcz w komputerze zapory innych firm.

e Upewnijsie, czy sie¢ Wi-Fi dziata poprawnie.

e Upewnijsie, czy komputer dziata poprawnie. W razie potrzeby uruchom ponownie komputer.

Drukarka nie moze drukowac, gdy komputer korzysta z sieci VPN

e Drukarka moze utraci¢ potgczenie, gdy komputer przetaczy sie do wirtualnej sieci prywatnej (VPN).
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Siec¢ nie pojawia sie na liscie sieci bezprzewodowych
e Upewnijsie, czy router bezprzewodowy jest wtgczony i ma zasilanie.
e Sje¢ moze by¢ ukryta.

e Upewnijsie, ze drukarka znajduje sie w zasiegu komunikacji bezprzewodowej routera bezprzewodowego
oraz ze sygnat nie jest blokowany przez przeszkody.

e Drukarka dziata w pasmach bezprzewodowych 2,4 GHz i 5 GHz.
e (Odswiez liste sieci bezprzewodowych.

e Sprébuj ponownie uruchomi¢ drukarke.
Sie¢ Wi-Fi nie dziata
e Aby sprawdzi¢, czy sie¢ utracita potgczenie, sprobuj podtgczy¢ do niej inne urzadzenia.
e Sprawdz dziatanie sieci, wysytajgc do niej polecenie ,ping”.
1. W komputerze otworz wiersz polecen.

a. W systemie Windows kliknij kolejno Start i Uruchom, a nastepnie wprowadz fraze ,,cmd” i nacisnij
klawisz Enter.

b. W systemie OS X przejdz do menu Applications (Aplikacje), a nastepnie Utilities (Narzedzia) i otworz
Terminal.

2. Wprowadz fraze ,ping” iadres IP routera.
3. Jesli w oknie zostang wyswietlone czasy odsytania pakietdow odpowiedzi, sie¢ dziata.

a. Print the network configuration page. See Omowienie raportdw drukarki.

b. Poréwnajidentyfikator SSID w raporcie informacyjnym z identyfikatorem SSID w danych drukarki
na komputerze.

c. Jeslinie s3 takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z réznych sieci. Ponownie przeprowadz
konfiguracje komunikacji Wi-Fi drukarki.

Ograniczanie zaktdcen w sieci bezprzewodowej

Skorzystaj z ponizszych wskazdwek, aby zmniejszy¢ zaktdcenia w sieci bezprzewodowej:

e Ustaw urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych metalowych obiektdw (takich jak szafki katalogowe)
i innych urzadzen generujgcych pole elektromagnetyczne (takich jak kuchnie mikrofalowe czy telefony
bezprzewodowe). Obiekty te moga zaktdcac sygnaty radiowe.

e Ustaw urzgdzenia bezprzewodowe z dala od duzych konstrukcji murowanych i konstrukcji budowlanych.
Obiekty te moga pochtaniac fale radiowe i zmniejsza¢ moc sygnatu.

e Ustaw router bezprzewodowy w centralnym punkcie linii, z ktérego widoczne bedg inne drukarki
bezprzewodowe dziatajgce w sieci.

Rozwigzywanie problemdw z potgczeniem Wi-Fi Direct

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby rozwigzac problemy z potgczeniem Wi-Fi Direct.

Sie¢ nie pojawia sie na liscie sieci bezprzewodowych
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Sprawdz drukarke, aby upewnic sie, ze funkcja Wi-Fi Direct jest wtgczona.

Zobacz Drukowanie przy uzyciu funkcji Wi-Fi Direct, aby wtgczy¢ Wi-Fi Direct.

Wtacz potgczenie Wi-Fi w komputerze obstugujgcym komunikacje bezprzewodowa lub urzadzeniu
przenosnym, wyszukaj dostepne sieci i potacz sie z siecig Wi-Fi Direct swojej drukarki.

Po wyswietleniu monitu podaj hasto do Wi-Fi Direct.

Nazwa Wi-Fi Direct i hasto sg wymienione w raporcie konfiguracji sieci.

Patrz Drukowanie raportu drukarki.

Jesli korzystasz z urzadzenia przeno$nego, dodatkowe informacje na temat drukowania mobilnego mozna
znalez¢ na stronie internetowej hp.com/mobileprinting.

Naprawianie potgczenia Ethernet

Sprawdz nastepujgce elementy:

Siec¢ dziata i koncentrator, przetgcznik lub router sieciowy jest wigczony.

Kabel Ethernet musi prawidtowo taczy¢ drukarke i router. Kabel Ethernet powinien by¢ podtgczony do portu
Ethernet drukarki — sygnalizuje to wskaznik obok ztacza.

Programy antywirusowe, w tym programy chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem, nie wptywaja
na potgczenie sieciowe z drukarka. Jesli oprogramowanie antywirusowe lub zapora uniemozliwiaja
komputerowi potaczenie z drukarka, uzyj narzedzia do rozwigzywania problemow z zaporg online HP, aby
rozwigzac problem.

HP Print and Scan Doctor: Pobierz i uruchom narzedzie HP Print and Scan Doctor, aby zdiagnozowac
i automatycznie naprawi¢ problemy.

UWAGA: Narzedzie to jest przeznaczone dla systemu operacyjnego Windows i dostepne tylko
w niektérych jezykach.

Stabe potaczenie fizyczne

Upewnij sie, ze drukarka jest podtgczona do prawidtowego gniazda sieciowego za pomoca kabla o
prawidtowe] dtugosci.

Sprawdz, czy kable zostaty dobrze podtaczone.

Obejrzyj gniazdo sieciowe z tytu drukarki i sprawdz, czy pomaranczowa lampka aktywnosci miga, wskazujgc
na ruch sieciowy, a zielona lampka stanu swieci sie statym Swiattem, wskazujgc na potgczenie z siecia.

Jesli problem bedzie sie utrzymywat, wyprabuj inny kabel lub porty w koncentratorze.

Komputer uzywa btednego adresu IP drukarki

Otworz wiasciwosci drukarki i kliknij karte Porty. Sprawdz, czy zostat wybrany aktualny adres IP drukarki.
Adres IP urzadzenia jest podany na jego stronie konfiguracyjnej.

Jesli drukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy HP, zaznacz pole
Zawsze drukuj na tym urzadzeniu, nawet w przypadku zmiany jego adresu IP.

Jesli drukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy Microsoft, uzyj
nazwy hosta zamiast adresu IP.
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e Jesliadres IP jest poprawny, usun urzgdzenie i dodaj je ponownie.

Komputer nie moze skomunikowac sie z drukarka
e Sprawdz dziatanie sieci, wysytajgc do niej polecenie ,ping”.
1. W komputerze otworz wiersz polecen.

a. W systemie Windows kliknij kolejno Start i Uruchom, a nastepnie wprowadz fraze ,,cmd” i nacisnij
klawisz Enter.

b. W przypadku systemu macOS przejdz do Aplikacje, Narzedzia i otwdrz pozycje Terminal.
2. Wpisz polecenie ping wraz z adresem IP drukarki.
3. Jesli w oknie zostang wyswietlone czasy odsytania pakietow odpowiedzi, sie¢ dziata.

e Jezeli polecenie ping nie dziata, sprawdz, czy koncentratory sg wtgczone, a nastepnie sprawdz, czy
ustawienia sieci, drukarki i komputera sg zgodne dla jednej sieci (podsieci).

e  Otworz wiasciwosci drukarki i kliknij karte Porty. Sprawdz, czy zostat wybrany aktualny adres IP drukarki.
Adres IP urzadzenia jest podany na jego stronie konfiguracyjnej.

e Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy HP, zaznacz pole
Zawsze drukuj na tym urzadzeniu, nawet w przypadku zmiany jego adresu IP.

e Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy Microsoft, uzyj
nazwy hosta drukarki zamiast adresu IP.

e Jesliadres IP jest poprawny, usun urzgdzenie i dodaj je ponownie.

Drukarka korzysta z nieodpowiednich ustawien tagcza i dupleksu dla komunikacji z siecig

Firma HP zaleca pozostawienie tych ustawien w trybie automatycznym (ustawienie domyslne). Jesli te
ustawienia zostang zmienione, nalezy zmienic je takze dla sieci.

Nowe oprogramowanie moze powodowac problemy ze zgodnoscig

Sprawdz, czy nowe programy zostaty prawidtowo zainstalowane i czy korzystaja z prawidtowego sterownika
druku.

Komputer lub stacja robocza mogg by¢ skonfigurowane niewtasciwie
e Sprawdz sterowniki sieciowe, sterowniki druku i ustawienia przekierowania sieci.

e Sprawdz, czy system operacyjny zostat skonfigurowany poprawnie.

Drukarka zostata wytgczona lub w inne ustawienia sieci sg btedne

e Przegladanie stron konfiguraciji / pracy w sieci drukarki pozwala sprawdzi¢ stan ustawien sieci
oraz protokoty.

e W razie potrzeby skonfiguruj ponownie ustawienia sieciowe.

Przywracanie oryginalnych ustawien sieciowych

Aby ponownie uruchomi¢ Wi-Fi tryb konfiguracji lub rozwigza¢ problemy zwigzane z siecig, mozna przywroécic
w drukarce oryginalne ustawienia sieciowe.

Komputer nie moze skomunikowac sie z drukarka
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BY UWAGA:

Po przywrdceniu ustawien sieciowych nalezy ponownie podtgczy¢ drukarke do sieci za pomoca HP
software.

W przypadku problemdéw zwigzanych z siecig nalezy wykonac ponizsze czynnosci przed przywrdceniem
ustawien sieciowych.

— Uruchom narzedzie HP Print and Scan Doctor, aby zdiagnozowac i automatycznie naprawic problemy.

— Na stronie hp.com/support mozna znalez¢ informacje i narzedzia pomocne przy rozwigzywaniu wielu
typowych problemow z drukarka.

Patrz Przywracanie ustawien.

Omowienie raportdw drukarki

Dowiedz sie wiecej o drukowaniu przydatnych raportow drukarki.

Raport konfiguraciji sieci

Zawiera wazne ustawienia sieciowe, takie jak stan siecii adres IP drukarki.

Wyniki testu sieci Wi-Fi

Zawiera informacje na temat potgczenia sieciowego drukarki lub rozwigzywania problemdw z potgczeniem.
Raport z testu dostepu do sieci

Zawiera informacje o stanie drukarki, ustawieniu DNS i adresie IP. Jesli drukarka jest podtaczona do sieci
Wi-Fi, raport z testu zawiera informacje na temat ustawien sieciowych. Wskazuje réwniez wszelkie problemy
Z tgcznoscig Wi-Fi.

Drukowanie raportu drukarki

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby drukowanie raportu drukarki.

1.

5.

Na panelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac¢ opcje Narzedzia, i nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
Wybierz opcje Raporty i nacisnij przycisk OK.
Wybierz opcje Raporty stanu i nacisnij przycisk OK.

Wybierz zadany raport do wydrukowania, a nastepnie wybierz opcje Drukuj i nacisnij przycisk OK.

Drukowanie raportu z poziomu EWS

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wydrukowac raport z poziomu serwera EWS.

1.
2.

Otworz serwer EWS.
Kliknij karte Support Tools (Narzedzia wsparcia).
W menu po lewej stronie kliknij Reports and Pages (Raporty i strony).

Kliknij Print (Drukuyj), aby wydrukowa¢ odpowiedni raport.
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Raporty EWS
Dowiedz sie wiecej o drukowaniu przydatnych raportow EWS drukarki.

Tabela 7-12 Raporty EWS drukarki

Raport drukarki  Opis Jak drukowac

Strona testowa  Zostanie wydrukowana strona zawierajgca wzory 1. Otwdrz serwer EWS.

do reguladji wyréwnania.

wyréwnania 2. Kliknij karte Print Quality (Jakos¢ druku).

3. Kliknij Rejestracja obrazu i wprowadz wymagane
zmiany.

4. Kliknij przycisk Zastosuj.

Przywracanie ustawien

Jesli zmienisz niektdre ustawienia lub wytgczysz niektore funkcje i chcesz je z powrotem zmieni¢, mozesz
przywrocic lub zresetowac ustawienia.

e Przywracanie ustawien uzytkownika

Aby odrzuci¢ zmiany dokonane w ustawieniach uzytkownika drukarki, mozna przywraci¢ domyslne
ustawienia uzytkownika drukarki.

e Przywracanie danych uzytkownika

Aby odrzuci¢ zmiany dokonane w danych uzytkownika drukarki, mozna przywroci¢ w drukarce pierwotne
dane domyslne.

e Przywracanie wszystkich ustawien fabrycznych

Aby odrzuci¢ wszystkie zmiany dokonane w ustawieniach drukarki, mozna przywroci¢ wszystkie ustawienia
drukarki do oryginalnych ustawien fabrycznych.

Aby przywroci¢ ustawienia, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci.

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac opcje Narzedzia, i nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
3. Wybierz opcje Konserwacja i nacisnij przycisk OK.

4, Wybierz opcje Przywrd¢ ustawienia i nacisnij przycisk OK, a nastepnie zmien zgdane ustawienia.

Przywracanie ustawien sieciowych

Jesli chcesz odrzuci¢ zmiany dokonane w ustawieniach sieciowych drukarki, mozesz przywraci¢ pierwotne
ustawienia sieciowe.

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.

Raporty EWS
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3.
4.

Wybierz opcje Ustawienia sieci i nacisnij przycisk OK.

Nacisnij przycisk w dot, aby wybrac opcje Przywrd€ raporty sieciowe, a nacisnij przycisk OK nastepnie zmien
odpowiednie ustawienia.

Pomoc techniczna firmy HP

Pomoc techniczna online firmy HP udostepnia informacje i narzedzia pomocne przy rozwigzywaniu wielu
typowych problemow z drukarka.

Wyswietlanie samouczkéw wideo
Instrukcje dotyczgce konfiguracji drukarki oraz wykonywania podstawowych czynnosci.
Pomoc przy rozwigzywaniu probleméw

informacje dotyczace rozwigzywania problemow z zacieciami papieru, potgczeniem sieciowym, jakoscig
wydrukow, btedami drukarki itp.

Pobieranie oprogramowania i sterownikow

pobierz oprogramowanie, sterowniki i oprogramowanie sprzetowe potrzebne do drukarki.

Zapytaj spotecznos¢

dotacz do forow spotecznosciowych, aby szukac rozwigzan, zadawac pytania i dzieli¢ sie wskazowkami.
Rozwigzania diagnostyczne HP

uzyj narzedzi internetowych firmy HP, aby wykry¢ swojg drukarke i odnalez¢ zalecane rozwigzania.

Pobierz i uruchom narzedzie HP Print and Scan Doctor, aby zdiagnozowac i automatycznie naprawic
problemy.

Kontakt z HP

Jesli potrzebujesz pomocy przedstawiciela pomocy technicznej firmy HP w rozwigzaniu problemu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie hp.com/support.

W okresie gwarancji klienci majg bezptatny dostep do nastepujacych opcji kontaktu (pomoc techniczna udzielana
przez przedstawiciela firmy HP po uptynieciu okresu gwarancji moze wymagac wniesienia optaty).

Czat
Czat z przedstawicielem pomocy technicznej HP lub wirtualnym przedstawicielem HP.
Telefon

Rozmowa telefoniczna z pracownikiem dziatu pomocy technicznej firmy HP.

Kontaktujgc sie z dziatem pomocy technicznej HP, nalezy podac nastepujgce informacje:

Nazwa produktu (umieszczona na drukarce)

Numer produktu oraz numer seryjny znajdujg sie obok pojemnikow z tuszem
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Rejestracja drukarki

Jesli poswiecisz tylko kilka chwil na rejestracje, mozesz uzyskac szybszg obstuge, jeszcze lepszg pomoc
techniczng i informacje pomocy technicznej dotyczace urzadzenia.

Jesli drukarka nie zostata zarejestrowana w trakcie instalacji oprogramowania drukarki, mozna jg zarejestrowac
w kazdej chwili na stronie register.hp.com.

Dodatkowe opcje gwarancyjne

Za dodatkowag optatg sg dostepne rozszerzone plany serwisowe dla drukarki.

Nalezy przejs¢ na strone hp.com/support, wybrac kraj/region zamieszkania i jezyk, a nastepnie zapoznac sie
Z opcjami plandw serwisowych dostepnymi dla posiadanej drukarki.

Informacje dodatkowe

Przejdz na strone www.support.hp.com. Wybierz kraj/region zamieszkania. Wpisz nazwe produktu i kliknij opcje
Szukaj.

Na stronie dostepne s3 instrukcje wykonywania rozmaitych zadan, takich jak:
e Rozwigzywanie problemow z drukarka

e Drukowanie z réznych aplikacjii za posrednictwem réznych urzadzen

e Uzyskiwanie wsparcia

Na stronie znajdziesz dokumenty, nagrania i wiele innych zasobow, dzieki ktérym w petni wykorzystasz
swojg drukarke.

Rejestracja drukarki
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8 HP EcoSolutions (HP i $rodowisko)

Firma HP doktada wszelkich staran, by przyczynic sie do minimalizacji wptywu uzytkownikéw na sSrodowisko
i umozliwi¢ odpowiedzialne drukowanie w domu i w pracy.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat wytycznych zwigzanych ze $rodowiskiem, ktorych firma HP
przestrzega podczas procesu produkcji, znajdujg sie w czesci Program ochrony srodowiska naturalnego.

/arzadzanie zasilaniem

Korzystaj z funkcji Tryb uspienia, Wytaczanie przy bezczynnosci i Planowane wt./wyt. drukarki w celu
0szczedzania pradu.

e Tryb uspienia
Po wstepnej konfiguracji drukarki domyslnie wejdzie ona w tryb uspienia po 5 minutach bezczynnosci.
e  Wylaczanie przy bezczynnosci

Aby oszczedzac prad, drukarka wytacza sie catkowicie po domyslnym okresie bezczynnosci. Nacisnij
przycisk (the Power button), aby ponownie wigczy¢ drukarke.

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby zmiana ustawien:

1. Napanelu sterowania drukarki wybierz opcje Menu za pomoca kontrolera i nacisnij przycisk OK, aby
potwierdzi¢ wybor.

2. Nacisnij przycisk w dét, aby wybrac opcje Ustawienia, po czym nacisnij przycisk OK, aby kontynuowac.
3. Wybierz opcje Og6lne i nacisnij przycisk OK.
4. Wybierz opcje Energia i nacisnij przycisk OK.

5. Wybierz funkcje i zmien zadane ustawienia.
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A Dane techniczne drukarki

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Niektdre informacje moga nie mie¢ zastosowania do danej drukarki lub wszystkich krajow/regionow. Aby uzyskac
aktualne informacje, odwiedz strone www.support.hp.com. Select your country/region and language, find your
printer, click Product Information, and check the product specifications for your printer.

Dane techniczne

For more information, visit www.support.hp.com, select your country/region and language, find your printer, click
Product Information, and then select Product specifications.

Wymagania systemowe

Aby uzyskac informacje na temat wymaganego oprogramowania i wymagan systemowych lub przysztych wersji
systemdw operacyjnych i ich obstugi, odwiedz strone www.support.hp.com i znajdz swojg drukarke.

Obstugiwane systemy operacyjne

Ponizsze informacje dotyczg sterownikéw druku PCL 6 danej drukarki dla systemu Windows i instalatora
oprogramowania.

Windows: Instalator oprogramowania HP instaluje sterownik druku ,HP PCL.6" w wersji 3, sterownik druku ,HP
PCL 6" w wersji 3 lub sterownik druku ,HP PCL-6" w wersji 4, w zaleznosci od systemu operacyjnego Windows,
wraz z opcjonalnym oprogramowaniem podczas uzywania instalatora oprogramowania. Pobierz sterownik druku
HP PCL.6 w wersji 3, HP PCL 6 w wersji 3 lub HP PCL-6 w wersji 4 ze strony internetowej wsparcia technicznego

dla drukarki: support.hp.com.

macOS: niniejsza drukarka obstuguje komputery Mac. Pobierz aplikacje HP Smart ze strony hpsmart.com/
download lub z witryny internetowej wsparcia drukarki, a nastepnie skorzystaj z aplikacji HP Smart, aby
zainstalowac sterownik druku HP. Instalator oprogramowania HP nie obejmuje aplikacji HP Smart.

1. Przejdz do strony hpsmart.com/download.

2. Postepuj wedtug przedstawionych czynnosci, aby pobrac¢ oprogramowanie drukarki.

Linux: Wiecej informadji i sterowniki drukarek dla systemu operacyjnego Linux mozna znalez¢ pod adresem
www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Aby uzyskac informacje i sterowniki druku do systemu UNIX®, przejdz do strony www.hp.com/qo/
unixmodelscripts.
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Tabela A-1 Obstugiwane systemy operacyjne i sterowniki drukarek

System operacyjny Zainstalowany sterownik druku (zapomoca ~ Uwagi
oprogramowania w sieci web)

Windows 11 (wersja 64-bitowa) Sterownik druku HP PCL-6 V7 dla danej Ten system operacyjny jest w petni
drukarki jest instalowany w systemie obstugiwany.
operacyjnym w ramach petnej instalacji
oprogramowania.

Windows 10, 32- i 64-bitowy Sterownik druku HP PCL-6 V4 dla danej Ten system operacyjny jest w petni
drukarki jest instalowany w systemie obstugiwany.
operacyjnym w ramach petnej instalacji
oprogramowania.

Windows 10 Server (Server 2016, 2019, Sterownik druku ,HP PCL-6" dla okreslonej Ten system operacyjny jest w petni
2022), 32- i 64-bitowy drukarki jest instalowany w systemie obstugiwany.

operacyjnym w ramach petnego pakietu

oprogramowania.

macOS 11.0 Big Sur, macOS 12.0 Monterey,  Aby zainstalowac¢ sterownik drukarki, Ten system operacyjny jest w petni
mac0S 13.0 Ventura pobierz aplikacje HP Smart obstugiwany.

ze strony 123.hp.com. Wykonaj ponizsze

kroki, aby zainstalowa¢ sterownik

i oprogramowanie drukarki.

BY UWAGA:

e Aktualng liste obstugiwanych systemdw operacyjnych mozna znalez¢ na stronie kompleksowego wsparcia
dla drukarek HP pod adresem support.hp.com.

e Sterowniki HP UPD dla tej drukarki znajdujg sie na stronie internetowej www.hp.com/go/upd. Kliknij tacza
w obszarze Dodatkowe informacje.

Tabela A-2 Minimalne wymagania systemowe

Windows System mac0S
e  Potaczenie internetowe ° Potaczenie internetowe
e 2 GBdostepnego miejsca na dysku twardym, e 2 GBwolnego miejsca na dysku twardym

Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania

Instrukcje dotyczace konfiguracji podstawowe] zawiera plakat konfiguracji i podreczna instrukcja obstugi
dotgczona do drukarki. Dodatkowe instrukcje mozna uzyskac w dziale pomocy technicznej HP lub w Internecie.

Przejdz do support.hp.com, aby uzyska¢ pomoc HP dotyczacg uzywanej drukarki: Pomoc techniczna obejmuije
nastepujgce tematy:

e Instalacjaikonfiguracja

e Naukaiobstuga

e Rozwigzywanie problemow

e Pobieranie aktualizacji programdw i oprogramowania sprzetowego

e Dotgaczanie do foréw pomocy technicznej
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e Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

Obstugiwane pasmo Wi-Fi

Drukarka obstuguje dwuzakresowe sieci Wi-Fi 802.11 ac.

Wymiary drukarki

Ten temat jest poswiecony wymiarom drukarki.

Tabela A-3 Wymiary drukarki

Wymiary Drukarka w petni zamknieta Drukarka w petni otwarta
1. Wysokos¢ 254,19 mm 314,19 mm

2. Gtebokos¢ 419,172 mm 990 mm

3. Szerokos¢ 390 mm 390 mm

Masa (z wktadami) 13,08 kg 13,08 kg

Zuzycie energii, specyfikacje elektryczne i poziomy hatasu

Aby uzyskac¢ aktualne informacje, odwiedz strone www.support.hp.com i znajdz swojg drukarke.

A\ OSTROZNIE: Wymagania odnosnie do zasilania zalezg od kraju/rejonu, w ktérym drukarka jest sprzedawana.
Nie wolno zmienia¢ napiecia roboczego. Spowoduije to uszkodzenie drukarki oraz uniewaznienie gwarancji.

Zakres wartosci dla warunkow roboczych

Tabela A-4 Zakres wartosci dla warunkéw roboczych

Warunki Zalecane Dozwolone

Temperatura 0d15do 27°C 15°do 30°C
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Tabela A-4 Zakres wartosci dla warunkdw roboczych (cigg dalszy)

Warunki Zalecane Dozwolone
Wilgotnos¢ podczas pracy od 30 do 70% wilgotnosci wzglednej (bez 10 do 80% wilgotnosci wzglednej (RH),
kondensacji) bez kondensadji
D r
lkony ostrzezen

Definicje znakdw ostrzezen: na produktach HP moga pojawiac sie nastepujace znaki ostrzezen. W razie potrzeby
nalezy zachowac¢ odpowiednig ostroznosc.

© /N

Przestroga: porazenie prgdem

>

Przestroga: gorgca powierzchnia

>

Przestroga: nie zblizaj zadnych czesci ciata do ruchomych elementéw

>

Przestroga: bliskie sgsiedztwo ostrych krawedzi

>

Ostrzezenie
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Ostrzezenie dotyczgce promieniowania laserowego
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B  Serwis i wsparcie techniczne

Ta czesc jest poswiecona informacjom dotyczacym serwisu i wsparcia technicznego.

Oswiadczenie firmy HP o ograniczonej gwarangdji

68

Tabela B-1 Os$wiadczenie firmy HP o ograniczonej gwarangji

HP PRODUCT DURATION OF LIMITED WARRANTY*

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 series One-year limited warranty

B UWAGA: *Opcje gwarancjii pomocy technicznej sg rozne w zaleznosci od produktu, kraju oraz lokalnych

przepisow prawnych. W celu uzyskania informacji na temat nagradzanych ustug firmy HP oraz opcji pomocy
technicznej w swoim regionie przejdz do www.support.hp.com. Szczegdtowe informacje na temat zasad
ograniczonej gwarancji firmy HP na materiaty eksploatacyjne mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies.

Niniejsza ograniczona gwarancja firmy HP, udzielana klientowi bedgcemu uzytkownikiem korcowym, dotyczy
wytgcznie produktéw marki HP sprzedawanych lub dzierzawionych/leasingowanych: a) przez firme HP Inc.,

jej podmioty zalezne, stowarzyszone, autoryzowanych sprzedawcow, autoryzowanych dystrybutorow lub
dystrybutoréw krajowych; b) wraz z niniejszg ograniczong gwarancja firmy HP. Firma HP gwarantuje, ze
sprzet i akcesoria HP bedg pozbawione wad materiatowych oraz wad w wykonaniu przez podany powyzej
okres od dnia zakupu. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o takich
wadach, wedle swojego uznania naprawi lub wymieni wadliwy produkt. Produkty zastepcze mogg by¢ nowe
lub réwnowazne pod wzgledem dziatania produktom nowym. Produkty HP przekazane do naprawy mogg byc¢
zamiast naprawiania zastgpione towarami regenerowanymi tego samego typu. Do naprawy produktéw moga
by¢ uzywane czesci regenerowane. Naprawa towardéw moze spowodowac utrate danych wygenerowanych przez
uzytkownika.

Firma HP gwarantuje, ze w podanym powyzej okresie, liczonym od daty zakupu, w poprawnie zainstalowanym

i uzywanym oprogramowaniu HP nie wystgpig zadne wady materiatowe ani wykonawcze, ktére uniemozliwityby
wykonywanie instrukcji programowych. W przypadku otrzymania zawiadomienia o wadach stwierdzonych

w okresie gwarancyjnym firma HP wymieni wadliwe oprogramowanie.

Firma HP nie gwarantuje, ze jej produkty beda dziata¢ nieprzerwanie lub bezbtednie. Jesli firma HP nie bedzie
w stanie naprawic lub wymieni¢ wadliwego produktu zgodnie z warunkami gwarangji, zwrdci sume zaptacong za
produkt w mozliwym do przyjecia okresie, pod warunkiem zwrotu tego produktu.

Produkty HP moga zawierac przetworzone czesci rownowazne pod wzgledem dziatania czesciom nowym, moga
tez by¢ sporadycznie uzywane.
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Postanowienia gwarancji nie majg zastosowania do wad powstatych wskutek: (a) nieprawidtowej lub
nieodpowiedniej konserwacji lub kalibracji; (b) stosowania oprogramowania, ztgczy, czesci lub materiatow
eksploatacyjnych dostarczonych przez firmy inne niz HP; (c) wprowadzania nieautoryzowanych modyfikacji lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem; (d) uzywania produktu w warunkach niezgodnych z podanymi
specyfikacjami; (e) niewtasciwego przygotowania miejsca roboczego lub jego nieodpowiedniej konserwaciji.

W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA POWYZSZE GWARANCJE SA JEDYNYMI
OBOWIAZUJACYMI. FIRMA HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI WARUNKOW, ZAROWNO
WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE, ANI GWARANCJI LUB WARUNKOW
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH CELOW.

W niektorych krajach/regionach, stanach czy prowincjach nie jest dozwolone ograniczenie czasu trwania
gwarancji domniemanej i dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie dotyczy¢ konkretnego
uzytkownika. Niniejsza gwarancja daje klientowi okreslone prawa, ktére nie wykluczajg innych praw wynikajgcych
z ustawodawstwa lokalnego. Szczegdtowe informacje podano w odrebnych postanowieniach krajowych,
zamieszczonych na koncu niniejszego dokumentu.

Ograniczona gwarancja firmy HP jest wazna w kazdym kraju/regionie lub obszarze, w ktérym firma HP
zapewnia wsparcie techniczne odnosnie do tego produktu i w ktérym wprowadzita go na rynek. Poziom
ustug gwarancyjnych moze sie rézni¢ w zaleznosci od standardow lokalnych. Firma HP nie bedzie z powodéw
prawnych czy regulacyjnych zmienia¢ formy, wyposazenia ani funkcji produktu w celu umozliwienia jego
dziatania w kraju/regionie, w ktdrym ten produkt nigdy nie byt przewidziany do uzytku.

W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ
GWARANCJI SA WYEACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI PRZYSEUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. Z WYJATKIEM
OPISANYCH POWYZEJ SYTUACJI FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UTRATE DANYCH ANI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW) ANI ZA INNE SZKODY WYNIKAJACE Z UMOWY, DZIAEANIA W ZEEJ WIERZE LUB Z INNEGO TYTUEU.

W niektorych krajach/regionach, stanach lub prowincjach nie jest dozwolone wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wynikowe i dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze
nie dotyczy¢ konkretnego uzytkownika.

WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZEJ GWARANCII, POZA PRZYPADKAMI DOZWOLONYMI PRAWEM, NIE WYLACZAJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA UPRAWNIEN USTAWOWYCH NABYWCY Z TYTULU NABYCIA TEGO PRODUKTLU,
LECZ STANOWIA ICH UZUPEENIENIE. DODATKOWE INFORMACJE NA TEMAT PRAW KONSUMENCKICH ZAWIERAJA
ODREBNE POSTANOWIENIA KRAJOWE ZAMIESZCZONE NA KONCU NINIEJSZEGO DOKUMENTU (JESLI DOTYCZA).

Odrebne postanowienia krajowe

W niektorych jurysdykcjach klientowi mogg przystugiwac inne prawa ustawowe. Patrz ponize;j.

Australia

Your rights as an Australian consumer are different to those stated in the document above.
You should disregard any limitations or exclusions in the above document and refer to the information below.

1. When you buy a good from HP as a consumer, the goods come with guarantees that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure.

2. This means that there is no defined warranty period for HP goods supplied to Australian consumers.

3. Instead, the goods should, for example, be fit for the purposes for which they are commonly supplied for
such a period as a reasonable consumer fully acquainted with the state and condition of the goods would
expect. This period may vary depending on the product.
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4. You should contact HP if you are concerned that one of HP's products fails to satisfy any of the guarantees
listed below. HP will discuss with you the specific nature and circumstances of that good and whether the
particular fault/issue falls within the scope of the statutory guarantees.

Nothing in HP’s Limited Warranty excludes, restricts, or modifies any condition, warranty, guarantee, right or
remedy you may have at law (including a consumer guarantee under the Australian Consumer Law) which
cannot be lawfully excluded or limited.

The relevant guarantees are as follows:

1. Quality — goods supplied by HP must be of acceptable quality. The test for acceptable quality is whether a
reasonable consumer, fully aware of the state and condition of the goods, would find them:

e safe, durable, and free from defects;
e acceptable in appearance and finish; and
e fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.

This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or

labeling.
2. Disclosed Purpose — goods or services supplied by HP that HP represents are reasonably fit for a purpose
expressly disclosed by a consumer must be reasonably fit for that purpose.
3. Description — goods supplied by HP must match the description provided by HP.
4, Sample — goods supplied by HP must match any sample shown to you by HP.

5. Title—a consumer who purchases a good from HP must receive clear title to the good.

6. Due care and skill — services provided to you by HP must be provided with due care and skill.

~

Express warranties — HP will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its
terms and conditions.

8. Reasonable time — repair services provided by HP must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies or any remedy under the HP Worldwide Limited
Warranty and Technical Support Document, please contact HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

To initiate a support request, please use the numbers below or visit www.hp.com.au and select the “Customer
Service” option for the most current list of phone support numbers.

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 131047

If dialing internationally: +61 2 8278-1039
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Product Phone

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 1300721 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

For further information on consumer rights, visit www.consumerlaw.gov.au and www.accc.gov.au.

Nowa Zelandia

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

Tabela B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

Wielka Brytania, Irlandia i Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (commission.europa.eu). Consumers have the right to choose whether to
claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (commission.europa.eu). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.
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Austria,

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (commission.europa.eu).
Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller
under two-year legal guarantee.

Belgia, Niemcy i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Threm Land fr die Gewdhrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen

wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Qb Sie Anspruch auf diese

Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden
Website: Gewahrleistungsanspriche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website

des Europaischen Verbraucherzentrums (commission.europa.eu) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu
wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaf der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder

ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fir Sachmangel (Gewéhrleistung) sich an den jeweiligen
Verkaufer wenden.

Belgia, Francja i Luksemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (commission.europa.eu). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits
au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées
ci-dessus.

POUR RAPPEL:
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Garantie Légale de Conformiteé:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de

plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (commission.europa.eu). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Wtochy

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese:

[talia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
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HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il sequente link: Garanzia legale per i clienti (www.hp.com/qgo/
eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (commission.europa.eu). | consumatori
hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Hiszpania

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. Elnombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (commission.europa.eu). Los clientes tienen derecho a elegir si
reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal
de dos afios.

Dania

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret

til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen
made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens
juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(commission.europa.eu). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's
begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norwegia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (commission.europa.eu). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under
HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Szwecja

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:
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Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrdnsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(commission.europa.eu). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade tredriga garantin.

Portugalia

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes

da legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante

do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderao afetar a sua elegibilidade para beneficiar
de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de

forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informac®es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal
do consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(commission.europa.eu). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao
abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecja i Cypr

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omoio mopexetot eBeAovtiké armod tnv HP. H emwvupio
Kol n 6tevBuvaon Tou vopikou mpoowTttou HP mmou mopéexel Tnv MNeploplopévn eyyunon HP otn xwpo oag gival n
e€nc:

EANGSa /Kunpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUmpog: HP Suotrpoto Ektunwaonc kot MNpoowmkwy YmoAoyiotwy EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopla tne Meploplopevng eyyunong HP 1oxUouv EMITAEOV TWV VOULUWY OIKALWHETWY yio SIET EyyUnon
£vavTL Tou MwANTHA Y TN JN OUPPOpdWon TwY MPOoIOVTWY PE TIC CUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKA IOLOTNTE,
WOTO00 N &oKNON TWV SIKALWHATWY O0C AUTWY PMTOPEL Vor EEXPTATAL ATTO OLAPOPOUC TTHPRYOVTEC. T

VOULHO SIKOLWPOTO TWV KATOVOAWTWY OeV TIEPLOpLlovTal oUTE eMNped{ovTal Ko’ 0lovOAmoTe TPOMo amo TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo eploodtepeC MANPodopiec, oupPoulAeuteite Tnv akdAoubn tomoBeaia web:
Nopn eyyunan karavoAwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) fi uropeite va emokedteite tnv tomoBeoio web Twv
Eupwmoikwy Kévtpwy KatovoAwtr) (commission.europa.eu). Ot KATaVOAWTEC €X0UV TO SIKXIWpO Vo eMAEEOUV
av Bo a€lwoouy TNy unmpeoia ota mAaioto Ttng Meploplopévne eyyunong HP 1 armd tov mwANTr 0T MAGIoL TN
VOULUNG EyYUNONC dUO €TWV.

Wegry

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti minéségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
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Czechy

tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos kérilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjik, keresse fel a kbvetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak (www.hp.com/qo/
eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét (commission.europa.eu). A
fogyasztoknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénytket a HP korlatozott
jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a
jogszabalyban foglalt kdtelezd eladai jotallas alapjan érvényesitik.

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm

na dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak maze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuije ani
neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mdzete navstivit webové stranky Evropského spotiebitelského
centra (commission.europa.eu). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rdmci
omezeneé zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Stowacja

Polska

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajluce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.0., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-

legal), pripadne mdzete navstivit webovt lokalitu eurépskych zakaznickych stredisk (commission.europa.eu).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcl uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rdozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP

w zaden sposéb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢

pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzic
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (commission.europa.eu). Konsumenci majg prawo
wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej
gwarancji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Butgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 406poBONHO NpegocTaBsHa oT HP. MimeTto
M aapechT Ha APY>XeCTBOTO Ha HP 3a BaluaTa cTpaHa, OTrOBOPHO 33 NPeA0CTaBAHETO Ha rapaHLUMOHHaTa
noaapbXKKa B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP, ca KakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mn MHk Bbnrapma EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnagnocT, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp Kambanute

MpeavmcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapasuma Ha HP ce npunarat B 40MbiHEHME KbM BCUMYKM 3aKOHOBM MPaBa 3a
[BYroAWLLIHA rapaHuUmMa 0T NPoAaBaYa NPy HECbOTBETCTBIE Ha CTOKATa C A0r0BOPa 3a Npoaax6a. Bbnpekm Tosa,
PasnnuHK GakTopu MOraT [a OKaxaT BMVAHME BbPXY YCIIOBMATA 3a N0My4YaBaHe Ha Te3v Npasa. 3aKoHoBMUTE
NpaBa Ha NOTPeBUTENINTE He Ca OrPaHMYEHM UM 3aCerHaTh Mo HYKAKbB HaumH oT OrpaHnyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHuTeNHa MHGOPMaLIMA, MONA BUXTe paBHaTa rapaHuma Ha notpetutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnm noceTteTe yebcarTa Ha EBponelickia noTpebutencku LeHTbp (commission.europa.eu). MNotpebutennte
¥MaT NPaBoTo da M3bMpaT fanv fa NpeTeHaMpaT 3a M3BbpLUIBAHE Ha yCyra B paMkuTe Ha OrpaHndeHaTa
rapaHumMa Ha HP unu na noTbpCAT Takasa OT TbProsewLa B PaMKMUTe Ha ABYroAMLLIHATA NPaBHA rapaHLms.

Rumunia

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita

de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot

avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului

nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/qgo/eu-legal) sau puteti accesa site-ul
Centrul European al Consumatorilor (commission.europa.eu). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda
despaqgubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia i Holandia

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de
volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (commission.europa.eu). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:
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Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/qo/
eu-legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (commission.europa.eu). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Stowenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (commission.europa.eu
). Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti
prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorwacja

Litwa

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod
bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu
utjecati na vasu mogucnost ostvarivanija tih prava. HP ogranic¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti
ne ogranitava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo
za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(commission.europa.eu). Potrosaci imaju pravo odabrati zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP

ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju

likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(commission.europa.eu). Patérétajiem ir tiesibas izveléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:
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Estonia

Rosja

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardaveéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja

ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetingje svetainéje
(commission.europa.eu). Vartotojai turi teise pradyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardaveéjo teikiamg dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui toode
ei vasta mUdgilepingu tingimustele. Siiski vaib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei pruugi
kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega m6éjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vite kiilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (commission.europa.eu). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid véi
seadusega ette nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny>6bl AaHHOTO NpuHTEPa HP cocTaBnaeT NATb NeT B HOPMarbHbIX YCI0BMAX 3KCAyaTaLmn.

Cpok cny>6bl 0TCYMTbIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCMIyaTaumto. B KoHLe cpoka cny>xbbl HP
peKoMeHdyeT NoCeTUTb BeO-CalT HaLLer cny>6bl nogaepKkiu no agpecy www.hp.com/support n/unm caa3atbea
C aBTOPV30BaHHbIM MOCTABLUMKOM ycryr HP ans nonyyeHna pekomeHaaLUmi B OTHOLLEHUM AanbHENLLIEro
6e30MaCcHOro MCNOMb30BaHMA MPUHTEPA.

Gwarancja HP Premium Protection Warranty: informacja o
ograniczonej gwarancji na kasety z tonerem LaserJet

HP gwarantuje, ze ten produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych.

Gwarancja nie obejmuije produktdw, ktore: (a) podlegaty ponownemu napetnieniu, naprawie, przerébkom
lub innym zmianom, (b) powodowaty problemy w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub
uzytkowania w warunkach innych niz wskazane w specyfikacjach drukarki lub (c) zostaty zuzyte w wyniku
normalnej eksploataciji.

Aby uzyskac serwis gwarancyjny, nalezy zwraci¢ produkt w miejscu zakupu (z pisemnym opisem problemu
oraz prébkami wydruku) lub skontaktowac sie z dziatem wsparcia. W przypadku stwierdzenia wad produktu HP
wymieni wadliwy produkt na nowy lub zwraci koszty zakupu.

0 ILE PRAWO KRAJOWE NIE STANOWI INACZEJ, POWYZSZA GWARANCJA JEST JEDYNA OBOWIAZUJACA
GWARANCJA | ZADNA INNA GWARANCJA ANI WARUNEK, W FORMIE PISEMNEJ LUB USTNEJ, NIE MOZE JEJ
ZASTAPIC, CZY TO W SPOSOB WYRAZNY, CZY DOMNIEMANY. HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI
ANI WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE,

ANI GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU.
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0 ILE PRAWO KRAJOWE NIE STANOWI INACZEJ, HP ANI JEGO DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE BEDA
ODPOWIADAC ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WTORNE (W TYM UTRATE ZYSKOW
LUB DANYCH) ANI ZADNE INNE SZKODY, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
(KONTRAKTOWA, DELIKTOWA LUB DOWOLNA INNA).

WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZEJ GWARANCII, POZA PRZYPADKAMI DOZWOLONYMI PRAWEM, NIE WYEACZAJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA UPRAWNIEN USTAWOWYCH NABYWCY Z TYTUEU NABYCIA TEGO PRODUKTU,
LECZ STANOWIA ICH UZUPEENIENIE.

Polityka firmy HP dotyczaca nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych innych producentéw

HP nie zaleca uzywania nieoryginalnych wktadéw z tonerem HP, zarowno nowych, jak i z odzysku.

B UWAGA: W przypadku drukarek HP uzywanie nieoryginalnych lub ponownie napetnianych wktadow z tonerem
HP nie narusza warunkow gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jednakze zastrzega
sie, ze w przypadku gdy awaria lub uszkodzenia spowodowane bedg stosowaniem nieoryginalnych lub
ponownie napetnianych wktadow z tonerem HP, firma HP pobierze za naprawe urzadzenia sume zgodng ze

standardowymi stawkami dotyczacymi czasu naprawy i uzytych materiatow.

Witryna HP poswiecona zapobieganiu podrabianiu materiatow
eksploatacyjnych

Przejdz do witryny www.hp.com/go/anticounterfeit, jesli po zainstalowaniu wktadu z tonerem HP na panelu
sterowania zostanie wyswietlony komunikat, ze nie jest on oryginalny. Firma HP pomoze ustali¢, czy kaseta jest
oryginalnym produktem firmy HP, i podja¢ kroki zmierzajgce do rozwigzania problemu.

Kaseta z tonerem moze nie by¢ oryginalnym produktem firmy HP, jesli wystepujg nastepujgce objawy:
e Strona stanu materiatow eksploatacyjnych wskazuje, ze zainstalowano materiaty nieoryginalne.
e Pojemnik jest zrodtem wielu problemdw.

e Pojemnik wyglada inaczej niz zazwyczaj (na przyktad opakowanie jest inne niz opakowanie HP).

dane zapisane we wktadzie z tonerem;
Kasety z tonerem HP stosowane w tym urzadzeniu zawierajg uktady pamieci utatwiajgce obstuge urzadzenia.

Dodatkowo ten uktad pamieci gromadzi ograniczony zestaw informacji dotyczacych wykorzystania produktu,
ktéry moze obejmowac nastepujace dane: data pierwszej instalacji wktadu z tonerem, data ostatniego uzycia
wktadu, liczba stron wydrukowanych przy uzyciu wktadu z tonerem, rodzaje drukowanych stron, uzyte tryby
drukowania, ewentualne zaistniate btedy drukowania oraz model urzadzenia. Te informacje sg wykorzystywane
przez firme HP przy opracowywaniu przysztych produktdw, aby jeszcze lepiej spetniac potrzeby klientow
dotyczace drukowania.

Dane zgromadzone w uktadach pamieci kaset z tonerem nie zawierajg informacji, ktére mogtyby by¢
wykorzystane do identyfikacji nabywcy lub uzytkownika kasety z tonerem albo nalezgcego do niego urzadzenia.

Firma HP zbiera wyrywkowo uktady pamieci z wktadéw z tonerem zwracanych w ramach bezptatnego programu
zwrotu i recyklingu zuzytych materiatow HP (program HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Dane te sg
odczytywane z tych prébek w celu ulepszenia przysztych produktow firmy HP. Dostep do tych danych moga miec
takze partnerzy firmy HP zajmujacy sie recyklingiem kaset z tonerem.
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Wszelkie osoby trzecie posiadajgce kasety z tonerem mogg mie¢ dostep do anonimowych informacji zawartych
w uktadach pamieci.

Umowa licencyjna uzytkownika koricowego

PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA SPRZETU OPROGRAMOWANIA NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZY
TEKST:

Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (,Umowa EULA”) jest umowa prawng pomiedzy (a)
uzytkownikiem (osobg lub pojedynczym podmiotem) a (b) firma HP Inc. (,Firma HP"), ktdra reguluje

warunki uzytkowania dowolnego Oprogramowania zainstalowanego na produkcie firmy HP (,Produkt HP”)

lub udostepnionego przez firme HP do uzytku z tym produktem, ktdre nie jest przedmiotem zadnej innej

umowy licencyjnej pomiedzy uzytkownikiem a firma HP lub jej dostawcami. Pozostate oprogramowanie moze
zawiera¢ Umowe EULA w swojej dokumentacji online. Termin ,Produkt programowy” 0znacza oprogramowanie
komputerowe i moze obejmowac dotgczone nosniki, materiaty drukowane oraz dokumenty w formie ,,online” lub

dokumentacje elektroniczna.
Produktowi moze towarzyszy¢ poprawka lub dodatek do tej Umowy EULA.

PRAWA DO UZYTKOWANIA PRODUKTU PROGRAMOWEGQ SA UDZIELANE TYLKO POD WARUNKIEM,

ZE UZYTKOWNIK ZAAKCEPTUJE WSZYSTKIE POSTANOWIENIA | WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY EULA.
ZAINSTALOWANIE, SKOPIOWANIE, POBRANIE LUB UZYCIE W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB PRODUKTU
PROGRAMOWEGO 0ZNACZA WYRAZENIE ZGODY NA OBJECIE ZOBOWIAZANIAMI WYNIKAJACYMI Z POSTANOWIEN
TEJ UMOWY EULA. JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE NINIEJSZYCH WARUNKOW LICENCYINYCH, WY£ACZNA
REKOMPENSATA, JAKA PRZYStUGUJE UZYTKOWNIKOWI, JEST ZWROT CAtEGO NIEUZYWANEGO PRODUKTU
(SPRZET | OPROGRAMOWANIE) W CIAGU 14 DNI ZA ZWROT PODLEGAJACY POLITYCE ZWROTU MIEJSCA ZAKUPU
UZYTKOWNIKA.

NINIEJSZA UMOWA LICENCYJNA TO UMOWA GLOBALNA, KTORA NIE JEST SKONSTRUOWANA DLA ZADNEGO
KONKRETNEGO KRAJU, STANU LUB TERYTORIUM. JESLI OPROGRAMOWANIE ZOSTALO ZAKUPIONE W ROZUMIENIU
ODPOWIEDNICH PRZEPISOW DOTYCZACYCH PRAW KONSUMENTOW W DANYM KRAJU, STANIE LUB TERYTORIUM,
TO OPROCZ WSZYSTKICH ZAPISOW, KTORE STANOWIA INACZEJ NIZ W NINIEJSZEJ UMOWIE LICENCYJNEJ, ZADEN
Z ZAPISOW ZNAJDUJACYCH SIE W NINIEJSZEJ UMOWIE LICENCYJNEJ NIE MA WPtYWU NA WSZELKIE USTAWOWE
PRAWA | PRAWNE SRODKI ZARADCZE KONSUMENTA NIEPODLEGAJACE WYHACZENIU, KTORE KONSUMENT

MOZE POSIADAC W OPARCIU O TE PRZEPISY, A NINIEJSZA UMOWA LICENCYJNA PODLEGA TYM PRAWOM

| SRODKOM ZARADCZYM. W SEKCJI 16 ZNAJDUJE SIE WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT PRAW PRZYStUGUJACYCH
KONSUMENTOM.

1. UDZIELENIE LICENCJI. Firma HP udziela uzytkownikowi nastepujacych praw pod warunkiem, ze bedzie on
przestrzegat wszystkich postanowien i warunkow niniejszej Umowy EULA:

a. Uzytkowanie. Uzytkownikowi wolno uzywac Produktu programowego na jednym komputerze
(,Komputerze uzytkownika”). Jesli Produkt programowy zostat dostarczony uzytkownikowi za
posrednictwem Internetu i pierwotnie byt licencjonowany do uzywania na wiecej niz jednym
komputerze, uzytkownik moze zainstalowac¢ Produkt programowy i uzywac go tylko na tych
komputerach. Nie wolno mu rozdziela¢ poszczegolnych elementdw sktadowych Produktu
programowego do uzytku na wiecej niz jednym komputerze. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
do rozpowszechniania Oprogramowania ani do modyfikowania Oprogramowania lub wytgczania
jakichkolwiek funkcji licencji lub kontroli w jego obrebie. Uzytkownik moze zatadowac Produkt
programowy do pamieci tymczasowej (RAM) Komputera uzytkownika dla celow uzywania Produktu

programowego.

b. Pamie¢ masowa. Uzytkownik moze skopiowac Produkt programowy do pamieci lokalnej lub urzadzenia
pamieci masowej Produktu firmy HP.
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c. Kopiowanie. Uzytkownik moze wykonac kopie archiwalng lub zapasowa Produktu programowego
pod warunkiem, ze kopia taka zawiera¢ bedzie wszystkie oryginalne informacje dotyczace praw
wtasnosci i ze bedzie ona uzywana wytgcznie w celach archiwalnych.

d. Zastrzezenie praw. HP i jego dostawcy zastrzegajg sobie wszelkie prawa, ktérych nie udzielono
Uzytkownikowi wyraznie na mocy niniejszej Umowy EULA.

e. Oprogramowanie bezptatne. Bez wzgledu na postanowienia i warunki niniejszej Umowy EULA,
fragmenty Produktu programowego (wszystkie i kazdy z osobna) stanowigce oprogramowanie
nie bedace wtasnoscia firmy HP lub oprogramowanie dostarczone przez osoby trzecie zgodnie
z warunkami licencji publicznej (,0programowanie bezptatne”) sg licencjonowane uzytkownikowi
zgodnie z warunkami i postanowieniami umowy licencyjnej na oprogramowanie, towarzyszacej
takiemu Oprogramowaniu bezptatnemu albo w formie umowy indywidualnej, albo licencji typu ,shrink
wrap”, albo warunkow umowy elektronicznej akceptowanych w momencie pobrania oprogramowania.
Uzytkowanie Oprogramowania bezptatnego podlega wytacznie warunkom i postanowieniom takiej
licencji.

f.  Rozwigzanie w zakresie odzyskiwania. Kazde rozwigzanie do odzyskiwania oprogramowania
dostarczane z/do produktu HP uzytkownika, w postaci rozwigzania opartego na dysku twardym,
zewnetrznego rozwigzania do odzyskiwania nosnika (np. dyskietki, ptyty CD lub DVD) lub
réwnowaznego rozwigzania dostarczonego w innej formie, moze by¢ uzywane wytgcznie
do przywracania dysku twardego produktu HP, dla ktérego pierwotnie zakupiono rozwigzanie
do odzyskiwania. Korzystanie z dowolnego oprogramowania systemu operacyjnego Microsoft
zawartego w takim rozwigzaniu do odzyskiwania podlega Umowie licencyjnej Microsoft.

2.  UAKTUALNIENIA. Uzytkownik moze uzywac Produktu programowego 0znaczonego jako uaktualnienie
pod warunkiem, ze posiada licencje na oryginalny Produkt programowy okreslony przez firme HP jako
uprawniajgcy do uaktualnienia. Po uaktualnieniu uzytkownik nie moze juz uzywac oryginalnego Produktu
programowego bedacego podstawg uprawnienia do uzywania uaktualnienia. Korzystajgc z Oprogramowania
uzytkownik wyraza zgode na to, ze firma HP moze uzyska¢ automatyczny dostep do Produktu HP za
pomocg potaczenia internetowego, aby sprawdzi¢ wersje lub status Oprogramowania, moze réwniez
automatycznie pobrac lub zainstalowac aktualizacje takiego Oprogramowania do Produktu HP, aby zapewnic
uzytkownikowi nowe wersje lub aktualizacje wymagane do zachowania funkcjonalnosci, wydajnosci lub
bezpieczenstwa Oprogramowania HP i Produktu HP oraz zapewni¢ uzytkownikowi wsparcie techniczne i inne
ustugi. W niektorych przypadkach i w zaleznosci od typu uaktualnienia lub aktualizacji, powiadomienia beda
dostarczane (za pomocg wyskakujgcego okienka lub w inny sposéb), co moze wymagac uruchomienia
uaktualnienia lub aktualizadji.

3. OPROGRAMOWANIE DODATKOWE. Niniejsza Umowa EULA obejmuje tez dostarczane przez firme HP
aktualizacje i uzupetnienia oryginalnego Produktu programowego, chyba Ze firma HP dostarczy wraz
z aktualizacjg lub uzupetnieniem inne warunki. W przypadku konfliktu miedzy takimi warunkami znaczenie
rozstrzygajgce majg te inne warunki.

4. TRANSFER.

a. Osoby trzecie. Poczatkowy uzytkownik Produktu programowego moze dokonac jednokrotnego
transferu Produktu programowego do innego uzytkownika koncowego. Transfer taki musi objg¢
wszystkie elementy sktadowe, nosniki, materiaty drukowane, niniejszg Umowe EULA oraz Certyfikat
Autentycznosci (jesli istnieje). Nie moze to by¢ transfer posredni, na przyktad oddanie w komis.
Przed przeprowadzeniem transferu uzytkownik korncowy otrzymujacy transferowany produkt musi
zaakceptowac wszystkie warunki Umowy EULA. Transfer Produktu programowego powoduje
automatyczne uniewaznienie licencji uzytkownika poczatkowego.

b. Ograniczenia. Uzytkownikowi nie wolno wynajmowac, wydzierzawia¢ lub wypozyczac Produktu
programowedo ani uzywac go w komercyjnych celach podziatu czasu lub uzytku biurowego. Poza
przypadkami wyraznie wymienionymi w niniejszej Umowie EULA, uzytkownikowi nie wolno udzielac
sublicencji ani cedowac czy dokonywac transferu licencji lub Produktu programowego.
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PRAWA WEASNOSCI. Wszelkie prawa wtasnoéci intelektualnej dotyczace Produktu programowego

i dokumentacji uzytkownika sg w posiadaniu firmy HP lub jej dostawcow i s3 chronione przez prawo,

w tym rowniez, ale nie wytgcznie, prawa autorskie, przepisy dotyczace tajemnicy handlowej i przepisy

0 znakach towarowych obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez wszelkie inne witasciwe
przepisy oraz postanowienia traktatow miedzynarodowych. Uzytkownikowi nie wolno usuwac z Produktu
programowego zadnych znakdéw identyfikacyjnych, informacji o prawach autorskich ani zastrzezen
dotyczacych praw wtasnosci.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ODTWARZANIA KODU ZRODEOWEGO. Uzytkownikowi nie wolno dekompilowat,
dezasemblowac Produktu programowego ani odtwarzac jego kodu zrédtowego, z wyjatkiem sytuacji

i wytgcznie w takim zakresie, ze niezaleznie od niniejszego ograniczenia dziatania takie sg wyraznie
dozwolone przez obowigzujgce prawo lub dziatania takie zostaty wyraznie przewidziane w niniejszej
Umowie EULA.

OKRES OBOWIAZYWANIA. Niniejsza Umowa EULA obowigzuje do momentu jej uniewaznienia lub odrzucenia.
Niniejsza Umowa EULA jest tez uniewazniana we wszystkich okolicznosciach wymienionych w Umowie EULA
oraz w przypadku nieprzestrzegania przez uzytkownika dowolnego z jej warunkdw lub postanowien.

INFORMACJA O GROMADZENIU DANYCH.

PRZYZWOLENIE NA GROMADZENIE/UZYWANIE DANYCH.

a.

Uzytkownik wyraza zgode na to, aby firma HP i jej podmioty stowarzyszone mogty gromadzic,
zestawiac i wykorzystywac informacje na temat urzadzenia i informacje dotyczace poszczegolnych
uzytkownikéw, ktore Uzytkownik udostepnia przy korzystaniu z ustug pomocy technicznej dla
Oprogramowania. Firma HP zgadza sie nie wykorzystywac tych informacji do celéw marketingowych
w stosunku do Uzytkownika bez jego zgody. Wiecej informacji o sposobie gromadzenia danych przez
firme HP znajdziesz pod adresem www.hp.com/go/privacy

HP bedzie wykorzystywac pliki cookie i inne narzedzia technologii internetowej do zbierania
anonimowych informacji technicznych dotyczacych oprogramowania HP i produktu HP. Dane te
zostang wykorzystane do uaktualnienia, udzielenia wsparcia technicznego oraz innych ustug opisanych
w Paragrafie 2. Firma HP bedzie rowniez gromadzi¢ dane osobiste, w tym adres protokotu
internetowego oraz inne unikalne informacje stuzace do identyfikacji powigzane z Produktem HP,

a takze dane przekazane przez uzytkownika podczas rejestracji Produktu HP. Oprécz dostarczania
uaktualnien i powigzanego wsparcia lub innych ustug, dane te bedg wykorzystywane do wysytania

do uzytkownika komunikatéw marketingowych (w kazdym przypadku za jego wyrazng zgoda, jesli
wymaga tego obowigzujgce prawo).

W stopniu dozwolonym przez obowigzujgce prawo, akceptujgc niniejsze warunki, uzytkownik wyraza
zgode na gromadzenie i wykorzystywanie danych anonimowych i osobistych przez HP, jej podmioty
zalezne i podmioty stowarzyszone, zgodnie z opisem w niniejszej Umowie EULA oraz w sposob opisany
w polityce prywatnosci HP: www.hp.com/go/privacy

Gromadzenie/uzywanie danych przez osoby trzecie. Niektore programy zawarte w produkcie HP s3
dostarczane i oddzielnie licencjonowane przez dostawcdw zewnetrznych (,0programowanie 0sob
trzecich”). Oprogramowanie 0sdb trzecich moze by¢ zainstalowane i dziata¢ na produkcie HP
uzytkownika, nawet jesli nie zdecyduije sie on na aktywacje/zakup takiego oprogramowania.
Oprogramowanie 0s6b trzecich moze gromadzic¢ i przekazywac informacje techniczne o systemie

(tj. adres IP, unikalny identyfikator urzadzenia, zainstalowang wersje oprogramowania itp.) i inne

dane systemowe. Informacje te sg wykorzystywane przez osoby trzecie do identyfikacji technicznych
atrybutow systemu i zapewnienia, ze najnowsza wersja oprogramowania zostata zainstalowana

w systemie. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, aby Oprogramowanie 0s6b trzecich gromadzito informacje
techniczne lub automatycznie wysytato mu aktualizacje wersji, nalezy odinstalowac oprogramowanie
przed potaczeniem z Internetem.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

ZASTRZEZENIE GWARANCJI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO
PRAWA FIRMA HP | JEJ DOSTAWCY DOSTARCZAJA OPROGRAMOWANIE , TAKIM, JAKIE JEST" | Z WSZELKIMI
WADAMI ORAZ NINIEJSZYM NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ZOBOWIAZAN LUB WARUNKOW,
ZAROWNO JAWNYCH, DOROZUMIANYCH, JAK | USTAWOWYCH, WEACZAJAC W TO, ALE NIE OGRANICZAJAC SIE
DO GWARANCJI: () TYTUEU WEASNOSCI | NIENARUSZANIA PRAW 0SOB TRZECICH:; (i) WARTOSCI HANDLOWEJ;
(i) PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU: (iv) DZIALANIA OPROGRAMOWANIA Z MATERIALAMI
EKSPLOATACYJNYMI LUB AKCESORIAMI INNYCH FIRM:; (v) BRAKU WIRUSOW W OPROGRAMOWANIU. Niektore
stany/systemy prawne nie zezwalajg na wytgczanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu
obowigzywania gwarancji domniemanych, w zwigzku z tym powyzsze zastrzezenie moze nie dotyczyc

w catosci konkretnego uzytkownika.

OGRANICZENIE REKOJMI. Z zastrzezeniem przepisdw prawa obowigzujgcych w Chinach bez wzgledu

na poniesione przez uzytkownika szkody, catkowita odpowiedzialnos¢ firmy HP i jej dostawcow wynikajgca

z dowolnego postanowienia niniejszej Umowy EULA oraz wytgczna rekompensata uzytkownika za te szkody
jest ograniczona do wiekszej z dwoch sum: kwoty zaptaconej osobno przez uzytkownika za Produkt
programowy lub 5,00 USD. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY OBOWIAZUJACEGO
PRAWA, FIRMA HP | JEJ DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, NASTEPCZE, POSREDNIE LUB WYNIKOWE, A W SZCZEGOLNOSCI ZA
SZKODY Z TYTULU UTRATY ZYSKOW, UTRATY INFORMACJI POUFNYCH I INNYCH, PRZERWANIE DZIAEALNOSCI,
USZKODZENIE CIAEA LUB UTRATE PRYWATNOSCI ZWIAZANA POSREDNIO LUB BEZPOSREDNIO Z UZYWANIEM
LUB NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA, LUB ZA SZKODY W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB
ZWIAZANE Z DOWOLNYM POSTANOWIENIEM NINIEJSZEJ UMOWY, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCA
ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ SZKODY | NAWET JESLI OPISANY SRODEK
ZARADCZY OKAZE SIE BEZCELOWY. Niektdre systemy prawne nie zezwalaja na ograniczanie czy wytaczanie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wtérne, w zwigzku z tym powyzsze ograniczenie lub
wytgczenie moze nie dotyczy¢ konkretnego uzytkownika.

KLIENCI Z RZADU USA. Zgodnie z sekcjami FAR 12.211i12.212, licencja na komercyjne oprogramowanie

komputerowe, dokumentacje oprogramowania komputerowego oraz dane techniczne dla pozydji
komercyjnych jest udzielana rzgdowi USA zgodnie ze standardowa licencjg komercyjng firmy HP.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI EKSPORTOWYMI. Uzytkownik musi przestrzega¢ wszystkich przepiséw

i uregulowan obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach (,Przepisow eksportowych”)

w celu zapewnienia, ze Produkt programowy nie jest (1) eksportowany, bezposrednio lub posrednio,

z naruszeniem Przepisow eksportowych lub (2) uzywany w celach zabronionych przez Przepisy eksportowe,
w tym rowniez, ale nie wytgcznie, w celach produkgji i rozpowszechniania broni atomowej, chemicznej lub
biologiczne;j.

ZDOLNOSC PRAWNA | UPOWAZNIENIE DO ZAWIERANIA UMOW. Uzytkownik o$wiadcza, ze jest petnoletni
w znaczeniu obowigzujgcym w jego kraju zamieszkania oraz (jezeli ma to zastosowanie) ze zostat
upowazniony przez swojego pracodawce do zawarcia tej umowy.

OBOWIAZUJACE PRAWO. Niniejsza Umowa EULA podlega prawom kraju, w ktérym sprzet zostat zakupiony.

KOMPLETNOSC UMOWY. Niniejsza Umowa EULA (w tym dotaczone do Produktu HP poprawki lub
uzupetnienia tej Umowy) stanowi petng umowe pomiedzy uzytkownikiem a firmag HP wzgledem

Produktu programowego, ktora zastepuje wszystkie poprzednie albo istniejgce jednoczesnie ustne lub
pisemne komunikaty, oferty oraz oswiadczenia dotyczgce Produktu programowego lub dowolnego innego
przedmiotu tej Umowy. W zakresie pozostawania warunkow dowolnej polityki lub programu firmy HP dla
ustug wsparcia w sprzecznosci z warunkami tej Umowy EULA, warunki Umowy EULA zostajg uznane za
nadrzedne.
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16. PRAWA KONSUMENTA. Konsumentom z niektérych krajow, stanow lub terytoriéw moga przystugiwac pewne
prawa ustawowe i kroki prawne na mocy przepiséw o prawach konsumenckich, ktére uniemozliwiajg
legalne wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci firmy HP. Jesli uzytkownik zakupit Oprogramowanie
jako konsument, w rozumieniu odpowiednich przepiséw konsumenckich obowigzujgcych w danym kraju,

w danym stanie lub na danym terytorium, postanowienia tej umowy licencyjnej (wraz z wytgczeniami
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, a takze innymi ograniczeniami i wytgczeniami odpowiedzialnosci)
muszg by¢ interpretowane zgodnie z obowigzujgcym prawem i stosowane tylko w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo.

Odbiorcy w Australii: jesli uzytkownik zakupit Oprogramowanie jako konsument, w rozumieniu ,australijskich
przepisdw konsumenckich” okreslonych w australijskiej ustawie o konkurencji i konsumentach z 2010 roku
(Cth), pomimo wszelkich innych postanowien tej umowy licencyjnej:

a. Oprogramowanie jest objete gwarancja, ktdrej nie mozna wykluczy¢ na mocy australijskich przepisow
konsumenckich, wraz z postanowieniem, ze towar musi zapewniac akceptowalng jakos¢, a ustugi
muszg by¢ swiadczone umiejetnie i z nalezytg starannoscia. Uzytkownik ma prawo do wymiany
Oprogramowania lub zwrotu kosztéw jego zakupu w przypadku powaznej awarii, jak rowniez
do rekompensaty z tytutu wszelkich innych mozliwych do przewidzenia strat lub szkad. Australijskim
odbiorcom przystuguje réwniez naprawa lub wymiana Oprogramowania, jesli jego jakos¢ nie jest
zadowalajgca i jesli dana usterka nie stanowi powaznej wady.

b. Zadne postanowienie tej umowy licencyjnej nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zmienia jakiegokolwiek
prawa lub kroku prawnego, jak tez zadnej gwarancji i zadnego warunku lub postanowienia,
wynikajgcych, jednoznacznie lub nie, z australijskich przepisow konsumenckich, ktérych nie mozna
legalnie wykluczy¢ ani ograniczy¢. ORAZ

¢.  Prawa uzytkownika wynikajace z wyraznych gwarancji okreslonych w tej umowie licencyjnej stanowia
uzupetnienie innych praw i krokéw prawnych zapewnianych na mocy australijskich przepisow
konsumenckich. Prawa uzytkownika wynikajgce z australijskich przepisdow konsumenckich sg uznawane

za nadrzedne w zakresie, w ktérym sg one niezgodne z ograniczeniami podanymi w niniejszej jawnej
gwarancji.

d. Oprogramowanie moze zapisywac dane wygenerowane przez uzytkownika. Firma HP niniejszym
informuje, Ze naprawa Oprogramowania przez HP wigze sie z ryzykiem utraty tych danych. Ograniczenia
i wytgczenia odpowiedzialnosci firmy HP okreslone w tej umowie licencyjnej majg zastosowanie
w petnym zakresie dozwolonym przez prawo do kazdej takiej utraty danych.

Uzytkownicy uprawnieni do skorzystania z dowolnej gwarancji wynikajacej z tej umowy lub do podjecia
dowolnego z wyszczegolnionych powyzej krokéw prawnych powinni skontaktowac sie z firma HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Aby skorzysta¢ z pomocy technicznej lub zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne, nalezy zadzwoni¢ pod numer
13 10 47 (na terenie Australii) lub +61 2 8278 1039 (z zagranicy) albo odszukac na stronie
www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html aktualng liste numerdw infolinii wsparcia technicznego.
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W przypadku uzytkownikdw, ktérzy sg konsumentami, w rozumieniu australijskich przepiséw
konsumenckich i ktérzy kupuja Oprogramowanie lub ustugi gwarancyjne i ustugi pomocy technicznej
zwigzane z Oprogramowaniem inne niz zazwyczaj kupowane do uzytku osobistego bgdz domowego,
pomimo wszelkich innych postanowien tej umowy licencyjnej firma HP ogranicza swojg odpowiedzialnos¢
Z tytutu gwarancji konsumenckiej:

a. W przypadku ustug gwarancyjnych lub ustug pomocy technicznej zwigzanych z Oprogramowaniem —
wzgledem dowolnego lub dowolnych z ponizszych zdarzen: ponowne dostarczenie ustug lub pokrycie
kosztow ponownego dostarczenia ustug.

b. W przypadku Oprogramowania — wzgledem dowolnego lub dowolnych z ponizszych zdarzen: wymiana
Oprogramowania lub dostarczenie oprogramowania rownowaznego, naprawa Oprogramowania,
pokrycie kosztéw wymiany Oprogramowania lub pozyskania oprogramowania réwnowaznego albo
pokrycie kosztéw naprawy Oprogramowania. ORAZ

c.  Wkazdejinnej sytuacji w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.

Odbiorcy w Nowej Zelandii: W Nowej Zelandii Oprogramowanie posiada gwarancje, ktére nie moga by¢
wytaczone z uwagi na przepisy ustawy gwarancji konsumenckich z roku 1993. W Nowej Zelandii Transakcja
konsumencka oznacza transakcje, w ktorej dana osoba dokonuje zakupu towaréw do konsumpgji albo
uzytku osobistego, domowego lub w gospodarstwie domowym, a nie do uzytku firmowego. Konsumenci

z Nowej Zelandii, ktérzy nabywaja towar do uzytku osobistego lub domowego, a nie biznesowego (zwani
dalej ,Konsumentami z Nowej Zelandii”), sg uprawnieni do naprawy lub wymiany Oprogramowania albo
zwrotu kosztow jego awarii, a takze do rekompensaty za inne mozliwe do przewidzenia straty lub szkody.
Jesli doszto do naruszenia nowozelandzkich przepiséw konsumenckich, konsument z Nowej Zelandii
(zgodnie z powyzsza definicjg) moze odzyskac koszty zwrotu produktu do miejsca zakupu. Ponadto

w przypadku gdy koszt zwrotu towaru przez konsumenta z Nowej Zelandii do firmy HP jest znaczacy, firma
HP odbiera dany towar na wtasny koszt. Uzytkownik potwierdza, ze jesli produkty lub ustugi sg dostarczane
do celéw biznesowych, ustawa o gwarancjach konsumenckich z 1993 roku nie ma zastosowania i, biorgc
pod uwage charakter oraz wartos¢ transakgji, jest to zasadne.
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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia. Wszystkie inne nazwy
produktéw wymienione w tym dokumencie moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich firm. W stopniu
dozwolonym przez obowigzujgce prawo wszystkie gwarancje udzielane w odniesieniu do Produktow i Ustug HP
okreélone zostaty w o$wiadczeniach gwarancyjnych zatgczanych do kazdego produktu i ustugi. Zadne informacje
tu zawarte nie moga byc¢ rozumiane jako zawierajgce dodatkowe gwarancje. W stopniu dozwolonym przez
obowigzujace prawo HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub redakcyjne oraz braki wystepujace
w tym dokumencie.

Ustugi gwarancyjne naprawy wykonywanej przez klienta

Produkty firmy HP zawierajg wiele czesci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta),

co pozwala na zminimalizowanie czasu naprawy oraz zwiekszenie elastycznosci proceséw wymiany wadliwych
czescai. Jezeli w trakcie okresu diagnostycznego firma HP stwierdzi, ze naprawe mozna wykonac przy uzyciu
czesci (SR, dostarczy te czesc bezposrednio uzytkownikowi w celu przeprowadzenia wymiany. Istniejg dwie
kategorie czesci CSR: 1) Czesci, w przypadku ktérych samodzielna naprawa przez klienta jest obowigzkowa.

W przypadku zlecenia firmie HP wymiany czesci tego typu klient zostanie obcigzony kosztami robocizny

i transportu zwigzanymi z tg ustuga. 2) Czesci, w przypadku ktorych samodzielna naprawa przez klienta jest
opcjonalna. Te czesci rowniez zostaty zaprojektowane z myslg o samodzielnej naprawie przez klienta. Jezeli
jednak klient zleci wymiane tych czesci firmie HP, wymiana ta moze odby¢ sie bez dodatkowych optat w zakresie
rodzaju ustugi gwarancyjnej okreslonej dla produktu.

Jezeli czesci CSR sg dostepne i mozliwe do dostarczenia na wybranym obszarze, uzytkownik otrzyma je
w nastepnym dniu roboczym. Na niektérych obszarach firma HP moze rowniez zaoferowac uzytkownikowi — za
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dodatkowa optatg — dostawe w tym samym dniu lub w ciggu czterech godzin. Jezeli potrzebna bedzie pomoc,
mozna zadzwoni¢ do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony technik udzieli pomocy
przez telefon. Materiaty dostarczane wraz z czescig zamienng CSR zawierajg informacje, czy wadliwg czesc
nalezy zwraci¢ do firmy HP. W przypadkach, w ktérych wymagany jest zwrot wadliwej czesci do firmy HP, nalezy
to zrobi¢ w ciggu zdefiniowanego czasu, ktdry zwykle wynosi piec (5) dni roboczych. Uszkodzona czes¢ musi
zostac zwrocona z dotgczong dokumentacja i elementami opakowania. Niezwrécenie uszkodzonej czesci moze
spowodowac obcigzenie klienta kosztami wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy przez klienta firma HP
pokrywa wszelkie koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czesci i wyznacza firme kurierska/transportowa.

Obstuga klienta

Tabela B-3 Pomac techniczna dla uzytkownikdw

Pomoc techniczna tacza URL

Uzyskaj wsparcie telefoniczne dla swojego kraju/regionu Numery telefondw w danym kraju/regionie mozna znalez¢ na ulotce
znajdujacej sie w opakowaniu produktu lub na stronie www.hp.com/

Przygotuj nastepujace informacje: nazwa produktu, numer seryjny, support.

data zakupu oraz opis problemu.

Uzyskaj catodobowe wsparcie internetowe i pobierz narzedzia www.hp.com/support
oraz sterowniki oprogramowania

Zamawianie dodatkowych umdw dotyczacych konserwagji lub ustug  www.hp.com/go/carepack
HP.

Rejestrowanie urzadzenia www.register.hp.com
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C

Program ochrony srodowiska naturalnego

Ta czesc jest poswiecona programowi HP ukierunkowanemu na ochrone srodowiska.

Ochrona srodowiska

Firma HP doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o znikomym stopniu szkodliwosci

dla sSrodowiska. Opisany produkt zostat zaprojektowany w sposéb pozwalajgcy zminimalizowac jego szkodliwy
wptyw na srodowisko naturalne.

Wytwarzanie ozonu

Emisje ozonu dla niniejszego produktu zmierzono zgodnie ze standardowym protokotem. W wyniku
zastosowania uzyskanych danych dotyczgcych emisji w scenariuszu intensywnej eksploatacji w przestrzeni
biurowej firma HP ustalita, Zze podczas drukowania nie s3 wytwarzane znaczace ilosci 0zonu oraz ze poziomy

ozonu bez trudu mieszczg sie w obecnych normach i wytycznych jakosci powietrza wewnatrz pomieszczen.

Dodatkowe informacje

Przeprowadzone badanie (DE-UZ 205 — BAM, styczen 2018) miato na celu okreslenie poziomu emisji
z biurowych urzadzen drukujacych z myslag o przyznaniu im oznakowania produktu przyjaznego dla srodowiska.

W oparciu o stezenie ozonu podczas drukowania przez 2 godziny dziennie z uzyciem materiatow
eksploatacyjnych HP w pomieszczeniu o wielkosci 30,6 metra szesciennego, w ktorym godzinowy wspotczynnik
wymiany powietrza ma wielkosc 0,68.

Pobdr mocy
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Pobdr mocy w trybie gotowosci, uspienia lub wytgczenia znacznie spada, dzieki czemu chronione s3 zasoby
naturalne i mozliwa jest oszczednos¢ pieniedzy bez utraty wysokiej wydajnosci tego produktu. Urzadzenia
HP do drukowania i przetwarzania obrazow oznaczone logiem ENERGY STAR® spetniaja wymagania U.S.
Environmental Protection Agency ENERGY STAR dla sprzetu do przetwarzania obrazu. Na urzadzeniach
spetniajgcych wymagania ENERGY STAR dla urzadzen do przetwarzania obrazu znajduje sie nastepujace
oznaczenie:

ENERGY STAR

)

Dodatkowe informacje o&nbsp;urzadzeniach zgodnych z&nbsp;norma ENERGY STAR znajduja sie pod adresem:
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www.hp.com/go/energystar

/Zuzycie papieru

Dzieki oferowanej przez to urzadzenie funkgji dupleksu (recznego lub automatycznego) oraz mozliwosci
drukowania wielu stron tekstu na jednej stronie papieru mozna zmniejszy¢ wykorzystanie papieru
oraz powigzane z nim zapotrzebowanie na zasoby naturalne.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajacej 25 gramdw s3 oznaczone zgodnie ze standardami
miedzynarodowymi, ktore zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych przeznaczonych recyklingu po
zakonczeniu eksploatacji produktu.

Materiaty eksploatacyjne do drukarki HP LaserJet

Oryginalne materiaty eksploatacyjne HP sg projektowane z myslg o ochronie srodowiska. Firma HP utatwia
ochrone zasobdw i papieru podczas drukowania. A gdy skoficzysz, zapewniamy prosty i darmowy recykling’.

Wszystkie kasety HP zwracane do firm uczestniczacych w programie HP Planet Partners przechodza
wieloetapowy proces recyklingu, gdzie materiaty sg oddzielane i oczyszczane w celu wykorzystania jako surowce
wtdérne w nowych oryginalnych kasetach HP i produktach codziennego uzytku. Zadne oryginalne kasety HP
zwracane w ramach programu HP Planet Partners nie sg wyrzucane na sktadowiska odpaddw, a HP nigdy ich

nie napetnia ani nie odsprzedaje dalej.

Aby wzig¢ udziat w programie HP Planet Partners umozliwiajgcym zwrot i recykling materiatow, odwiedz witryne
www.hp.com/recycle. Aby uzyskac informacje na temat zwrotu materiatow eksploatacyjnych do urzadzen HP,
nalezy wybra¢ odpowiedni kraj/region. Informacje o programie i odpowiednie instrukcje w wielu wersjach
jezykowych sa réwniez dotgczone do opakowania kazdej nowej kasety drukujacej do urzadzen HP LaserJet.

1 Dostepno$¢ programu jest ograniczona. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle.

Papier

Urzadzenie obstuguje papier makulaturowy oraz papier lekki (EcoFFICIENT™) zgodny z wytycznymi
wymienionymi w podreczniku dotyczgcym nosnikow drukowania do rodziny laserowych urzgdzen drukujgcych HP.
Urzadzenie obstuguje papier makulaturowy oraz papier lekki (EcoFFICIENT™) zgodnie z norma EN12281:2002.

Ograniczenia dotyczgce materiatow

Ten produkt HP nie zawiera dodatkow rteci.

Zuzycie papieru
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Pozbywanie sie niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikéw (UE
i Indie)

Ten symbol oznacza, ze tego produktu nie mozna utylizowac z innymi odpadami z gospodarstwa domowego.
Nalezy chroni¢ ludzkie zdrowie oraz srodowisko i dostarczy¢ zuzyty sprzet do wyznaczonego punktu odbioru
zuzytych produktéw elektrycznych i elektronicznych. Wiecej informacji mozna uzyskac, kontaktujac sie z firma
Zajmujaca sie utylizacjg odpaddéw z gospodarstwa domowego lub odwiedzajgc strone: www.hp.com/recycle

Recykling sprzetu elektronicznego

Firma HP zacheca klientow do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego. Aby uzyskac wiecej informacji
na temat programodw recyklingu, odwiedz witryne: www.hp.com/recycle

Informacje na temat recyklingu sprzetu (Brazylia)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverad entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

Substancje chemiczne

Firma HP zobowigzuije sie do dostarczania swoim klientom wszystkich informacji na temat substangji
chemicznych w naszych produktach, zgodnie z wymogami takich przepiséw, jak REACH (Dyrektywa EC No
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej). Raport z informacjami o chemikaliach w tym
produkcie mozna odnalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach
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Dane dotyczgce mocy produktu zgodnie z rozporzadzeniem Komis;ji
Europejskiej 1275/2008

Dane dotyczgce zasilania produktu, w tym zuzycie energii przy pozostawaniu urzgdzenia w trybie gotowosci

i rownoczesnym potgczeniu z siecig, gdy wszystkie porty sieci przewodowej sg potgczone i wszystkie porty
sieci bezprzewodowej sg aktywne, mozna znalez¢ w sekcji P14 ,Additional Information” dokumentu IT ECO
Declaration produktu na stronie www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-

pchtml

SEPA Ecolabel: informacja dla uzytkownikéw (Chiny)
R E PR EEFR IR TAUE 7= & A P % B
BEEXTF 63.0dBAMMPNEEREREFTHAERN, BEMIMFEERIEFEA,
MERMEFEARSRBITNREXH, BFHRATEXBRFHEBRNER,
MIEFEHIART L FHFAFARS, BERTRRX AR, FIFELMEBRIGETT,
BRI LERBAER, LRV RIBER,

Rozporzadzenie w sprawie stosowania chiriskich etykiet
energetycznych na drukarkach i kopiarkach

1&RIE 8 ENHL. FTENHLANME EALRETR AR SEHEM N, RITENH B A P EEERIRE, R1E K EDHL. $TED

gfézgﬁéﬁ:mﬁ'éi&BEE{E&‘E‘E';&%&" (“GB21521") REH 1T EFH 1ZARE LT RIBEE R0 TEC (825

1. BB ER

BERERDNEZAER, FR R RE RIE= REBITENIRER A REREMREE.

2. HERIER

2.1 AT B — AL A S M RE B FFT AL R — 1A #L

o HHFIEEFE

BREERE R IEEIET GB21521 WA A A5 EMI RIGHMEBE, LRIFERTAERETFEE (kwh) .

PR _E PRV RER IR B R AR YR 8 EDAL. FTENALAIMR EALRER A EARIR KN 1R B IS K E D
FrAREMKREEENEMS. B, XFET RESHREREERTRESIRE LR RHBIERRE,

AXMEHHFEER, BSH 6B21521 PER HATHRAE,

Oswiadczenie dotyczgce substancji niebezpiecznych (Indie)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Dane dotyczace mocy produktu zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Europejskiej 1275/2008
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Dyrektywa WEEE (Turcja)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundurp

Tabela niebezpiecznych substancji/felementéw i ich zawartosci
(Chiny)
P R E YRR AR S B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

RYEHE 8% b Aa 5 PR 8 A & B R
As required by China's Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEDIR
Hazardous Substances

I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

FIENG 8 X O O o O O
FAE T AR X O O O ® ®
RSN O O O o O @)
AAbtRAE | X O O O O O
ki & X O O O O

CHR-LJ-PK-5F-02

FARAKIEST/T 11364 [HHLE Hi il -

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: FONZA FEVRIE LA B £ A P i & BLEIFEGB/T 26572 M M REERULIT .

(O: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: Rz FYREDEZEF KL — 2B S B HGB/T 26572 M HIFRE K
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

RVFHELRPE X7 RS P E RoHSIAFRE B H 3 IR Y B B4 H R # .

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)"”

WRPFAARBE X7 KA ERRE RoHS SLik.

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

s PR AR A S bR IR T i 1B AR RO IR RE R 5
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

karty danych bezpieczenstwa materiatow (MSDS)

Karty charakterystyki substancji chemicznych (MSDS) zawartych w materiatach eksploatacyjnych (np. w tonerze)
mozna uzyskac, odwiedzajgc strone internetowa HP pod adresem www.hp.com/go/msds.
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EPEAT

Wiele produktéw HP opracowano tak, aby spetniaty wymagania EPEAT. EPEAT to kompleksowa ocena
Srodowiskowa, ktéra pomaga identyfikowac bardziej ekologiczne urzadzenia elektroniczne. Aby uzyskac wiecej
informacji na temat certyfikatu EPEAT, przejdz na strone www.epeat.net. Informacje na temat produktéw HP

z rejestracjg EPEAT mozna znalez¢ na stronie wwwa8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

Deklaracja wystgpienia oznaczenia substancji podlegajacych
ograniczeniom (Tajwan)
B8 BAVEESARRERERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RAHERECEFR
Restricted substances and its chemical symbols
§ 7 Unit § AR | FRMX | SR XE
s Lead FMercury | 4&Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Ph) (He) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
FlEp 3| ¥
Print engine - O O O O O
R f i E
External
Eingtad O O O O O O
Trays
TRHRE
- O O O O O
Power Supply
T4
Cables O O O O O O
Ep Rl B 28R
Print printed - O O O O O
circuit board
s - O O O O O
Control panel
B E
. O O O O O O
Cartridge
HE] CRE0Iwt %" AR TR0 wt%” RERADTZE Lo TRL A S FARH -
Note 1 - “Exceeding 0.1 w1 %" and “exceeding 0.01 wit %" mdicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
#A2. O HESARAHEZ AT LS EARE A LA B AR -
Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
A3 =" REZARAH A ABRAE -
Note 3 : The “~" indicates that the restricted subst corresponds to the

TWR-LI-PK-5F-02

EPEAT
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HEGFNERWSHERERSFM, FEATE hp.com/support, EZRBFEHER, RERERE E@ L
TREEIAT,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.

Pozostate informacje
Aby uzyskac informacje na temat tych zagadnien srodowiskowych:
e  Arkusz profilu produktu dla tego i wielu powigzanych produktéw HP
e Zaangazowanie HP w srodowisko naturalne
e Systemy zarzgdzania srodowiskowego HP
e Program wycofywania i recyklingu produktéw HP
e karty danych bezpieczenstwa materiatow

Odwiedz strone www.hp.com/go/environment

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle
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D Informacje prawne

Ta czesc jest poswiecona oswiadczeniom prawnym.

Oswiadczenia prawne

Drukarka spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujgcymi w kraju/regionie uzytkownika.

UK
CAH

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

Informacje prawne dla Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii

The point of contact for regulatory matters:
For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain
For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

Prawne numery modeli

Na potrzeby okreslenia zgodnosci z przepisami miedzynarodowymi, produkt ma przydzielony numer
identyfikacyjny. Tych prawnych numeréw modelu nie nalezy myli¢ z nazwa marketingowg ani numerami
produktu.

Informacje prawne
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Tabela D-1 Prawne numery modeli

Numer modelu produktu Prawny numer modelu

HP Color LaserJet Pro 3201dw SHNGC-2200-01
HP Color LaserJet Pro 3202dw
HP Color LaserJet Pro 3203dw

HP Color LaserJet Pro 3288dw

HP Color LaserJet Pro 3288dn SHNGC-2200-00
HP Color LaserJet Pro 3202dn

HP Color LaserJet Pro 3203dn

Przepisy FCC

Niniejszy sprzet zostat przetestowany i uznany za zgodny z wymaganiami klasy B dla urzadzen cyfrowych
zgodnie z przepisami FCC, czes¢ 15. Wymagania te zostaty ustalone, aby zapewni¢ wystarczajgca ochrone

przed szkodliwym wptywem dziatania urzadzen w przypadku instalacji w mieszkaniach. To urzadzenie wytwarza,
wykorzystuje i moze emitowac energie o czestotliwosci radiowe]. Jesli nie zostanie ono zainstalowane i nie
bedzie uzywane zgodnie z instrukcja, moze zaktdcac sygnaty radiowe. W przypadku zadnej konkretnej

instalacji brak zaktdcen nie jest gwarantowany. Jesli urzadzenie powoduje szkodliwe zaktdcenia w odbiorze
radiowo-telewizyjnym, co mozna sprawdzi¢, wytgczajac i wtaczajac urzadzenie, uzytkownik moze sprobowac
wyeliminowac zaktécenia w jeden z nastepujgcych sposobow:

e Zmienic kierunek lub potozenie anteny odbiorczej.
e Zwiekszenie odlegtosci miedzy urzadzeniem i odbiornikiem.

e Podtgczenie urzadzenia do gniazda elektrycznego w innym obwodzie niz ten, do ktérego podtgczony jest
odbiornik.

e Skonsultowanie sie ze sprzedawca lub wykwalifikowanym technikiem RTV w celu uzyskania pomocy.

¥ UWAGA: Dokonanie jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w drukarce bez wyraznego zezwolenia firmy HP
moze spowodowac utrate prawa do uzywania niniejszego urzadzenia.

Aby zapewni¢ zgodnosc¢ z wymagdaniami klasy B przepiséw FCC, czesc 15, nalezy uzy¢ ekranowanego kabla
interfejsu.

Kanada — oswiadczenie w sprawie zgodnosci z przepisami ICES-003 organizacji Industry
Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instrukcje dotyczace przewodu zasilajgcego

Nalezy sie upewni¢, ze zrodto zasilania spetnia wymagania specyfikacji dotyczacych napiecia znamionowego
urzadzenia. Specyfikacje dotyczace napiecia znajdujg sie na etykiecie produktu. Produkt wymaga napiecia
110-127 Vac lub 220-240 V ACi czestotliwosci 50/60 Hz.
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Podtacz przewdd zasilajgcy urzadzenia do uziemionego gniazdka pradu zmiennego.

A\ OSTROZNIE:  Aby unikna¢ uszkodzenia urzadzenia, nalezy stosowac przewdd zasilajgcy dotaczony
do urzadzenia.

Bezpieczenistwo urzadzen laserowych

Centrum Urzadzen i Ochrony Radiologicznej (CDRH), stanowigce cze$¢ amerykanskiej Agencji Zywnosci i Lekow,
wprowadzito przepisy dotyczace drukarek laserowych produkowanych od 1 sierpnia 1976 r. Dla produktow
sprzedawanych na rynku w Stanach Zjednoczonych zgodnos¢ z nimi jest obowigzkowa. To urzadzenie zostato
zatwierdzone jako produkt laserowy ,klasy 1" wedtug Standardéw dziatania promieniowania, stworzonych przez
amerykanski Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych (DHHS), zgodnie z ustawg o kontroli promieniowania

Z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone zdrowia z 1968 roku. Poniewaz promieniowanie emitowane wewnatrz
tego urzadzenia jest w petni ograniczane przez ostony zabezpieczajgce i pokrywy zewnetrzne, promien lasera
nie moze sie wydostac na zadnym etapie normalnego uzytkowania.

A\ OSTRZEZENIE!  Uzywanie kontroli, dokonywanie zmian lub wykonywanie procedur innych niz okreslone
w niniejszym podreczniku uzytkownika moze spowodowac narazenie na niebezpieczne promieniowanie.

W pozostatych sprawach regulacyjnych dotyczacych USA/Kanady prosimy o kontakt z:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Kontakt e-mail: (techregshelp@hp.com), kontakt telefoniczny: +1 (650) 857-1501

Oswiadczenie dotyczgce bezpieczenistwa lasera dla regionu EMEA

KONSUMENCKI PRODUKT LASEROWY KLASY 1
EN: 50689:2021

Oswiadczenia w sprawie bezpieczenstwa dla Finlandii

Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maéritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyodkaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Oswiadczenie GS (Niemcy)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Warunki gwarancji dotyczace krajéow nordyckich (Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja)

Dania:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegia:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Szwecja:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Os$wiadczenie dotyczace portu USB BSMI (walk-up) dla Tajwanu
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Przedni port USB (port walk-up), znajdujacy sie z przodu, u gory lub z boku urzadzenia, jest zwykle uzywany
do podtgczania urzadzen pamieci typu pendrive.

Zatgcznik D Informacje prawne



Oswiadczenie w sprawie zgodnosci dla krajéw Eurazji (Armenia, Biatorus, Kazachstan,
Kirgistan i Rosja)

Mpoun3soamMTenb 1M AaTta NpoM3BOACTBA

HP Inc.
Anpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTta npon3soacTea 3amdpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUIAHOM HOMEPE, PACMONOXEHHOM Ha HaKNenKe co
Cny>xebHoM MHbOpMaumen ngenusa. 4-9, 5-a 1 6-9 undpbl 0603HAYAKOT rog, M HeaenH NpoM3BOACTBaA. 4-1
undpa 0bo3HaYaeT rod, Hanpmmep, «3» 0603HaYaeT, 4To n3genmne npomsseneHo B «2013» rogy. 5- 1 6-9 undpebl
0603HaYar0T HOMEpP HeaenM B roly MPOM3BOACTBA, HAaNpUMep, «12» 0603HaYaeT «12-10» Hedento.

BOHAipyLLi XaHe eHAipy Mep3iMi
HP Inc.
MekeHxanbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BHIMHIH, acany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH, KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbanaH TypaTbiH
CepusnbIK HEMIDIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH XacasfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTei.
4-111i CaH XbInblH KepceTenj, Mbicanbl «3» caHbl «20713» pereHai 6ingipeni. 5-Lui XaHe 6-Lubl caHaapb! 6epinrex
KbINObIH K@i anTacbiHOa XacanFaHblH KepceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Lwi» anTa gereHai binaipeni.

MecTHble NpeacTaBuTeNn
Poccusi: 000 "314 M UHK",

Poccnnckas ®epepaums, 125171, r. MockBa, JleHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KazaxcTtaH: ®unmnan komnaHum "3ndlv Mnoban Tpanaudr bu.Bun.", Pecnybnuka KasaxctaH, 050040, r. AnMaTbl,
BocTanabikckuii parioH, npocnekT Anb-dapabw, 77/7,

TenedoH/dakc: + 7 7 27 355 35 52
XeprinikTi ekingikrepi
Peceit: 000 "0y MNMn UHK",
Pecen ®epepaumackl, 125171, Mackey, lleHnHrpan wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

KasakcraH: "3ndln Toban TpanamHr bu.Bu." komnanuacbiHbiH Ka3akcTanaarbl dununanel, KasakcraH
Pecny6nmkackl, 050040, AnMaTbl K., Boctanabik ayaaHbl, 9n- Papabuv aanFbinbl, 77/7,

Tenedon/dakc: +7 727 355 35 52
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Informacje o sieci bezprzewodowe;j

Oswiadczenia zawarte w tej sekgji dotyczg tylko drukarek z modutem tgcznosci bezprzewodowe;.

Oswiadczenie dotyczgce zgodnosci z normami FCC — Stany Zjednoczone

Exposure to radio frequency radiation

/A OSTROZNIE: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

/A OSTROZNIE: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Os$wiadczenie (Australia)
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Oswiadczenie dotyczgce Biatorusi

B cooTseTtcTBuM ¢ MocTtaHosnexHmem Coseta MunmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONMCaHWM 1 NMOPALKE NPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKLUMs, TPebyHoLLIas NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBMA TEXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybnmkmn benapyceb,
pa3MeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, AoMXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Os$wiadczenie o standardzie ANATEL (Brazylia)

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Oswiadczenia dla Kanady

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.
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Pour [usage d‘intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministere des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Oswiadczenia CMIIT Wireless dotyczgce Chin
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O$wiadczenie (Korea)

FUHENME:

Oswiadczenie dotyczace Tajwanu (jezyk chiriski tradycyjny)
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Produkty dziatajgce z czestotliwoscig 5 GHz — Industry of Canada

A\ OSTROZNIE:  When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65-
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.71a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systemes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou lendommager.

Oswiadczenie NCC dotyczace Tajwanu (dotyczy tylko czestotliwosci 5 GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-
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Ekspozycja na promieniowanie fal radiowych (Kanada)

A\ OSTRZEZENIE! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the

Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

OSTRZEZENIE!  Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d'exposition aux fréquences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de
contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).

Informacja prawna dla Europy

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Informacje dotyczgce uzytku w Rosji

CyLLIecTBYHOT OMNpeaeneHHble OrpaHUYeHMa No UCMob30BaHUI 6ecnpoBoaHbIx ceTeit (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyert yactoton 2,4 [Tu: [laHHOe 060pyaoBaHMe MOXKeT UCMOMb30BaTbCA BHYTPU MOMELLEHWI C
MCMONb30BaHMeM amanasoHa Yactot 2400-2483,5 MI, (kaHanbt 1-13). Tpy MCNONb30BaHWM BHYTPY NMOMELLIEeHI
MakcumasbHasa 3bdeKTUBHaA M30TPONHO—M3MnydaemMas MoLLHOCTb (AMMM) nonxHa coctasnaTte He 6onee 100MBT.

Oswiadczenie (Meksyk)

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Oswiadczenie dotyczgce Tajlandii
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Vietnam Telecom

\

ICT

[ UWAGA: Oznaczenie tacznosci bezprzewodowej Vietnam Telecom dla zaaprobowanych produktow typu
ICTQC.

HF
BOOS02010

Drukarka obstugujgca zabezpieczenia dynamiczne

Ta drukarka jest przeznaczona do uzytku wytacznie z wktadami wyposazonymi w nowy lub uzywany uktad firmy
HP. Uzywany uktad firmy HP umozliwia korzystanie z uzywanych, regenerowanych i powtdrnie napetnionych
wktadow.

Drukarka wykorzystuje dynamiczne zabezpieczenia do blokowania wktadoéw z nieoryginalnym uktadem.
Okresowe aktualizacje oprogramowania sprzetowego za posrednictwem Internetu pozwolg utrzymac
skutecznos¢ dynamicznych zabezpieczen oraz zablokujg wczesniej dziatajgce wktady.

Aktualizacje moga poprawic, ulepszy¢ lub rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ drukarki, a takze chronic je przed
naruszeniami bezpieczenstwa i stuzy¢ innym celom. Jednakze aktualizacje te moga réwniez uniemozliwi¢
uzywanie wktadow wykorzystujacych uktady firm innych niz HP, wliczajac wktady dziatajace obecnie.

Jezeli nie karzystasz z programoéw HP, takich jak Instant Ink lub ustug wymagajgcych automatycznych
aktualizacji oprogramowania sprzetowego poprzez sie¢, w wiekszosci drukarek HP mozna ustawi¢ aktualizacje
automatyczne lub powiadomienia o dostepnosci aktualizacji z opcjg ich pobrania badz pominiecia. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat dynamicznych zabezpieczen oraz konfigurowania aktualizacji oprogramowania
sprzetowego w trybie online, przejdz na strone www.hp.com/learn/ds.
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