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Ochrona danych na stronach internetowych

Ochrona danych w odniesieniu do produktéw

Polityka ochrony danych w odniesieniu do produktéw Lenovo

Lenovo przywigzuje duza wage do ochrony danych swoich klientéw, gosci odwiedzajacych jej strony internetowe,
uzytkownikow jej produktéw i wszelkich innych oséb. Z tego powodu odpowiedzialne korzystanie z danych osobowych
i innych informacji, a takze ich skuteczna ochrona, stanowig jeden z najwazniejszych priorytetéw przedsiebiorstwa.
Wiecej na temat naszych zasad dotyczacych ochrony danych mozna dowiedziec sie pod ponizszymi tagczami. Jesli maja

Panstwo jakiekolwiek inne pytania, prosimy o kontakt pod adresem privacy@lenovo.com.

Niniejsze o$wiadczenie zostato ostatnio zaktualizowane w dniu 31.03.2025.

” Informacje na temat tego oéwiadczenia

Do czego odnosi sie niniejsze oswiadczenie
Prywatnosc¢ uzytkownikow jest wazna dla firm Lenovo i Motorola.

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci informacji ma zastosowanie do danych gromadzonych za posrednictwem oprogramowania i
dotaczonych ustug dostarczanych przez firme Lenovo i jej firmy stowarzyszone, w tym Motorola Mobility LLC (,Motorola”) (razem ,Lenovo”),
ktore sg dostepne dla produktéw firmy Lenovo, w tym komputerdow (PC), tabletéw, stacji roboczych, smartfondw, inteligentnych urzadzen
biurowych, wirtualnej lub rozszerzonej rzeczywistosci oraz urzadzen internetu rzeczy (razem ,Produkty Lenovo”). Niniejsze o$wiadczenie
dotyczy rowniez oprogramowania firm Lenovo i Motorola i dotgczonego oprogramowania, z ktérego mozna korzystaé na produktach lub
urzadzeniach innych firm. Niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci informacji opisuje praktyki dotyczace informacji stosowane w
produktach Lenovo, w tym rodzaje gromadzonych informacji, sposéb wykorzystania informacji przez Lenovo i cele ich udostepniania, a takze
sposéb ochrony informacji przez Lenovo. Opisuje ono rowniez wybdr uzytkownika w zakresie korzystania, dostepu, korygowania i usuwani=

danych osobowych, miedzy innymi w odniesieniu do innych tematow.
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Zgodnie z przepisami i wymaganiami obowigzujacymi w danym regionie, w odniesieniu do niektérych produktéw mozemy mie¢ odrebne
oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Te oswiadczenia o prywatnosci stanowia uzupetniajace o$wiadczenia o prywatnosci w stosunku do

niniejszego oswiadczenia i maja by¢ zgodne z zasadami i praktykami prywatnosci Lenovo opisanymi w niniejszym dokumencie.
Niniejsze oswiadczenie nie dotyczy:

Lenovo gromadzi rowniez dane osobowe za posrednictwem witryn firmy Lenovo i innych zrédet. Aby dowiedziec sie wiecej o zasadach

zachowania prywatnosci informacji w naszej witrynie, prosimy o zapoznanie sie z naszym Os$wiadczeniem o prywatnosci opublikowanym na

stronie internetowej. Ponadto niniejsze o$wiadczenie nie ma zastosowania do niektérych produktéw i ustug klasy enterprise oferowanych

przez Infrastructure Solutions Group (ISG, wczesniej Lenovo Data Center Group lub DCG), grupy Lenovo Service & Solutions, produktéw i
ustug dostarczanych przez Lenovo Software (znanej takze jako Stoneware, Inc.) ani do oprogramowania innych firm i innych ustug
instalowanych lub dostepnych za posrednictwem Produktéw Lenovo. Prosimy o zapoznanie sie z oSwiadczeniami o ochronie prywatnosci i
warunkami uzytkowania tych podmiotéw zewnetrznych, aby uzyskaé wiecej informacji na temat ich praktyk w zakresie ochrony
prywatnosci. Ponadto niniejsze oswiadczenie nie ma zastosowania do niektérych produktéw licencjonowanych przez Lenovo innym firmom

w tym ich podmiotom stowarzyszonym.
Zmiany niniejszego oswiadczenia

Jesli wprowadzimy zmiany w niniejszym o$wiadczeniu, poprzednie wersje bedg nadal dostepne, tak aby mozna byto sprawdzi¢, kiedy i jakie
nastapity zmiany. Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany w niniejszym o$wiadczeniu, poinformujemy uzytkownika o tym fakcie za
pomoca powiadomienia na stronie internetowej firmy Lenovo, za posrednictwem odpowiedniego produktu lub oprogramowania Lenovo lub
w wiadomosci e-mail (wystanej na adres e-mail podany w ustawieniach konta uzytkownika), gdy taka zmiana wejdzie w zycie. W przypadku,
gdy wymagaja tego obowiazujace przepisy o ochronie danych osobowych, bedziemy réwniez dazy¢ do uzyskania zgody uzytkownika na
wszelkie istotne zmiany majgce wptyw na sposob, w jaki wykorzystujemy dane osobowe. Zachecamy do okresowego przegladania tej strony

w celu uzyskania najnowszych informacji na temat naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci.

Zaktualizowalis$my ostatnio niniejsze Oswiadczenie o prywatnosci.

Obstuga wielu uzytkownikéw

Nalezy pamietac, ze pozostali uzytkownicy produktéw Lenovo, ktére obstuguja wielu uzytkownikéw, moga nie mie¢ takich mozliwosci
konfigurowania ustawien, uprawnien i innych opcji w zakresie zbierania, wykorzystywania i udostepniania informaciji, jakie posiada¢ moze

gtéwny uzytkownik urzadzenia.

“* Jakie informacje gromadzi firma Lenovo, w jaki sposéb je wykorzystuje i czy jakiekolwiek

informacje osobowe sg udostepniane osobom trzecim?

Firma Lenovo gromadzi informacje na temat uzytkownika i Produktéw Lenovo, a nastepnie wykorzystuje je w celu zapewnienia najlepszego

dziatania Produktéw Lenovo.

Firma Lenovo nie wykorzystuje ani nie ujawnia wrazliwych danych osobowych konsumentéw. W przypadku klientéw zamieszkatych w
Kalifornii firma Lenovo stosuje sie do sekcji 7027(m) przepiséw California Consumer Privacy Act. Firma Lenovo nie wykorzystuje wrazliwych

danych osobowych do wnioskowania o cechach konsumentow.

Nalezy pamietac, ze w pewnych okolicznosciach, jesli uzytkownik nie dostarczy nam danych osobowych, gdy ich podanie jest konieczne,
mozemy nie by¢ w stanie dostarczyc¢ uzytkownikowi Produktow Lenovo, dotaczonych ustug, ich oczekiwanego dziatania lub funkcjonowania.
Ponizej opisano sposéb gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania informacji o uzytkowniku lub produkcie w okreslonych kontekstach.
Aby dowiedziec sie wiecej o tym, w jaki sposéb okreslone aplikacje moga gromadzic¢ i wykorzystywac informacje, nalezy zapoznac sie z

sekcjami tego o$wiadczenia zatytutowanego ,Aplikacje Lenovo” i ,Aplikacje Motorola”.

Twoéj profil uzytkownika

Profil uzytkownika moze sktadac sie z informacji, w tym danych osobowych, ktére mogty zostac zebrane od uzytkownika dobrowolnie
podczas interakcji z firma Lenovo, takich jak korzystanie przez uzytkownika z okreslonych obszaréw naszych witryn internetowych, konto

Lenovo ID, MyAccount, Passport lub konto Motorola lub Motorola ID (,Motorola ID”), kontakt z przedstawicielami dziatu obstugi klienta,
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informacje o rejestracji Produktéw Lenovo oraz niektére Produkty i ustugi Lenovo, z ktérych uzytkownik korzysta. Profil uzytkownika

umozliwia firmie Lenovo:

¢ podanie wymaganych do funkcjonowania informacji okreslonym Produktéw i ustugom Lenovo

e rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z Produktem Lenovo, ustugg lub witryna;

e sugerowanie sposobdw poprawy dziatania Produktéw Lenovo, ustug i witryn;

o dostarczenie uzytkownikowi nowosci, aktualizacji i informacji o Produktach Lenovo i ustugach; oraz

o jesli uzytkownik zdecyduje sie na otrzymywanie materiatéw marketingowych, podanie informacji i rekomendacji o dodatkowych

Produktach Lenovo lub ustugach firmy Lenovo, ktére moga zainteresowac uzytkownika

Sztuczna inteligencja

Niektore produkty, aplikacje i ustugi firm Lenovo moga wykorzystywac technologie i narzedzia oparte na uczeniu maszynowym oraz
sztucznej inteligencji. Celem tych technologii i narzedzi jest dostarczanie i ulepszanie naszych produktéw i ustug w sposob etyczny. Jesli dany
produkt, aplikacja lub ustuga firmy Lenovo wykorzystuje sztuczng inteligencje do przetwarzania danych osobowych naszych klientéw,
konsumentéw lub uzytkownikéw, opiszemy te praktyki w odpowiednim zakresie i zgodnie z wymogami prawa. Ponadto firma Lenovo moze

wykorzystywaé dane zebrane z produktéw, aplikacji i ustug do szkolenia modeli uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligencji.

W ponizszych sekcjach szczegétowo opisano rodzaje informacji, ktére moga znajdowac sie w profilu uzytkownika, sposéb wykorzystania
tych informacji przez firme Lenovo, sposéb udostepniania tych informacji osobom trzecim oraz pewne mozliwosci wyboru dotyczace tych

informacji.

Lenovo ID, Motorola ID i rejestracja produktu Lenovo

Jesli uzytkownik zdecyduje sie utworzyc¢ Lenovo 1D, Motorola ID, zarejestrowac Produkt Lenovo lub utworzyc¢ konto za posrednictwem
MyAccount lub Passport, bedziemy zbiera¢ informacje dotyczace uzytkownika i Produktéw Lenovo, w tym dane osobowe. Informacje o
Lenovo ID lub Motorola ID i powigzane informacje o rejestracji i o koncie sg wykorzystywane do identyfikacji uzytkownika, w tym podczas
korzystania z niektorych aplikacji (takich jak Lenovo Vantage) oraz z naszych ustug interaktywnych (takich jak nasze sklepy internetowe i

witryny pomocy technicznej dla klientéw).

Jesli uzytkownik zdecyduje sie utworzyc¢ Lenovo ID lub Motorola ID lub zarejestrowac swoje produkty, bedziemy musieli zebrac od
uzytkownika pewne dane, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail, jezyk, region/kraj, typ/model produktu, numer seryjny produktu, data
rejestracji produktu i dane aktywacyjne dotyczace systemu operacyjnego. Informacje te beda wykorzystywane do administrowania kontem
lub profilem uzytkownika, Swiadczenia ustug, o ktoére prosit uzytkownik, oraz do przekazywania wybranych informacji, w tym wiadomosci
marketingowych, od firmy Lenovo. Informacje gromadzone i przechowywane przez firme Lenovo w tych celach moga by¢ udostepniane

naszym ustugodawcom w celu udostepniania danych, przetwarzania i marketingu na rzecz i w imieniu firmy Lenovo.

Uzytkownik moze zmienic¢ hasto Lenovo ID lub dezaktywowac swoje konto Lenovo ID, odwiedzajac strone account.lenovo.com i przechodzac

do sekcji ,Mdj profil” lub przesytajac zadanie dotyczace ochrony prywatnosci do firmy Lenovo. Motorola ID mozna zarzadzac, odwiedzajac

Funkcjonalnos¢ i uzytkowanie produktu

Niektore produkty, oprogramowanie i ustugi firmy Lenovo automatycznie zbieraja i przechowuja niezbedne informacje o wydajnosci celem
zapewnienia ich dziatania. Informacje te obejmuja identyfikatory produktow i urzadzen, dane techniczne i inne informacje nieosobowe.
Niektoére z tych informacji moga by¢ przesytane na serwery firmy Lenovo. Podczas korzystania z produktéw Lenovo podstawowe informacje
dotyczace instalowania i aplikacji sa rowniez gromadzone automatycznie. Dotyczy to miedzy innymi tego, czy aplikacja jest zainstalowana

lub wtgczona w Produkcie Lenovo.

Gromadzone w tym celu informacje dotyczace uzytkowania nie umozliwiajg bezposredniej identyfikacji uzytkownika ani Produktéw Lenovo,
chyba ze uzytkownik wtaczy pewne ustugi, takie jak funkcje ,Rozszerzona pomoc techniczna dotyczaca urzadzenia” lub ,Help Improve” w

Produktach Lenovo zgodnie z ponizszym opisem i/lub i zdecyduje sie na otrzymywanie informacji marketingowych od firmy Lenovo.

Informacje o uzytkowaniu oprogramowania sa wykorzystywane do analizowania wydajnosci aplikacji firmy Lenovo, do opracowywania
ulepszonych usprawnien dla przysztych wersji oraz do wysytania informacji dotyczacych serwisu i pomocy technicznej (np.
niemarketingowych). Informacje te moga by¢ udostepniane naszym ustugodawcom, takim jak partnerzy hostingu i przetwarzania danych i

zajmujacych sie tworzeniem oprogramowania, ktérzy obstuguja Produkty Lenovo.
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Jesli uzytkownik chce dezaktywowac zbieranie informacji, moze to zrobic¢ w ustawieniach prywatnosci danego produktu lub aplikacji. W celu
wytaczania gromadzenia okreslonych informacji o uzytkowaniu oprogramowania, mozna otworzy¢ aplikacje ustawien Produktu Lenovo i
wytaczy¢ gromadzenie statystyk uzytkowania (lub podobnie nazwana opcje/przetacznik) lub odinstalowac okreslong aplikacje z panelu

sterowania urzadzenia lub z menu ustawien.
Aktualizacja oprogramowania

Automatycznie zbieramy pewne ograniczone, nieumozliwiajace identyfikacji informacje o Produktach Lenovo w celu ustalenia, czy uzywane
oprogramowanie ma najnowsza wersje, dostarczenia uzytkownikowi aktualizacji oprogramowania (w tym aktualizacji zabezpieczen),

opracowania nowych produktoéw i funkcji oprogramowania, oraz w celu naprawiania btedéw, tak aby Produkty Lenovo dziataty wydajniej.

Rozszerzona pomoc techniczna dotyczaca urzadzenia i pomoc w doskonaleniu naszych produktéw i ustug

Uzytkownik moze zdecydowac sie na dostarczenie nam dodatkowych informacji na temat korzystania z produktéow i oprogramowania
Lenovo poprzez wtaczenie funkcji ,Rozszerzona pomoc techniczna dotyczaca urzadzenia”, ,Help Improve”, ,User Experience Program” lub

podobnej funkcji w swoim produkcie Lenovo.

,Rozszerzona pomoc techniczna dotyczaca urzadzenia” pozwala przekazaé¢ nam dodatkowe informacje na temat sposobu korzystania z
urzadzenia, aby zapewnié bardziej skuteczng lub rozszerzong obstuge klienta, w tym ustugi rozwigzywania probleméw dostosowane do jego
potrzeb lub podobne ustugi pomocy technicznej. W przypadku urzadzen firmy Motorola mozna wybrac opcje ,,Rozszerzona pomoc

techniczna dotyczaca urzadzenia” w menu Set-up (Konfiguracja) lub Ustawienia. To ustawienie mozna pdzniej wytaczyc.

Uzytkownik moze przekaza¢ nam dodatkowe informacje na temat sposobu korzystania z Produktu i oprogramowania Lenovo, aby poméc w
ulepszaniu Produktéw Lenovo. Opcja ,Help Improve”’jest zwykle dostepna w menu Set-up (Konfiguracja) lub Settings (Ustawienia) Produktu
lub aplikacji Lenovo. Jesli uzytkownik zdecyduje, ze nie chce zezwala¢ Lenovo na zbieranie informacji ,Help Improve”, moze on wytaczy¢
opcje gromadzenia danych o produkcie w ustawieniach swojego Produktu Lenovo lub aplikacji (np. Lenovo Vantage), lub odinstalowa¢ dang

aplikacje.

Typy informacji, ktére mozemy gromadzi¢ od uzytkownika lub Produktu Lenovo w tych kontekstach, moga obejmowac numer seryjny,
identyfikator urzadzenia lub numer IMEI Produktu Lenovo, typ/model produktu, adres IP, informacje o uzytkowaniu Produktu Lenovo oraz
numer telefonu powigzany z produktem na smartfony Lenovo lub Motorola. Te informacje dotyczace uzytkowania moga obejmowac

informacje o sposobie korzystania z Produktu Lenovo i jego komponentéw, takich jak oprzyrzadowanie i funkcjonalnosc systemu.

Aby poprawic jako$¢ potgczen w smartfonach Motorola, musimy replikowac i rozwigzywac problemy, takie jak roztagczenia potaczen,
potaczenie danych i utrata ustug komérkowych, tam gdzie uzytkownicy ich do$wiadczaja. Firma Motorola bedzie gromadzi¢ zakodowane
przyblizone informacje o lokalizacji, nie bardziej szczegétowe niz 5x5 km kwadratowych, gdy takie zdarzenia wystapia na urzadzeniu
uzytkownika. Informacje te beda zbierane tylko wtedy, gdy uzytkownik zapewnia wyrazng zgode przed ich zebraniem. Motorola ograniczy
gromadzenie danych do rozsadnej czestotliwosci i zastosuje okreslone zasady przechowywania danych. Wszelkie zebrane dane sa

bezpiecznie przesytane do firmy Motorola z wysoce ograniczonym dostepem.

W kontekscie komputeréw Lenovo, o ile uzytkownik nie zdecyduje sie na kontakt ze strony Lenovo, informacje te s3 przechowywane w
formacie uniemozliwiajacym identyfikacje osoby. W kontekscie smartfonéw Lenovo i Motorola, dane ,Rozszerzona pomoc techniczna

dotyczaca urzadzenia” oraz funkcji ,Help Improve” umozliwiajg identyfikacje uzytkownika lub urzadzenia.
Takie informacje moga zosta¢ wykorzystane do:

o identyfikowania trendéw wydajnosci Produktéw Lenovo i oprogramowania Lenovo

e rozwigzywania problemow, jakich uzytkownik doznaje w kontekscie swojego Produktu lub oprogramowania Lenovo
e opracowania nowych funkgji produktu dla przysztych modeli

o zapewnienia uzytkownikowi lepszej jakosci

» wysytania do uzytkownika komunikatéw niemarketingowych dotyczacych serwisu i pomocy technicznej dla produktu Lenovo

Firma Lenovo korzysta z dostawcéw ustug hostingu i przetwarzania danych, aby wspiera¢ firme Lenovo w zakresie ,Rozszerzona pomoc

techniczna dotyczaca urzadzenia”, funkcji ,Help Improve” i dziataniach powigzanych.
Aplikacje firm Lenovo i Motorola — dodatkowe informacje

W ponizszych sekcjach opisano sposéb, w jaki niektore aplikacje firm Lenovo i Motorola obstuguja informacje uzytkownika. Nalezy

pamietac, ze opisy te moga nie obejmowac wszystkich aplikacji Lenovo lub Motorola dostepnych dla Produktu Lenovo lub w nim. Ponadto nie



wszystkie Produkty Lenovo obstuguja wszystkie aplikacje firm Lenovo i Motorola, a rézne aplikacje firm Lenovo i Motorola mogg by¢
dostepne dla uzytkownika i moga sie rézni¢ w zaleznosci od posiadanego Produktu Lenovo oraz lokalizacji uzytkownika. Niektore aplikacje
opisane ponizej mogg by¢ fabrycznie zainstalowane w Produkcie Lenovo lub udostepnione do pobrania za posrednictwem internetowego

sklepu z oprogramowaniem lub aplikacjami.

Aplikacje Lenovo

Lenovo Welcome

Lenovo Welcome to aplikacja w urzadzeniu, ktéra wita nowych uzytkownikéw Produktéw Lenovo, w tym komputerdw. W ciggu okoto 24
godzin od skonfigurowania niektérych Produktéw Lenovo Lenovo Welcome inicjuje pomoc w przeprowadzeniu uzytkownika przez produkty
Lenovo, w tym przez funkcje produktu Lenovo; wprowadzenie do Lenovo Vantage (opisane ponizej); udostepnianie ofert specjalnych od
firmy Lenovo i jej partneréw uzytkownikom, ktérzy zdecyduja sie na ich otrzymywanie, i nie tylko. Firma Lenovo gromadzi do tych celéw

wytacznie podstawowe (nieumozliwiajace identyfikacji) informacje i wskazniki dotyczace urzadzen i aplikacji za pomoca Lenovo Welcome.
Lenovo Vantage

Lenovo Vantage to aplikacja, ktéra utrzymuje urzadzenie w gotowosci do pracy i rozszerza mozliwosci komputera lub tabletu. Na tabletach
Lenovo aplikacja Lenovo Vantage dostarcza podstawowych informacji o urzadzeniu, takich jak pozostata przestrzen dyskowa. Cechy i

funkcje aplikacji Lenovo Vantage na komputerach PC obejmuja:

o dostosowanie komputera i tabletu do okreslonych potrzeb dzieki mozliwosci modyfikacji ustawien sprzetu;

o Dostep do Lenovo Migration Assistant — aplikacji, ktora przesyta pliki i ustawienia z jednego komputera do drugiego (opis ponizej).

o Chron swoj komputer i zaktualizuj wazne oprogramowanie systemowe i sterowniki.

o Uruchamianie diagnostyki i migawek na urzadzeniu uzytkownika w celu rozwigzywania wszelkich probleméw sprzetowych i
dostarczanie sugestii dotyczacych naprawy.

o Dostep do Lenovo Smart Performance — dostarczanej przez Lenovo ustugi ubezpieczenia uprawnien i wydajnosci, zaprojektowanej w
celu automatycznego rozwigzywania probleméw, ktére moga stanowic zagrozenie dla wydajnosci komputera.

o Uzyskaj dostep do podrecznika uzytkownika systemu i pomoc techniczna.

o Odkryjinne atrakcyjne i przydatne aplikacje.

o Przegladanie akcesoriow kompatybilnych z urzadzeniem uzytkownika.

o Otrzymuj oferty na produkty i ustugi firmy Lenovo.

» sprawdzanie gwarancji, pobieranie aktualizacji i zadanie wsparcia technicznego;

e Zarejestruj urzadzenie Lenovo na koncie Lenovo uzytkownika w celu zarzadzania urzadzeniem. Uzyskaj pomocne wskazdéwki z
artykutami lub filmami z bazy wiedzy Lenovo.

o Raport o stanie urzadzenia: w oparciu o oprogramowanie, sprzet, status serwisu gwarancyjnego, ustawienia zabezpieczen urzadzenia i
wydajnos¢ komputera uzytkownika, zapewniana jest ocena wraz z zaleceniami dotyczacymi optymalizacji wynikdéw urzadzenia.

o bezpieczny dostep do sieci Wi-Fi dzieki zaawansowanym algorytmom i pozyskiwanym z chmury danym dotyczacym bezpieczenstwa,
ktére ostrzegajg uzytkownika przed ryzykownymi sieciami, dzieki czemu mozna bezpiecznie nawigzywac potaczenia.

e Lenovo Smart Lock, powered by Absolute®, to oparte na chmurze rozwigzanie bezpieczenstwa, ktére pomaga zlokalizowac,
zablokowad, zabezpieczy¢ i odzyskac skradzione urzadzenie oraz zapewnia petng kontrole nad informacjami osobistymi.

o Program Security Advisor zawiera zestaw narzedzi zabezpieczajacych zalecanych przez firme Lenovo i weryfikowane przez
specjalistow ds. zabezpieczen.

o Dostosowywanie, optymalizowanie i monitorowanie komponentéw sprzetowych w urzadzeniach do gier.

o Pobieranieiinstalowanie, odbieranie lub odzyskiwanie oprogramowania, do ktérego uprawnione jest urzadzenie.

o Widzet Poptrzebuje pomocy zapewnia rdzne ustugi wsparcia klienta (ktére mozna wykorzystac na stronie internetowej Lenovo
eSupport: support.lenovo.com), takie jak sktadanie zlecen naprawy, sprawdzanie postepow naprawy, zakup czesci zamiennych,
rezerwowanie sesji wsparcia technicznego z personelem serwisowym Lenovo i usuwanie tymczasowych plikéw urzadzenia na
podstawie $wiadomej zgody uzytkownika.

o Lena Chatbot umozliwia interakcje z wirtualnym botem czatu lub agentem obstugi na zywo w celu rozwigzania problemu z
urzadzeniem uzytkownika lub dalszego oferowania ustug wsparcia, ktére sa dostepne w widzecie Need Help.

o Doradca tozsamosci Lenovo, czes¢ technologii firmy Norton®, utatwia monitorowanie danych osobowych i pomaga chronic sie przed
kradzieza tozsamosci. Aby $wiadczy¢ te ustugi, moga by¢ potrzebne poufne dane osobowe, takie jak numer ubezpieczenia spotecznego,
ktore zostang bezposrednio przestane do firmy Norton.

e Centrum wiadomosci to aplikacja rejestrujaca wszystkie nieodebrane powiadomienia i alerty aplikacji, dzieki czemu mozna je pozniej

przejrzec i podja¢ odpowiednie dziatania.



o Aplikacja Tryby wykorzystuje algorytm wykrywania sceny Sl do okreslenia scenariusza uzytkownika zgodnie z uzywanymi przez niego
aplikacjami i zapewnienia skalowalnych ustawien, ktore s lepiej dopasowane do jego potrzeb.

o Vantage Widget zapewnia uzytkownikom szybki dostep do czesto uzywanych funkcji bez koniecznosci otwierania samej aplikacji
Vantage.

o Redukcja szuméw oparta na ustudze Voiceprint zapewnia najwyzszg jakos¢ potaczen gtosowych lub VolP, ktéra optymalizuje jakos$¢
gtosu zgodnie z osobistym voiceprintem uzytkownika. Odcisk gtosowy klienta jest uzywany do filtrowania innych szuméw otoczenia i

bedzie przetwarzat dane tylko lokalnie na urzadzeniu.

Lenovo Vantage zbierze identyfikatory komputera/tabletu oraz dane o zdarzeniach i uzytkowaniu, takie jak funkcjonalnos¢ systemu, uzycie
aplikacji i pomoc techniczna. Ponadto, jesli na komputerze zostanie ustawiona funkcja automatycznej aktualizacji na podstawie lokalizacji lub
dostepnosci sieci, aplikacja Lenovo Vantage zgromadzi odpowiednie dane, takie jak informacje o sieciach Wi-Fii VPN, w celu
bezproblemowej aktualizacji systemu. Te informacje beda przechowywane na komputerze, a informacje dotyczace korzystania z aplikacji
Lenovo Vantage moga byc¢ udostepniane firmie Lenovo tylko wtedy, gdy uzytkownik zdecyduje sie na takie gromadzenie danych. Firma
Lenovo nie udostepnia tych informacji poza dostawcami ustug hostingu i przetwarzania danych, z ktérych firma Lenovo moze kazdorazowo
korzystac. W przypadku tabletéw Lenovo Vantage moze uzyskac dostep do pewnych uprawnien urzadzenia, takich jak odczytywanie stanu
logowania identyfikatora Lenovo ID uzytkownika (zsynchronizowanego ze stanem ustawien), przestrzeni dyskowej, wykorzystania aplikacji,
czasu korzystania z ekranu oraz innych informacji, takich jak numer seryjny urzadzenia, identyfikator Lenovo ID, kraj i jezyk. Lenovo Vantage
udostepnia réwniez biblioteke pomocy Lenovo, ktéra umozliwia uzytkownikom sprawdzenie stanu gwarancji lub zlecenia naprawy na
podstawie okreslonego numeru seryjnego. Uzytkownicy moga zaktualizowac gwarancje, wykonac test sprzetu, zaplanowac rozmowe
telefoniczna z agentem lub wyszuka¢ dostawce ustug w poblizu. Tablet Vantage wykorzystuje Google Firebase do analizy danych

uzytkowania.
Lenovo Creator Zone

Inteligentny produkt ustugowy Lenovo Creator Zone odnosi sie do ustug generowania tekstu na obraz i obrazu na obraz zapewnianych
uzytkownikowi przez firme Lenovo w oparciu o technologie generatywnej sztucznej inteligencji. Gdy uzytkownik zdecyduje sie zainstalowac i
korzystac ze strefy Creator Zone, firma Lenovo wymaga, aby uzytkownik zapewniat okreslone dane osobowe w celu dokonczenia rejestracji
oraz w celu umozliwienia uzytkownikowi korzystania z funkcji. Gdy bedzie to konieczne, Lenovo poprosi uzytkownika o zgode w ramach
Creator Zone na korzystanie z okreslonych funkcji. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w informacji o ochronie prywatnosci w strefie

Creator Zone.

W celu korzystania z tego produktu gromadzone s3 nastepujace dane: a) dane konta, takie jak adres e-mail, dane logowania do konta Lenovo
ID; b) dane urzadzenia, takie jak dane zdarzen (tj. klikniecia, wprowadzanie, zapisywanie, operacje przeciggania i upuszczania), adres IP, typ
urzadzenia, typ systemu operacyjnego, wersja aplikacji, dane dotyczace awarii, numer seryjny, adres MAC, unikalny identyfikator sprzetu i
certyfikacja; oraz c) tresci uzytkownika, takie jak opinia uzytkownika i obrazy przesytane przez uzytkownika, gdy zdecyduje sie on podzieli¢

SwWojg opinig na temat tej aplikacji.

Uzywamy Microsoft Azure Content Safety, aby utrzymac bezpieczenstwo informacji, ktére zapewniasz i wygenerowanych obrazéw.
Microsoft Azure ekranuje dane, ktére sg tymczasowo przechowywane w Amazon Web Services. Zadne dane nie sg przechowywane poza
urzadzeniem uzytkownika. Wykorzystujemy natywna ustuge generowania obrazéw modelu Stability S| do generowania obrazéw na
podstawie informacji tekstowych lub graficznych, ktére zapewnia uzytkownik. Po wygenerowaniu obrazu dane sg przechowywane lokalnie

na urzadzeniu.

Lenovo Al Now
Lenovo Al Now to towarzysz Sl opracowany przez firme Lenovo w celu ulepszania wrazen z korzystania z komputera.

Lenovo Al Now wykorzystuje hybrydowe duze modele i taczy w sobie osobistg baze wiedzy, naturalne mozliwosci rozumienia interakcji oraz
opiera sie na poteznych mozliwosciach arytmetycznych i ochrony bezpieczenstwa Lenovo PC, zapewniajac inteligentniejsze, bezpieczniejsze

i wygodniejsze korzystanie z SI.
Gtowni asystenci SI Lenovo Al Now uwzgledniajg Knowledge Assistant, PC Assistant:

o Knowledge Assistant - Lenovo Al Now zapewnia wydajne i bezpieczne srodowisko biurowe, w ktérym mozna wyszukiwac informacje,
zadawac pytania, podsumowywac tresci i generowac tekst na podstawie osobistej wiedzy. Wszystko to jest przetwarzane lokalnie w
celu ochrony prywatnosci i danych roboczych.

o PC Assistant - Lenovo Al Now zapewnia wygodna konfiguracje komputera i unikalne funkcje inteligentnej konfiguracji Lenovo, ktore

moga usprawnic dziatanie komputera bez specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci komputerowych. Ponadto Lenovo Al Now zapewnia



dostep do ustug Lenovo w odpowiednim czasie, dzieki czemu mozna tatwo taczy¢ sie z réznymi ustugami Lenovo PC.

Ponadto Lenovo Al Now zapewnia dostep do opartego na chmurze ekosystemu Sl, oferujac szereg wzbogaconych ustug swiadczonych przez

ekopartneréw Lenovo w zakresie SI. W stosownych przypadkach nalezy zapoznac sie z polityka prywatnosci kazdego eko-partnera.

Zasilany przez lokalny LLM oparty na Llama 3 firmy Meta, obstuguje szeroki zakres zadan, od zarzadzania wiedza (pytania i odpowiedzi,
wyszukiwanie dokumentéw, podsumowanie dokumentow itp.) po kontrole urzadzen, a wszystko to przy jednoczesnej ochronie danych i
prywatnosci dzieki lokalnym funkcjom SI. Uzytkownik ma réwniez petng kontrole i mozliwos$¢ dostepu do ustug w chmurze za jego zgoda.
Aby korzystac z tej aplikacji, gromadzone sg nastepujace dane: a) dane konta, takie jak adres e-mail lub numer telefonu i dane logowania do
konta Lenovo ID; b) dane urzadzenia, takie jak dane zdarzen (tj. klikniecia, wprowadzanie, zapisywanie, operacje przeciagania i upuszczania),
typ urzadzenia, typ systemu operacyjnego, wersja aplikacji i region; oraz c) tresci uzytkownika tylko, jezeli zdecyduje sie je udostepnic, takie
jak zapytanie wprowadzone przez uzytkownika i dane wyjsciowe wygenerowane przez aplikacje lub przez Lene, numer seryjny urzadzenia i

informacje zwrotne.

Jesli chodzi o adres e-mail i numer telefonu, zachowamy Twoje dane tak dtugo, jak dtugo utrzymasz swoje konto Lenovo Al Now. Jesli chodzi
o informacje zwrotne, zachowamy dane przez 5 lat i, jesli chodzi o inne rodzaje danych, utrzymamy je tak dtugo, jak bedzie to konieczne, aby

zapewniac ustugi.
Lenovo Learning Zone

Lenovo Learning Zone jest odpowiednia dla dorostych oséb uczacych sie, uwzgledniajac miedzy innymi profesjonalistow pragnacych
podnies¢ swoje umiejetnosci, studentéw kontynuujacych nauke oraz osoby zainteresowane rozwojem osobistym. Lenovo Learning Zone
poprawia efektywnosc nauki, pomagajac uchwycic szczegdtowe informacje poprzez transkrypcje w czasie rzeczywistym, podsumowac
kluczowe punkty za pomoca Al Notes i generowac interaktywne quizy za pomoca Al Quiz. Funkcje te promuja wydajnos$¢ nauki i poprawiaja

zapamietywanie, pozwalajgc na gtebsze zainteresowanie materiatem i lepsze zrozumienie kluczowych informacji.
Gtowne funkcje i funkcjonalnosci:

o Live Transcript - celem jest nagrywanie dzwieku w czasie rzeczywistym. W tym celu prosimy o posiadanie certyfikatu, aby uzyskac
wyrazna zgode od wszystkich moéwcow przed rozpoczeciem nagrywania. Sesje do 1 godziny moga by¢ nagrywane na ten moment.

» Al Notes - celem jest zapewnienie zwieztego i skutecznego podsumowania w kilka sekund. Zapewnia to, ze uzytkownicy moga szybko
uchwycic¢ kluczowe punkty dokumentu bez koniecznosci czytania catego tekstu. Format notatek moze by¢ dowolnie edytowany w
edytorze przez uzytkownika.

o Al Quiz - Learning Zone generuje quizy na podstawie przestanego dokumentu. W tym samym czasie mozna wygenerowac do 5 pytan,
przy czym liczba pytan moze sie réznic¢ w zaleznosci od dtugosci i ztozonosci dokumentu. Proces generowania quizéw jest
zautomatyzowany, a dostosowywanie liczby pytan nie jest obstugiwane. Pytania maja na celu sprawdzenie, czy rozumiejg Panstwo

kluczowe pojecia i szczegdtowe informacje zawarte w dokumencie.

W celu korzystania z tego produktu gromadzone s nastepujace dane: a) dane konta, takie jak adres e-mail, dane logowania do konta Lenovo
ID; b) dane urzadzenia, takie jak dane zdarzen (tj. klikniecia, wstawianie, zapisywanie, operacje przeciggania i upuszczania), adres IP, typ
urzadzenia, typ systemu operacyjnego, wersja aplikacji, dane dotyczace awarii, numer seryjny, adres MAC, unikalny identyfikator urzadzenia

i certyfikacja; oraz c) tresci uzytkownika, takie jak obrazy i opinie uzytkownikéw oraz obrazy i teksty przesytane przez Panstwa do aplikacji.

Jesli chodzi o adres e-mail i numer telefonu, zachowamy Twoje dane tak dtugo, jak dtugo utrzymasz swoje konto Lenovo Al Now. Jesli chodzi
o informacje zwrotne, zachowamy dane przez 5 lat i, jesli chodzi o inne rodzaje danych, utrzymamy je tak dtugo, jak bedzie to konieczne, aby

osiaggnac prawidtowe dziatanie produktu.
Lenovo Display Plus

Lenovo Display Plus umozliwia uzytkownikom zapisywanie i uruchamianie czesto uzywanych uktadéw na komputerze. Uktad to organizacja
okien, ktére uzytkownik ma otwarte na swoim komputerze. Uzytkownicy moga szybko przetaczac sie miedzy réznymi zapisanymi uktadami,
takimi jak uktad prezentacji, uktad gier itp. Display Plus dziata poprzez rozpoznawanie lokalnie zapisanych aplikacji i plikbw oraz zapamietuje
orientacje i organizacje zarzadzania oknami. Display Plus moze réwniez wykrywac pliki i aplikacje, ktore sg aktualnie otwarte na komputerze.

Gromadzimy tylko podstawowe informacje o oprogramowaniu, takie jak numer wersji, w celu dostarczenia Ci zaktualizowanej wersji.
Lenovo Smart Appearance

Lenovo Smart Appearance to oparta na sztucznej inteligencji aplikacja poprawiajaca wrazenia z wideokonferencji. Dziata ona jako wirtualny

sterownik i moze by¢ on tadowany przez wiele aplikacji konferencyjnych i klientéw nauczania online lub transmisji na zywo. Aplikacja ta



pomaga uzytkownikom poprawic¢ efekty kamery, zwtaszcza w przypadku wideokonferencji. Zapewnia wiele funkgji, takich jak inteligentna
konfiguracja ryséw twarzy, rozmycie tta, korekcja kontaktu wzrokowego, kadrowanie twarzy, korekcja swiatta i inne efekty w scenariuszach
wykorzystujacych kamere. Gromadzimy dane dotyczace sposobu korzystania z naszej aplikacji w celu ulepszenia tego oprogramowania,

ktére mozna wytaczy¢ w Ustawienia. Nie sa gromadzone zadne dane osobowe.
Lenovo Aware

Lenovo Aware to oprogramowanie obstugiwane lokalnie na komputerach Lenovo, ktére przetwarza strumienie wideo lokalnie w czasie
rzeczywistym poprzez dostep do wbudowanej kamery za zgoda uzytkownika w celu analizowania statusu uzytkownika i udostepnia funkcje,
takie jak przypominanie o przerwach, wykrywanie odlegtosci, wykrywanie pozycji siedzacej, wykrywanie uwagi i zmeczenia itp. Lenovo
Aware zapewnia elastyczne ustawienia, aby spetnic potrzeby uzytkownika, w tym opcje trybu mtodziezowego i ogdlnego, czutosc
przypomnien, rézne progi itp. Ponadto Lenovo Aware udostepnia uzytkownikowi statystyki dotyczace czasu korzystania z komputera,
pozycji siedzacej i innych funkcji, dzieki czemu uzytkownicy moga odpowiednio dostosowac swoje dziatania. Lenovo Aware nie gromadzi
zadnych danych osobowych ani danych uzytkownika. Wszystkie obrazy sg przetwarzane lokalnie. Lenovo gromadzi tylko dane metryczne i
dane oprzyrzadowania, takie jak przetgczanie funkcji, statystyki ogélne, czas korzystania z oprogramowania, ustawienia Scistosci funkgcji itp.

w celu poprawy jakosci oprogramowania.

Lenovo Migration Assistant

Lenovo Migration Assistant (LMA) to narzedzie utatwiajace przenoszenie plikow i utatwiajace konfiguracje nowego komputera. LMA jest
uruchamiana za posrednictwem Lenovo Vantage i wykorzystuje potgczenie Wi-Fi do wysytania plikéw z jednego komputera do drugiego. Do
aplikacji LMA mozna zalogowac sie na obu komputerach za pomoca swojego konta Lenovo ID. W celu zapewnienia tej funkcji LMA bedzie
miec dostep do wersji systemu operacyjnego, wersji .NET framework, marki komputera, marki karty sieciowej i czestotliwosci Wi-Fi. Firma
Lenovo nie gromadzi ani nie przechowuje zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika ani jego plikéw podczas ich
przesytania za pomoca aplikacji LMA. Firma Lenovo gromadzi jednak pewne podstawowe (nieidentyfikowalne) dane i wskazniki dotyczace

urzadzen i aplikacji. Firma Lenovo moze korzystac z ustug dostarczania i przetwarzania danych w celu wsparcia tych dziatan.

Firma LMA moze réwniez zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Dropbox jako ustugi przechowywania plikdw, jesli taka funkcja zostanie
wybrana. Wiecej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci znajduje sie w oswiadczeniu o ochronie prywatnosci i warunkach

korzystania z serwisu Dropbox.
Lenovo System Health Manager

Lenovo System Health Manager umozliwia uzytkownikom monitorowanie stanu komputeréw, optymalizacje wydajnosci i podejmowanie
dziatan w celu unikniecia probleméw. W celu zapewnienia tej funkcji aplikacja analizuje pewne podstawowe (nieidentyfikowalne) informacje
o urzadzeniu i aplikacji, takie jak zdarzenie, numer kompilacji systemu Windows, system BIOS, wbudowany sterownik i wersje sterownikéw
urzadzen. Jesli uzytkownik na to zezwoli, Lenovo bedzie réwniez zbiera¢ anonimowe statystyki dotyczace uzytkowania, w tym informacje

dotyczace zuzycia energii przez system i prawdopodobnych przyczyn probleméw z dziataniem.

Menedzer urzadzen Lenovo

Menedzer urzadzen Lenovo (LDM) to oparte na chmurze rozwigzanie do zarzadzania urzadzeniami na platformie Lenovo UDS. LDM
zapewnia pojedynczy panel dla administratoréw IT do zarzadzania urzadzeniami z systemem Windows, Android i Linux, w tym komputerami
PC, tabletami, urzadzeniami brzegowymi i ARVR. Administratorzy IT moga zdalnie uzyskac dostep do szczegdtowych danych urzadzenia,
czasu pracy, zasobow sprzetowych i oprogramowania. LDM zapewnia réwniez mozliwos$¢ utrzymywania i konfigurowania zasad
korporacyjnych poprzez zdalny dostep do komputerdw stacjonarnych Lenovo, zarzadzanie ustawieniami BIOS-u i utrzymywanie
bezpieczenstwa dzieki aktualizacjom oprogramowania, BIOS-u, sterownikéw i oprogramowania uktadowego. Korzystamy z technologii Al
obstugiwanej przez Pendo, aby zapewni¢ analize uzytkowania w celu poprawy interakcji i ogélnych doswiadczen uzytkownikéw podczas
korzystania z rozwigzan Lenovo. Dane, takie jak wiadomosci e-mail i role w rozwigzaniach Lenovo, beda przetwarzane przez Pendo

wytacznie w celu analizy uzytkowania, przyjmowania opinii uzytkownikéw i zapewniania funkcji wskazéwek w aplikacji.

Legion Arena

Legion Arena to menedzer biblioteki gier, ktéry gromadzi cata biblioteke gier uzytkownika w jednej aplikacji. Za posrednictwem Legion Arena
uzytkownicy moga zarzadzac grami ze Steam, Epic Games Store, Xbox Game Pass i innych popularnych platform. Uzytkownicy moga

zapoznac sie ze szczeg6towymi opisami kazdej gry w swojej bibliotece, zobaczy¢ popularne gry, w ktére graja wszyscy uzytkownicy, a takze



uzyskac dostep do ekskluzywnych nagrod i konkurséw. Lenovo nie gromadzi zadnych danych osobowych ani nie udostepnia ich innym

podmiotom. Ponadto firma Lenovo nie jest partnerem ani nie jest powiazana z wyzej wymienionymi platformami gier.

Legion Arena wykrywa, czy jest dostepna aktualizacja dla zainstalowanych aplikacji na niektérych tabletach Lenovo i zapewnia wskazéwki
dotyczace aktualizacji. Aby funkcja ta dziatata, musi wykryc liste aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu i pobrac jego numer seryjny oraz

numer wersji oprogramowania.
Legion Space

Legion Space to platforma do gier, na ktérej uzytkownicy moga kupowac gry, zarzadzac nimi na réznych platformach i dostosowywac ich
sterowanie. Lenovo wspétpracuje z firmami zewnetrznymi, takimi jak Metaboli (znang rowniez jako Gamesplanet), aby zapewnia¢ ustugi

zakupu i pobierania gier, a jednoczes$nie udostepnia niektére dane w celu potaczenia ustug.

Advanced Features (funkcje Al Experience Center/Lab)

Aplikacja Advanced Features (zastepujaca Al Experience Center) dla tabletéw obejmuje odblokowywanie za pomoca rozpoznawania twarzy,
odblokowywanie odciskiem palca oraz Wonder Experience Center (inteligentne przypomnienia o scenach). Inteligentne przypomnienia o
scenach moga wydtuzy¢ czas wiaczenia ekranu, jesli urzadzenie wykryje twarz przed ekranem i ma zamiar go wytaczy¢. Funkcja Close-to-
wake-up wybudza ekran, jesli urzadzenie wykryje twarz zblizajaca sie do zablokowanego ekranu. Przypomnienie o odlegtosci moze
przypominac uzytkownikowi o zachowaniu odpowiedniej odlegtosci od ekranu, jesli urzadzenie wykryje, ze twarz uzytkownika znajduje sie
zbyt blisko ekranu. Tryb globalnego upiekszania filmow moze wtaczy¢ filtry i efekty bokeh w potgczeniach wideo za posrednictwem aplikacji
innych firm. Aby zapewnic te funkcjonalnos¢, funkcje zaawansowane uzyskuja dostep do kamery urzadzenia. Kamera wykrywa jedynie stan

uzytkownika przed urzadzeniem. Wszystkie dane uzytkownika sg przetwarzane lokalnie, bez opuszczania urzadzenia.
Folder w chmurze

Folder w chmurze (czyli ,Aplikacje dla Ciebie”) to niestandardowa funkcja aplikacji uruchamiajacej, ktéra poleca aplikacje. Rekomendacje te
wyswietlaja jedynie ikony aplikacji, ktore nie sg przechowywane ani pobierane i moga by¢ aktualizowane w dowolnym momencie. Folder w
chmurze gromadzi identyfikatory Google Advertising ID (GID), wyswietlenia i klikniecia ikon oraz dane nieosobowe, takie jak wersja

oprogramowania. Rekomendacje mozna wytaczy¢ w Ustawienia.
Inteligentny skaner

Inteligentny skaner Lenovo to oprogramowanie obstugiwane lokalnie na komputerze Lenovo, ktére umozliwia robienie zdje¢ za pomoca
wbudowanego aparatu, edycje importowanych obrazéw/dokumentéw (przycinanie, taczenie, konwersja formatu), wyodrebnianie tekstu z
obrazu (OCR), wyszukiwanie stron internetowych w aplikacji itp. Inteligentny skaner Lenovo nie gromadzi zadnych danych osobowych
uzytkownikow. Wszystkie dokumenty sg przetwarzane lokalnie. Firma Lenovo gromadzi dane dotyczace identyfikatoréw urzadzen oraz

wykorzystania funkgji, aby zrozumie¢ potrzeby uzytkownikéw i zoptymalizowac design funkcji.
Lenovo AvatarMaster

Lenovo AvatarMaster wspotpracuje z Ready Player Me, aby pomagac uzytkownikom w tworzeniu wtasnego awatara i dostosowywaniu jego
fryzury, rysow twarzy, ubrania i akcesoriow do uzycia w réznych scenariuszach. Dzieki technologii wirtualnej kamery utworzony awatar i tto
mozna zaimportowac do platform spotkan oraz przesytania strumieniowego innych firm. Awatar mozna obstugiwac¢ za pomoca gtosu lub
kamery, a takze za pomoca niektérych animacji. Aplikacja gromadzi identyfikator Lenovo ID w celu synchronizacji danych miedzy biezacym
urzadzeniem a innymi urzadzeniami, a takze niektére dane behawioralne w celu poprawy komfortu uzytkowania. Do korzystania z tej

aplikacji wymagane sg uprawnienia do korzystania z kamery i mikrofonu.
ThinkSmart

ThinkSmart to rozwiagzanie Lenovo, ktore taczy sprzet (urzadzenia ThinkSmart) i oprogramowanie w celu usprawnienia wspotpracy podczas
spotkan i utatwienia zarzadzania tymi urzadzeniami z centralnego miejsca (Menedzer ThinkSmart). Aplikacja gromadzi dane urzadzen, takie
jak stan spotkania, odtaczenie urzadzen peryferyjnych, btedy, stan online/offline, aby umozliwic klientom zarzadzanie urzadzeniami z
poziomu Menedzera ThinkSmart. Urzadzenia ThinkSmart maja fabrycznie zainstalowane aplikacje Microsoft Team Room lub Zoom.
Korzystanie z Menedzera ThinkSmart jest opcjonalne. Lenovo nie udostepnia zadnych danych osobowych firmom Microsoft ani Zoom.

Lenovo uzywa rozwigzania Datadog do zbierania dziennikéw i hostuje dane w AWS.

UDS



Lenovo Cloud Platform to wielodostepna platforma SaaS do zarzadzania uzytkownikami, urzadzeniami i ustugami w chmurze. Otrzymata
certyfikaty ISO/IEC 27001 i CSA STAR Level 2. Tworzenie konta moze wymagac podania danych organizacji, takich jak nazwa, lokalizacja i
rozliczenia. Aby uzyskac dostep, uzytkownik musi poda¢ dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.
Zarejestrowane urzadzenia moga zgtaszac identyfikatory, w tym model, numer seryjny, adresy MAC i IP oraz identyfikatory urzadzen.
Podczas korzystania z platformy moga by¢ gromadzone anonimowe wskazniki dotyczace uzytkowania. Platforma dziata niezaleznie w

réznych regionach, a dane przechowywane s3 gtéwnie w platformie Amazon AWS.

Smart Care

Smart Care to aplikacja, ktéra ma na celu poméc klientom w lepszej interakcji z ich urzadzeniami Lenovo i zapewnia bezproblemowa pomoc

w odpowiednim czasie.

Aby dostosowac ustugi wsparcia dla klientéw, Smart Care gromadzi dane dotyczace numeru seryjnego urzadzenia Lenovo, identyfikatora
urzadzenia, a takze informacji kontaktowych klienta. Ponadto gromadzone sg informacje o lokalizacji urzadzenia i jezyku systemu, aby lepiej

decydowac o dostepnosci ustug w zaleznosci od lokalizacji geograficznej.

Jezeli klient wyrazi na to zgode, Smart Care bedzie gromadzi¢ anonimowe statystyki uzytkowania i raporty o awariach w celu zrozumienia

potrzeb klienta, oceny wynikéw w celu ciggtej optymalizacji.

Aplikacje firmy Motorola
Aparat

Aplikacja Aparat umozliwia uzytkownikowi:

o Oznaczanie zdjec i filméw wideo danymi lokalizacji. Podczas udostepniania innym osobom oznaczonych zdje¢ mozliwe jest réwniez
przekazywanie informacji o lokalizacji. Jesli uzytkownik postanowi zastosowac znaczniki lokalizacyjne do swoich zdjec¢ i filméw wideo,
aplikacja Zdjecia Google wykorzysta te informacje do uporzadkowania sposobu wyswietlania zdjec¢ i filméw. Firma Lenovo nie
gromadzi, przetrzymuje ani nie udostepnia takich informacji o lokalizacji.

o Uruchomienie aplikacji bez dotykania ekranu poprzez wykorzystanie danych kontekstowych pochodzacych z czujnikéw majacych
wykry¢ gest uruchomienia.

o ROb lepsze zdjecia, korzystajac z funkcji wykrywania twarzy i innych analiz zawartosci wizjera, aby uzyskaé najlepszy obraz, ktéry moze
pojawic sie przed wyzwoleniem migawki lub po nim. Informacje dotyczace wykrywania twarzy pozostajg w telefonie i nie sg przesytane

do firmy Motorola ani udostepniane na zewnatrz.

Aby pomdc nam w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw zwigzanych z dziataniem, aplikacja Aparat bedzie przechowywac informacje

dotyczace jakosci zdjecia w metadanych zdjecia.

Z Aparat firmy Motorola faczy sie Regulator aparatu. Regulator aparatu zapewnia aktualizacje dostrajania aparatu w celu poprawy koloréw,
kontrastu, szumdw obrazu, szuméw wideo i ostrosci. Nie jest to samodzielna aplikacja i nie ma interfejsu uzytkownika (Ul). Raczej stosuje te

aktualizacje do sprzetu aparatu, dzieki czemu kazda aplikacja korzystajaca z aparatu zostanie ulepszona.
W celu zakonczenia tych zadan:

« Zadne dane umozliwiajace identyfikacje nie s gromadzone przez Regulator aparatu.

o Aplikacja gromadzi tylko dzienniki btedéw zwigzane z samga aplikacja. Na przyktad dzienniki btedéw i informacje debugowania, przy
uzyciu domysinych zasobéw Sklep Play firmy Google.

o Wszystkie dane sg przetwarzane zgodnie z Warunkami korzystania z ustugi Google i polityka prywatnosci Google.

 Zadne dane nie s3 ujawniane stronom zewnetrznym.

Pomoc dot. urzadzenia
Pomoc dot. urzadzenia (wczesniej jako Pomoc Moto) zapewnia uzytkownikom nastepujace funkcje:

o Dowiedz sie, jak korzystac z telefonu Motorola i rozwigzywac problemy

« Informacje o gwarancji - prosimy sprawdzi¢ status gwarancji urzadzenia

¢ Moto Care — sprawdzanie stanu gwarancji urzadzenia, wykupienie rozszerzonej gwarancji i ochrona przed wypadkami (tylko w USA)

o Test sprzetu - sprawdzenie dziatania komponentéw sprzetowych, uwzgledniajac miedzy innymi baterie, ekran dotykowy, gtosniki,
kamery, Wi-Fi, sie¢ komdérkowa, Bluetooth, GPS i czujniki.

o Software Fix - Potacz z narzedziem odzyskiwania PC Software Fix, aby zaktualizowac¢ oprogramowanie telefonu



o Skontaktuj sie z nami - opcje kontaktu z pomoca techniczng, w tym chatbot (tylko w niektérych krajach), X (tylko w niektérych krajach),
Messenger (tylko w niektdrych krajach), WhatsApp (tylko w niektérych krajach) oraz dostep do foréw uzytkownikéw (w jezyku
angielskim, hiszpanskim i portugalskim).

o Centrum serwisowe — wyszukiwanie centrow serwisowych w poblizu (tylko Indie)

W przypadku korzystania z pomocy dotyczacej urzadzen firma Motorola moze gromadzi¢ numer seryjny produktu, numer IMEI lub inny
identyfikator urzadzenia, adres IP, adres MAC, informacje o uzytkowaniu produktu, informacje o wydajnosci aplikacji oraz, w przypadku
korzystania z funkcji Moto Care lub funkcji Skontaktuj sie z nami, nazwe uzytkownika i dane kontaktowe. Firma Motorola moze korzystac z
dostawcow ustug hostingu, przetwarzania danych i obstugi klienta w celu wsparcia dziatan dziatu obstugi klienta i pomocy dotyczacej

urzadzen firmy Motorola.
Telewizja cyfrowa

W obstugiwanych urzadzeniach aplikacja Motorola Telewizja cyfrowa przenosi telewizje stacjonarng do urzadzenia mobilnego dzieki
obstudze elektronicznego programu telewizyjnego (EPG) oraz interaktywnej aplikacji Ginga. Uzytkownicy moga tez nagrywacé wybrane
programy. Aplikacja Telewizja cyfrowa zbiera niektére anonimowe dane dotyczace zdarzen, takie jak kanaty wtgczane za pomoca aplikacji

Telewizja cyfrowa.

Moto (Personalizacja, Gesty, Podpowiedzi, Wyswietlanie, Odtwérz)

Aplikacja Moto sprawia, Ze urzadzenie staje sie sprawniejsze, zapewniajac wiecej mozliwosci kontroli i interakcji z nim. Moto utatwia
uzyskiwanie waznych powiadomien, sterowanie urzadzeniem za pomoca gtosu i gestow oraz automatyzacje przydatnych zmian ustawien w

zaleznosci od tego, gdzie uzytkownik sie w danym momencie znajduje lub co robi.

Gesty (wczesniej Akcje gestow Moto) utatwiaja obstuge produktéw Motorola, umozliwiajgc uzytkownikowi stosowanie prostych gestéw

przyspieszajacych wykonywanie zadan. Dzieki Gesty (Akcje gestéw Moto) uzytkownik moze wykona¢ nastepujace dziatania:

o Dwukrotnie obrdci¢ nadgarstkiem z telefonem w rece, aby w dowolnym momencie uruchomic aparat
o Przesun w détw lewo lub w prawo, aby zmniejszy¢ ekran i obstugiwac go jedna reka.

o Wiaczad lub wytaczac latarke, wykonujac m.in. dwa ruchy ,ciecia”.

Aplikacja Wyswietlacz Moto bedzie wyswietla¢ powiadomienia na ekranie obstugiwanych produktéw, aby uzytkownik mogt mie¢ do nich
szybki dostep bez koniecznosci wtaczania ekranu lub odblokowywania ekranu gtéwnego. Aplikacja Moto Display posiada dostep do pewnych

informaciji, takich jak kontakty i wpisy w kalendarzu, a takze do innych aplikacji i przesytanych przez nie powiadomien.
W celu zakonczenia tych zadan aplikacja Moto:

o gromadzi informacje na temat biezacego potozenia urzadzenia Motorola, a nastepnie przesyta je do firmy Motorola, aby umozliwic¢
identyfikowanie interesujacych miejsc i okreslenie, czy uzytkownik moze znajdowac sie w pojezdzie.

o korzysta z danych kontekstowych uzyskanych z mikrofonu i czujnikéw na urzadzeniu Motorola, takich jak akcelerometr i zyroskop, aby
okresli¢ moment aktywacji pewnych trybow, ale nie przesyta tych informacji firmie Motorola.

o Uzyskuje dostep do zawartosci generowanej przez uzytkownika, takiej jak wpisy w kalendarzu, kontakty i historia potaczen, ale nie

przesyta tych informacji firmie Motorola.

Firma Motorola korzysta z ustug dostawcéw hostingu i przetwarzania danych, aby wspierac te dziatania. Ponadto Moto wykorzystuje
funkcje Google Activity Recognition, ktéra utatwia zrozumienie danych kontekstowych i okreslenie trybéw aktywacji. Po przestaniu danych

do Google dane kontekstowe sg obstugiwane zgodnie z warunkami swiadczenia ustugi Google i polityka prywatnosci Google. Polityka

prywatnosci firmy Google zawiera rowniez dalsze informacje na temat praktyk zbierania i ochrony danych firmy Google, zwigzanych z innymi

analitykami firmy Google i narzedziami do tworzenia produktéw, z ktérych firma Motorola moze kazdorazowo korzystac.
Moto Face Unlock

Funkcja Moto Face Unlock, jesli jest wiaczona na niektérych urzadzeniach firmy Motorola, umozliwia odblokowanie urzadzenia przez
spojrzenie na wyswietlacz. Aby funkcja dziatata, urzadzenie bedzie musiato ,zapisa¢” informacje o wykrywaniu twarzy uzytkownika (przy
uzyciu uprawnienia dostepu do kamery) w obszarze danych/pamieci podrecznej urzadzenia. Te informacje o twarzy nie zostang przestane do
firmy Motorola i nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym. Informacje o twarzy mozna pdzniej usunac za posrednictwem Ustawienia

urzadzenia.

Odblokowanie odciskiem palca Moto


https://policies.google.com/privacy

Funkcja Odblokowanie odciskiem palca Moto, jesli jest wtgczona na niektérych urzadzeniach firmy Motorola, umozliwia odblokowanie
urzadzenia za pomoca linii papilarnych. Aby funkcja dziatata, urzadzenie bedzie musiato ,zapisa¢” informacje o wykrywaniu linii papilarnych
uzytkownika w obszarze danych/pamieci podrecznej urzadzenia. Te informacje o liniach papilarnych nie zostana przestane do firmy Motorola
i nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym. Informacje o liniach papilarnych mozna pézniej usuna¢ za posrednictwem ustawien

urzadzenia.
Family Space (w przypadku korzystania na jednym urzadzeniu)

Family Space ogranicza urzadzenie do jednej ,przestrzeni” i pozwala kontrolowaé, ktére aplikacje sa dostepne. Przestrzen mozna wiaczy¢,
gdy z urzadzenia korzysta dziecko lub w celu ochrony przed przypadkowymi gestami. Mozna utworzyc¢ wiele przestrzeni i wybrac aplikacje
dostepne w kazdej z nich. Jesli w Produktach firmy Motorola wtaczono funkcje Rozszerzona pomoc techniczna dotyczaca urzadzenia lub
Help Improve, informacje o uzytkowaniu zbierane przez nas w ramach Family Space obejmuja takie dane, jak (a) liczba uzywanych
przestrzeni, (b) liczba aplikacji uzywanych w kazdej przestrzeni, (c) uzywany uktad siatki oraz (d) czas uzytkowania przestrzeni; dane o

uzytkowaniu nie obejmujg tego, co dzieje sie wewnatrz jakiejkolwiek przestrzeni.
Motorola Family Space (w przypadku korzystania na wielu urzadzeniach)

Family Space umozliwia réwniez utrzymanie kontaktu z cztonkami rodziny i zdalne zarzadzanie ich urzadzeniami. Mozesz doda¢ do konta
Family Space dziadkéw, dzieci i innych cztonkéw rodziny i okresli¢, czy urzadzenie danego cztonka rodziny bedzie urzadzeniem
,Zarzadzanym” lub ,niezarzadzanym”. Aby korzystac z funkcji zarzadzania urzadzeniami Family Space, musisz posiadac identyfikator
Motorola, a uzytkownik tworzacy rodzine w aplikacji jest Wtascicielem konta. Wtasciciel konta i cztonkowie rodziny uprawnieni do uzywania
funkcji zdalnego zarzadzania urzadzeniami to ,Administratorzy” Family Space. Wszyscy mogg monitorowac i ustalac¢ reguty dla urzadzen
zarzadzanych, obejmujace dozwolone aplikacje i limity czasu spedzanego przed ekranem. Osoby potgczone z kontem Family Space

Whasciciela konta (,Cztonkowie rodziny”) moga wyswietla¢ uproszczony widok profili innych Cztonkéw rodziny i ich potozenie na mapie.

Whtasciciel konta moze zapraszac inne osoby do Family Space i potgczy¢ z kontem Family Space Wtasciciela konta, wprowadzajac w aplikacji
ich adresy e-mail. Przed wprowadzeniem adresu e-mail Wtasciciel konta musi uzyskac zgode tej osoby na udostepnienie adresu e-mail w celu
korzystania z Family Space. Motorola uzyje tego adresu e-mail w celu wystania zaproszenia i potagczenia urzadzenia z kontem Family Space

Whasciciela konta. Po potaczeniu dana osoba jest ,Cztonkiem rodziny” do celéw tego o$wiadczenia.

Administratorzy sa odpowiedzialni za konfigurowanie urzadzen oséb, ktére nie ukonczyty 16 lat. Obejmuje to zainstalowanie aplikacji Family
Space na urzadzeniu zarzadzanym, sparowanie urzadzenia z kontem Family Space Administratora oraz przyznanie uprawnien niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Family Space (w szczegdlnosci okreslenia regut dotyczacych dostepnych aplikacji i limitu czasu
spedzanego przed ekranem). Rodzice moga wykorzystac proces parowania do wyjasnienia dzieciom, w jaki sposob Family Space bedzie
udostepniac informacje o dzieciach rodzicom i innym Cztonkom rodziny. Administratorzy wybieraja i kontroluja zdjecia profilowe dla
kazdego cztonka rodziny. Zdjecia profilowe sg wyswietlane wszystkim cztonkom rodziny. Jesli chcesz zmienic zdjecie powiazane z Twoim

profilem Family Space, skontaktuj sie z administratorem.

Family Space udostepni Administratorom liste aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach zarzadzanych w celu ustalenia regut dotyczacych

aplikacji dostepnych na tych urzadzeniach. Family Space nie przetwarza listy aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach niezarzadzanych.

Family Space bedzie gromadzi¢ i rejestrowac ostatnia znang lokalizacje urzadzen Cztonkéw rodziny, gdy udostepniaja one dane lokalizacji. W
przypadku urzadzen zarzadzanych Administratorzy decyduja, czy udostepnianie danych lokalizacji jest wtaczone. Uzytkownicy urzadzen
niezarzadzanych moga zdecydowac, czy wtaczy¢ udostepnianie danych lokalizacji Cztonkom rodziny i w dowolnej chwili zmieni¢ preferencje

w menu ustawien Family Space.

Aby wtaczy¢ funkcje zdalnego zarzadzania Family Space, pewne dane (m.in. zdjecia profilowe i ostatnie znane lokalizacje urzadzen) sa
przesytane do firmy Motorola i przechowywane do uzytku. Listy aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach zarzadzanych sa rowniez
przechowywane do uzytku Administratoréw. Te rodzaje informacji sa przechowywane, aby uzytkownicy Family Space mieli do nich tatwy

dostep.

Family Space bedzie automatycznie wysytac do firmy Motorola oraz udostepnia¢ Cztonkom rodziny model i producenta urzadzenia

uzytkownika. Te informacje sg wys$wietlane w profilu uzytkownika.

Family Space moze gromadzi¢ i raportowac informacje o uzytkowaniu do firmy Motorola w celu doskonalenia produktéw i ustug. Jesli Family
Space jest uzywana do kontaktu z Cztonkami rodziny i zdalnego zarzadzania urzadzeniami, uzytkownik kazdego urzadzenia decyduje, czy
chce udostepniac informacje o uzytkowaniu firmie Motorola. Rodzaje gromadzonych danych o uzytkowaniu obejmuja role w Family Space, a

takze takie dane, jak liczba Cztonkéw rodziny i czestotliwo$¢ uzytkowania lub aktualizacji pewnych funkgji.



Pewne dane aplikacji Family Space sg przesytane do firmy Motorola, w tym dane ostatniej znanej lokalizacji urzadzen, zdjecia profilowe, listy
aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach zarzadzanych oraz informacje o uzytkowaniu. Dane sa bezpiecznie przechowywane i
przetwarzane na serwerach zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych z dostepem ograniczonym do wybranych zespotéw produkgji i
wsparcia firmy Motorola, ktére zapewniaja pomoc techniczng i obstuge klienta. Firma Motorola nie rejestruje ani nie przechowuje historii
lokalizacji urzadzenia, a listy aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach zarzadzanych sg usuwane, gdy urzadzenie zostaje usuniete z rodziny

Witasciciela konta. Inne dane aplikacji sg przechowywane przez trzy lata od ostatniej interakgji.
Ocenaiopinia

Ocena i opinia umozliwia ocene urzadzenia i dzielenie sie opiniami z firmami Motorola i Lenovo, aby poméc firmom Motorola i Lenovo we
wprowadzaniu ulepszen, ktére poprawiaja jakos$¢ sprzetu i oprogramowania. Aby zapewnic funkcjonalno$é¢, Ocena i opinia bedzie gromadzi¢
dane logowania uzytkownika, takie jak identyfikator urzadzenia Motorola, numer seryjny i kraj, dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i
numer telefonu, a takze pewne nieosobowe dane identyfikacyjne urzadzenia i aplikacji oraz informacje analityczne. Uzytkownik moze
rowniez dodawac zrzuty ekranu i zdjecia. Takie funkcje moga réwniez wymagac uprawnienia do odczytu dziennikow. Motorola i Lenovo moga
korzystac z zewnetrznych dostawcéw ustug hostingu i przetwarzania danych w celu wspierania tych dziatan. Zewnetrzni partnerzy
zajmujacy sie tworzeniem oprogramowania moga réwniez mie¢ dostep do pewnych informacji zwrotnych, ktére nie umozliwiaja identyfikacji

uzytkownika, w celu rozwigzywania probleméw lub poprawy dziatania urzadzenia Motorola.

Motorola Marketplace

Firma Motorola prowadzi dziatalno$¢ posrednictwa biznesowego poprzez platforme (Motorola Marketplace), za posrednictwem ktérej
partnerzy biznesowi sprzedajg wtasne produkty i ustugi. W przypadku korzystania z platformy Motorola Marketplace mozemy udostepni¢
tym partnerom dane osobowe uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, numer ubezpieczenia spotecznego, adres e-mail, adres rozliczeniowy i
wysytkowy, numer telefonu i informacje o ptatnosciach, ktére sg niezbedne do prowadzenia dziatalnosci i/lub zakonczenia odpowiednich
transakgji. Platforma Motorola Marketplace moze zawierac tacza do stron internetowych lub aplikacji tych partneréw lub innych stron
trzecich; tym samym dane osobowe, ktére uzytkownik podaje na takich stronach internetowych lub w aplikacjach, nie podlegaja niniejszemu
Oswiadczeniu o prywatnosci, a my nie ponosimy odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika przez takie strony
internetowe lub aplikacje. Aby dowiedziec sig, jak nasi partnerzy przetwarzaja dane osobowe uzytkownikéw, nalezy zapoznac sie zich

oswiadczeniami o ochronie prywatnosci.
Hello You i Powiadomienia Motorola

W stosownych przypadkach Hello You i Powiadomienia Motorola zawierajg wskazéwki dotyczace korzystania z urzadzenia firmy Motorola,
informacje i narzedzia diagnostyczne dla tego urzadzenia; umozliwiaja uzyskanie pomocy technicznej i obstugi klienta za posrednictwem
czatu lub telefonu. Ponadto uzytkownik moze udostepniac tresci i komunikaty dostosowane do zainteresowan, takie jak rozrywka,

wiadomosci, sport i wiele innych.

W celu zapewnienia dziatania aplikacja Hello You zbiera identyfikatory urzadzen firmy Motorola, dane konta Google, adres IP, interakcje
uzytkownikow z trescig aplikacji, liste aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu oraz pewne powiazane dane dotyczace uzytkowania urzadzen
i aplikacji podczas korzystania z Hello You. Wykorzystujemy opisane informacje do pomiaru wykorzystania naszej aplikacji, ulepszania jej
zawartosci oraz dostarczania rekomendacji i tresci dostosowanych do potrzeb kazdego uzytkownika, ktére moga zawierac reklamy
skierowane do okreslonych grup odbiorcéw. Mozemy réwniez uzyc¢ adresu IP urzadzenia, aby zebrac informacje o ogdélnej lokalizacji
uzytkownika za posrednictwem adresu IP urzadzenia. Aby aplikacja Hello You zapewniata tresci dostosowane do potrzeb uzytkownika,
nalezy podac zainteresowania, np. rozrywka, sport, polityka, biznes i technologia. W celu zapewnienia takich ustug firma Motorola moze
udostepniac te informacje swoim partnerom w zakresie tresci i marketingu, takim jak serwisy informacyjne, agencje marketingowe i
partnerzy reklamowy, a takze dostawcom ustug hostingu i przetwarzania danych. Aplikacje Hello You mozna wytaczy¢ w dowolnym

momencie, a takze zmodyfikowa¢ wybrane obszary zainteresowan, korzystajac z preferencji na stronie ustawien konta.

Powiadomienia Motorola umozliwia otrzymywanie informacji i ofert zwigzanych z produktami od firmy Motorola i wybranych partneréw,
ktore sg dlaistotne dla uzytkownika, w tym powiadomien o aktualizacjach oprogramowania, porad i wskazéwek, informacji o nowych
produktach i ustugach oraz zaproszen do udziatu w badaniach i ankietach majacych na celu poprawe jakosci produktéw i ustug firmy
Motorola. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem Powiadomienia Motorola firma
Motorola przesle te powiadomienia w formie ,powiadomien push” do urzadzenia, firma Motorola bedzie gromadzi¢ dane dotyczace imienia i
nazwiska uzytkownika, dane kontaktowe, identyfikatory urzadzen firmy Motorola oraz dane dotyczace urzadzen i aplikacji, ktére nie
umozliwiajg identyfikacji uzytkownika. Zebrane informacje moga by¢ udostepniane dostawcom ustug hostingu i przetwarzania danych,

agencjom marketingowym i partnerom reklamowym, a takze partnerom badawczym firmy Motorola celem wsparcia dziatan zwigzanych z



Powiadomienia Motorola. W kazdej chwili uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania powiadomien push, klikajgc przycisk rezygnacji z

subskrypcji w aplikacji lub korzystajac z opcji rezygnacji z subskrypcji, ktéra wyswietla sie po kliknieciu otrzymywanych powiadomien.
Moto Body

Aplikacja Moto Body, ktéra nie jest juz wspierana przez firme Motorola, ale ktéra wciaz moze by¢ uzytkowana na pewnych zegarkach, uzywa
wbudowanych w urzadzenie czujnikéw do zbierania danych o aktywnosci, takich jak tetno, liczba krokéw i spalone kalorie, aby mozna byto
rejestrowac postepy dotyczace dziennych i tygodniowych celéw zwiazanych z aktywnoscig fizyczna. Uzytkownik moze réwniez stworzyc
profil w oparciu o informacje demograficzne, takie jak wzrost, waga, pte¢ i wiek. Dzieki temu zegarek Moto Body zapewnia bardziej
precyzyjne dane dotyczace zdrowia uzytkownika. W przypadku korzystania z funkcji Moto Body Bieganie, aplikacja Moto Body bedzie takze

Sledzic i pokazywac lokalizacje uzytkownika na wyswietlaczu urzadzenia.

Urzadzenie Moto Body moze przestac profil zdrowia uzytkownika, dane i lokalizacje do chmury oraz dodac¢ te informacje do profilu
uzytkownika. Uzywamy tych danych, aby zapewnia¢ dostep do bardziej doktadnych informacji o zdrowiu, takich jak statystyki aktywnosci w

danym okresie czasu.

Aby usuna¢ bieg, dotknij opcji « > Bieganie. Dotknij biegu, ktory chcesz usunaé, a nastepnie dotknij > Usun bieg. Aby usunac wszystkie dane

aktywnosci Moto Body, napisz na adres privacy@motorola.com.

Z wyjatkiem ustug hostingu i przetwarzania danych, z ktérych firma Motorola moze korzysta¢, zadne z informacji opisanych powyzej nie sa

udostepniane na zewnatrz.

Smart Connect

Aplikacja Smart Connect umozliwia potaczenie smartfonu Motorola z komputerem, sterowanie telefonem z komputera, przesytanie plikéw
miedzy telefonem a komputerem, udostepnianie potaczenia 5G telefonu do komputera, uzywanie aparatu telefonu z aplikacjami

komputerowymi, rozszerzanie ekranu, strumieniowe przesytanie zawartosci i wiele innych. Cechy, funkcje i wyglad aplikacji Smart Connect
roznia sie w zaleznosci od urzadzenia lub regionu. Firma Motorola zbiera informacje i metryki dotyczace urzadzenia oraz aplikacji, ktore nie

umozliwiajg identyfikacji osoby.

Smart Connect zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ udostepniania danych osobowych na wszystkich podtaczonych urzadzeniach.
Wyszukiwanie miedzy urzadzeniami i inteligentne dziatania zapewniajg uzytkownikom mozliwos¢ znajdowania i przesytania plikow,
uruchamiania okreslonych aplikacji i znajdowania odpowiednich zdje¢ na wszystkich podtaczonych urzadzeniach za pomoca prostego

polecenia. Uzytkownicy moga rowniez aktywowac funkcje moto Al bezposrednio z komputera za pomoca polecen.

Mototalk

Mototalk to platforma internetowa opracowana do pracy zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak i urzadzeniach mobilnych,
obstugujaca wszystkich operatoréw i gtéwne systemy mobilne (Android i iOS) oraz dziatajagca w sieciach 3G, 4G, 5G i Wi-Fi. Zapewnia
komunikacje zespotowa, planowanie i funkcje monitorowania za posrednictwem platformy internetowej i umozliwia wykonywanie
wszystkiego z aplikacji mobilnej przez wszystkie rodzaje zespotéw terenowych i pracownikéw korzystajacych z dowolnego urzadzenia

mobilnego.

Mototalk przypisuje uzytkownikowi Numer Konta, ktory jest powigzany z innymi danymi osobowymi uzytkownika, takimi jak imie i nazwisko
oraz numer telefonu komérkowego. Motorola gromadzi i wykorzystuje Numer Konta uzytkownika, aby umozliwi¢ mu korzystanie z
komunikacji gtosowej Push-to-Talk z innymi abonentami Mototalk i innych kompatybilnych sieci Push-to-Talk. Motorola gromadzi unikalne
informacje identyfikacyjne dotyczace urzadzenia uzytkownika, w szczegdélnosci PTN (osobisty numer telefonu), aby zapewnic prawidtowe
naliczanie optat za ustuge Mototalk. Motorola moze gromadzi¢ doktadne dane geolokalizacyjne uzytkownika w celu zapewnienia pewnych

funkcji zwigzanych z lokalizacjg dostepnych w ramach ustugi Mototalk.

Aplikacja Mototalk moze wymagac uprawnien zwigzanych z mikrofonem, kontaktami, powiadomieniami i lokalizacja, w zaleznosci od
aktywowanych funkcji w celu prawidtowego dziatania. Aby zapewni¢ obstuge Mototalk i umozliwi¢ uzytkownikowi wysytanie wiadomosci za
posrednictwem Mototalk, serwery obstugiwane przez firme Motorola i/lub serwery zatwierdzonego przez firme Motorola zewnetrznego
dostawcy hostingu danych (tacznie ,serwery firmy Motorola”) beda (a) przechowywac pewne tresci generowane przez uzytkownika, takie jak
tekst, pliki audio i obrazy, ktére uzytkownik wysyta, przesyta lub przechowuje za posrednictwem Mototalk, oraz (b) wykorzystywac réwniez
informacje kontaktowe przechowywane na urzadzeniu uzytkownika w celu wykrycia dowolnego kontaktu, ktory korzysta z Mototalk, w celu

dostarczenia uzytkownikowi numeru Push-to-Talk UFMI tego kontaktu.


mailto:privacy@motorola.com

Serwery firmy Motorola beda przechowywac dzienniki zawierajace informacje o sposobie wysytania i odbierania komunikacji przy uzyciu

systemu Mototalk. Uzywamy tych dziennikéw do monitorowania wydajnosci systemu Mototalk i diagnozowania problemoéw z potaczeniem.

Aby zapewnic¢ pomoc techniczng uzytkownikom Mototalk i ulepszy¢ ustuge Mototalk, Motorola gromadzi réwniez informacje o sposobie

korzystania z Mototalk.

Administrator przedsiebiorstwa jest odpowiedzialny za zarzadzanie uzytkownikami i moze mie¢ dostep do zdjecia profilowego, numeréw

UFMI (Urban Fleet Mobile Identification), numerdw telefondw, adreséw e-mail i lokalizacji.

Firma Motorola bedzie udostepniac informacje zebrane za po$rednictwem ustugi Mototalk stronom trzecim w celu umozliwienia dziatania
ustugi Mototalk i zapewnienia wsparcia technicznego dla ustugi Mototalk oraz wsparcia relacji z konsumentami i dziatarh marketingowych
firmy Motorola. Motorola bedzie rowniez udostepniac informacje o profilu publicznym uzytkownika (w tym zdjecie profilowe, numery UFMI,
numer telefonu i adres e-mail) innym uzytkownikom Mototalk. Te dane osobowe sg wykorzystywane wytacznie w aplikacji mobilnej i

udostepniane wytgcznie innym uzytkownikom Mototalk.
Moto Secure

Moto Secure zapewnia telefonowi istotne funkcje bezpieczenstwa i prywatnosci.

o Jedli funkcja ta jest wtgczona, funkcja Blokada automatyczna moze korzystac z uprawnien do lokalizacji, Wi-Fi i Bluetooth, aby
sprawdzi¢, czy uzytkownik znajduje sie w bezpiecznym otoczeniu.

o Funkcja zabezpieczen Wi-Fi wykorzystuje uprawnienia sieci do ostrzegania uzytkownikéw o potencjalnych niebezpiecznych
potaczeniach.

o Funkcja wykrywania ztosliwego oprogramowania skanuje i powiadamia uzytkownikéw o potencjalnie szkodliwych aplikacjach.

Zawiera wiecej funkgji, takich jak Bezpieczny folder, ktéra bezpiecznie ukrywa informacje stuzbowe i osobiste, wymagajac dodatkowego

uwierzytelnienia w celu uzyskania dostepu.

Zbieramy dane dotyczace sposobu korzystania z tej aplikacji w celu ulepszenia oprogramowania.
Motosafe

Motosafe to rozwiazanie firmy Motorola, ktére umozliwia firmom szybkie blokowanie urzadzen w przypadku ich utraty, dziatajace

natychmiast po pierwszym potgczeniu urzadzen z dowolng siecia, zapewniajgc w ten sposéb ochrone przed kradziezg i rabunkiem.

Rozwigzanie obejmuje rowniez przypadek uzycia finansowanych i dotowanych urzadzen w celu ztagodzenia utraty przychodoéw i

wzmochienia ochrony dotacji.

Administrator przedsiebiorstwa i sprzedawcy moga zarzadzac informacjami IMEI w celu skutecznej aktywacji rozwigzania.
Moto Device Manager

Mobile Device Manager to rozwigzanie, ktére wspiera bezpieczenstwo danych korporacyjnych poprzez monitorowanie, zarzadzanie i

zabezpieczanie urzadzen mobilnych, w szczegdInosci tych nalezacych do przedsiebiorstwa i majacych dostep do wrazliwych danych.

Aplikacja Moto Device Manager przesyta dane dziennika urzadzenia do konsoli Moto Device Manager klienta na temat urzadzen nalezacych

do firmy, ktére sg zarejestrowane w tym samym narzedziu.

Aplikacja Moto Device Manager wymaga uprawnien do kontaktéw, lokalizacji, stanu urzadzenia, baterii, powiadomien, ustug dziatajgcych w
tle i kilku uprawnien bezpieczenstwa systemu Android w zaleznosci od poziomu ograniczen, ktére administratorzy IT moga skonfigurowacé w

zasadach dotyczacych urzadzen.

Administrator IT jest odpowiedzialny za zarzadzanie urzadzeniami i bedzie miat dostep do zebranych kont (nazwa uzytkownika i adres e-

mail), lokalizacji, danych IMEI i numeru seryjnego z w petni zarzadzanych urzadzen (nalezacych do firmy).
Widzet Moto

Widzet Moto zapewnia date, godzine, informacje o pogodzie i wykonanych krokach za pomoca réznych opcji widzetow. Moto Widget
umozliwia uzytkownikom dostep do funkcji takich jak alarm, zegar, stoper, kalendarz i inne powiagzane funkcje. Uzytkownicy moga réwniez

skonfigurowac i dotkna¢ informacji o pogodzie w dowolnej opcji widzetu, aby uzyskaé szczegdétowe prognozy.



Widzet Moto moze gromadzi¢ w tle doktadng lokalizacje geograficzng za zgoda uzytkownika w celu wyswietlania informacji o pogodzie dla
biezacej lokalizacji. Widzet Moto uzyskuje te dane o lokalizacji i moze udostepniac je naszemu dostawcy ustug pogodowych (AccuWeather)
w celu uzyskania doktadnych i aktualnych prognoz; dane te nie s3 jednak przesytane do firmy Motorola. Widzet Moto gromadzi rowniez
informacje o zainstalowanych aplikacjach w celu okreslenia wtasciwego partnera do pobierania i wyswietlania informacji o pogodzie, ale

informacje te nie sg przesytane do firmy Motorola.

Widzet Moto moze zada¢ uprawnien do powiadomien push w celu wysytania codziennych alertéw pogodowych i alertéow o trudnych
warunkach pogodowych, z ktérych uzytkownicy moga zrezygnowacé w dowolnym momencie. Moze réwniez zazadac¢ uprawnien do
rozpoznawania aktywnosci, aby pobierac¢ liczbe krokéw z konta Google Fit uzytkownika i wyswietlac ja na widzetach Beyond, Czyszczenie i

Adaptacja, gdy zostanie skonfigurowana przez uzytkownika.

W niektorych krajach i tam, gdzie jest to dozwolone przez obowigzujace prawo, Widzet Moto moze rowniez wyswietlaé spersonalizowane
reklamy za posrednictwem naszych partneréw reklamowych, ktérzy moga rowniez bezposrednio uzyskiwac dostep lub odczytywac
identyfikator reklam Google na urzadzeniach uzytkownikéw w celu personalizacji reklam. Uzytkownicy mogg zresetowac lub usunac swéj
identyfikator reklamowy Google w ustawieniach prywatnosci urzadzenia. Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb Google
wykorzystuje informacje z witryn, aplikacji lub innych wtasciwosci korzystajacych z jego ustug, mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Google

oraz innych informacjach dotyczacych gromadzenia i ochrony danych na stronie business.safety.google/privacy.

Gra z Moto

Gra z Moto to aplikacja towarzyszaca grom, ktéra poprawia wrazenia z gry na telefonach Motorola. Zapewnia narzedzia, takie jak
blokowanie potaczen lub szybki zrzut ekranu, aby poprawi¢ wrazenia z gry. Gromadzone dane to aktywnos¢ aplikacji, czyli dane
behawioralne, takie jak liczba uruchomien poszczegdlnych gier. Dane te sg gromadzone zgodnie ze standardowym projektem danych
zaewidencjonowania Moto i Gra z Moto bedzie gromadzi¢ dane uzytkownika codziennie. Oprzyrzadowanie wykonane przez firme Motorola
moze zostaé wytaczone przez uzytkownika w ustawieniach. W celu dostarczenia tej aplikacji strony trzecie, bedace dostawcami gier i Google,
moga bezposrednio gromadzi¢ dane behawioralne do wtasnych celéw. Wiecej informacji na temat ich praktyk w zakresie prywatnosci mozna

znalez¢ wich oswiadczeniach o ochronie prywatnosci i warunkach uzytkowania.

W niektorych krajach i tam, gdzie jest to dozwolone przez obowiazujace prawo, Gra z Moto moze réwniez wyswietla¢ spersonalizowane
reklamy za posrednictwem naszych partnerow reklamowych, ktérzy moga rowniez bezposrednio uzyskiwac dostep lub odczytywacé
identyfikator reklam Google na urzadzeniach uzytkownikéw w celu personalizacji reklam. Uzytkownicy moga zresetowac lub usuna¢ swéj
identyfikator reklamowy Google w ustawieniach prywatnosci urzadzenia. Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb Google
wykorzystuje informacje z witryn, aplikacji lub innych wtasciwosci korzystajacych z jego ustug, mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Google

oraz innych informacjach dotyczacych gromadzenia i ochrony danych na stronie business.safety.google/privacy.

Moto Buds

Moto Buds to aplikacja towarzyszaca, ktéra pomaga uzytkownikowi kontrolowac i konfigurowac stuchawki Motorola Earbuds. Dziata z
modelami Moto Buds+ i Moto Buds, i nowszymi. Konkretne dane, ktore sg zbierane od istniejgcych klientow, to przyblizone dane o lokalizacji,
aktywnos¢ aplikacji, numer seryjny, kod kreskowy i adres MAC. Wymagane uprawnienia pochodza z urzadzen w poblizu i Bluetooth. Nie

ujawniamy zadnych kategorii danych zwigzanych z tg aplikacja stronom trzecim.

Dziennik

Dziennik to aplikacja mobilna przeznaczona do przechwytywania i organizowania tresci multimedialnych, w tym tresci generowanych przez
rozwigzania Motorola Al. Uzytkownicy moga tworzy¢ wpisy zawierajace zdjecia, zrzuty ekranu, nagrania audio i notatki tekstowe. Aplikacja
zapewnia rowniez funkcje transkrypcji audio, podsumowania i mozliwos¢ wyszukiwania w ramach wpiséw do dziennika. Gromadzone dane

obejmuja zdjecia, zrzuty ekranu, nagrania audio, notatki tekstowe i dane dotyczace uzytkowania.

Dane sg gromadzone bezposrednio od uzytkownika poprzez interakcje z aplikacja, takie jak dane wejsciowe uzytkownika i dane systemowe.
W przypadku wielu interakgji, w tym tworzenia kopii zapasowych w chmurze Google i ustug zwigzanych ze sztuczna inteligencja, wymagana

bedzie zgoda uzytkownika.

Mozemy udostepnia¢ dane uzytkownikow zaufanym zewnetrznym dostawcom ustug w celu Swiadczenia ustug przechowywania w chmurze i

ustug SI.

Dostosowanie Moto
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Dostosowanie Moto to rozwigzanie typu business to business to consumer (B2B2C) przeznaczone dla przedsiebiorstw, ktore chcg zdalnie
dostosowywac urzadzenia Motorola do jednorazowych potrzeb. Jest to produkt wewnatrz konsoli ThinkShield Console, a klienci musza

kupi¢ licencje i by¢ uzytkownikami konsoli ThinkShield Console.

Administratorzy IT zapewniaja jednorazowa konfiguracje, tworzac ,nowy szablon” za posrednictwem konsoli Thinkshield Console i wstepnie

instalujac niezbedne aplikacje, pliki, kontakty i skroéty.
Moto OEMConfig

Moto OEMConfig to aplikacja, ktora pozwala przedsiebiorstwom korzystajgcym z narzedzi Enterprise Mobility Management (EMM) ustawi¢
wytaczne funkcje ThinkShield dla urzadzen mobilnych na smartfonach Motorola. Umozliwia ona firmom ustawianie niestandardowych zasad
na urzadzeniach nalezacych do firmy lub w profilu stuzbowym. Niektére przyktady polityk to zapory ogniowe, konfiguracja tapet,

konfiguracja nazwy punktu dostepu (APN) i inne.

Zbieramy dane dotyczace sposobu korzystania z tej aplikacji w celu ulepszenia tego oprogramowania.
Notatka Moto

Notatka Moto to cyfrowy szkicownik i aplikacja do robienia notatek przeznaczona dla urzadzen z rysikiem Motorola. Umozliwia ona
uzytkownikom tworzenie odrecznych notatek, szkicow, rysunkow i tresci multimedialnych za pomoca rysika. Gromadzone sg dane na temat
zachowan i preferencji uzytkownikéw oraz zawartosci i tworzenia notatek. Dane s3 zbierane bezposrednio od uzytkownika poprzez

interakcje z aplikacja, takie jak dane wejsciowe uzytkownika i dzienniki systemowe.

Mozemy udostepniac¢ dane uzytkownikéw zaufanym zewnetrznym dostawcom ustug w celu Swiadczenia ustug przechowywania w chmurze.
Moto Software Control

Moto Software Control zapewnia zarzadzanie oprogramowaniem floty urzadzen, umozliwiajac urzadzeniom aktualizacje do zadanej wersji
oprogramowania, a jednoczesnie uniemozliwiajgc urzadzeniom wykonywanie niechcianych aktualizacji, zapewniajac w ten sposoéb stabilnos¢
aplikacji i systemu. Jest to produkt wewnatrz konsoli ThinkShield Console, a klienci musza kupic licencje i by¢ uzytkownikami konsoli
ThinkShield Console.

Moto Software Control wymaga uprawnien do wersji oprogramowania uktadowego i identyfikatoréw (numer seryjny i IMEI), a dane s

zbierane z urzadzen zarzadzanych przez uzytkownika (nalezacych do firmy).

W ponizszych sekcjach opisano dodatkowe sytuacje, w ktorych firma Lenovo moze zbieraé, wykorzystywac i/lub udostepniac¢ dane
osobowe lub nieosobowe dotyczace uzytkownika. Niektére z tych informacji moga by¢ réwniez przechowywane jako czes¢ opisanego

powyzej profilu uzytkownika Lenovo.
Marketing, promocje, ankiety i wydarzenia

Jesli uzytkownik otrzymuje informacje marketingowe, reklamowe lub promocyjne od firmy Lenovo i/lub jej partneréw — takie jak
wiadomosci e-mail lub powiadomienia push dotyczace produktéw — lub jesli zdecyduje sie na udziat w wydarzeniu, konkursie lub ankiecie,
bedziemy zbierac¢ dane osobowe i nieosobowe o uzytkowniku celem pomocy w zarzadzaniu tymi kampaniami i komunikacja lub utatwienia
uczestnictwa. Mozemy zbierac imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, wiek lub date urodzenia, informacje o produkcie firmy
Lenovo, dane profilu uzytkownika oraz dodatkowe informacje osobiste, ktére uzytkownik zdecyduje sie podac. Informacje te moga by¢
wykorzystywane do wysytania powiadomien o pomocy technicznej dotyczacej produktow, ogtoszen, biuletynéw oraz, jesli zezwalaja na to

obowigzujace przepisy, zaproszen do wypetnienia ankiet dotyczacych satysfakgji klientow.

Firma Lenovo i wybrani dostawcy ustug lub partnerzy — w tym firmy zajmujace sie marketingiem, reklamami, ankietami i imprezami — moga
rowniez wykorzystywac informacje podane przez uzytkownika do prowadzenia dziatarh promocyjnych, dziatan zwiazanych z satysfakcja
klienta lub wsparcia technicznego dotyczacego produktéw w imieniu firmy Lenovo lub w ramach wspdlnego wydarzenia lub promocji miedzy
firma Lenovo a taka firma. Firma Lenovo moze rowniez korzystac z dostawcow ustug hostingu i przetwarzania danych, aby wspierac te
dziatania, a takze z zewnetrznych narzedzi, ktére pomoga nam dowiedziec sie wiecej o trendach klientéw, wskaznikach otwarcia/klikniecia
wiadomosci e-mail dotyczacych marketingu itd. Ponadto mozemy pozyskiwac dane ze Zzrédet zewnetrznych, takich jak firmy zajmujace sie

badaniami konsumenckimi, w celu uzupetnienia informacji zbieranych od uzytkownikéw.

Firma Lenovo bedzie otrzymywac powiadomienia dotyczace transakcji, takie jak potwierdzenia zamoéwien. Aby otrzymywac materiaty

marketingowe firmy Lenovo w celu zakupu produktu od firmy Lenovo, uzytkownik nie musi subskrybowac tego produktu. Uzytkownik moze



zrezygnowac z subskrypcji, postepujgc zgodnie z instrukcjami zawartymi w tych komunikatach, zmieniajgc swoje preferencje w ustawieniach

Programy lojalnosciowe

Firma Lenovo moze oferowac swoim klientom mozliwosc¢ uczestnictwa w programach lojalnosciowych oferujacych znizki, kupony lub inne
programy motywacyjne. Mimo ze programy te sg catkowicie dowolne i uczestnictwo w nich nie jest wymagane w przypadku zakupu od firmy

Lenovo, wymagaja one gromadzenia okreslonych danych osobowych, jesli uzytkownik zdecyduje sie na udziat w nich.

Dane gromadzone w celu rejestrowania sie i uczestnictwa w programie lojalnosciowym Lenovo moga obejmowac imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, numer telefonu, wiek lub date urodzenia, informacje o produkcie Lenovo, dane profilu uzytkownika oraz ewentualnie
dodatkowe dane osobowe, ktére uzytkownik zdecyduje sie podaé. Informacje te moga by¢ udostepniane ustugodawcom lub partnerom firmy
Lenovo w celu zarzadzania programami lojalnosciowymi w imieniu firmy Lenovo. Firma Lenovo moze réwniez korzystac z ustug innych firm
Swiadczacych ustugi hostingu i przetwarzania danych w celu wspierania tych dziatan. Uczestnictwo w programie lojalnosciowym Lenovo

mozna zakonczy¢, wykonujac wszelkie czynnosci okreslone w odpowiednich zasadach programu lojalnosciowego.

Jednokrotne logowanie z poziomu kont w serwisach spotecznosciowych

Uzytkownik moze uzyskac dostep do funkcji produktu Lenovo, takich jak Lenovo Vantage, a takze informacji o koncie Lenovo, logujac sie za
posrednictwem réznych serwiséw spotecznosciowych, takich jak Meta, Google, Microsoft, X, WhatsApp itp. Jesli uzytkownik zdecyduje sie
na korzystanie z tych ustug, firma Lenovo moze gromadzi¢ dane osobowe z konta w serwisach spotecznosciowych, w tym profil publiczny,

adres e-mail, wiek lub date urodzenia, listy kontaktéw, zainteresowania, polubienia, i aktualne miasto. Serwis spotecznosciowy dostarcza te

informacje firmie Lenovo zgodnie z ustawieniami profilu w serwisie spoteczno$ciowym oraz warunkami Swiadczenia ustugi.

Firma Lenovo moze dotaczy¢ te informacje do profilu Lenovo uzytkownika i wykorzystywac je do informowania o naszych kampaniach
marketingowych oraz do wysytania wybranych przez siebie komunikatéw marketingowych. Podane informacje mogg zaleze¢ od ustawien
prywatnosci konta w serwisie spotecznosciowym. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie prywatnosci

dotyczacym odpowiednich serwiséw spotecznosciowych.
Obstuga klienta, monitorowanie jakosci i naprawy

Niektore czynnosci zwigzane z obstugg techniczng produktéw i ustug firmy Lenovo moga réwniez obejmowac kontakt z firmg Lenovo lub ze
strony Lenovo, w tym kontakt przez telefon, e-mail lub czat. Nalezy pamietac, ze w takich przypadkach mozemy rejestrowaé rozmowy i
transkrypcje sesji czatu do celéw szkoleniowych naszego personelu i do zapewnienia jakosci. W celu zapewnienia uzytkownikowi zagdanych
ustug lub wsparcia technicznego, np. prosba o pomoc techniczna lub naprawa w ramach gwarancji na produkt Lenovo, personel obstugi
klienta firmy Lenovo moze réowniez gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika i uzyskiwac do nich dostep, takie jak profil uzytkownika,
informacje o koncie, dane kontaktowe, identyfikatory produktéw i ustug firmy Lenovo oraz informacje o sposobie korzystania z produktow i

ustug firmy Lenovo.

Niektorzy pracownicy dziatu obstugi klienta firmy Lenovo pracuja dla dostawcéow ustug, ktérzy Swiadcza takie ustugi firmie Lenovoi jej
klientom, i moga miec¢ dostep do informacji o uzytkowniku w tym kontekscie. W celu wsparcia tych dziatan firma Lenovo moze korzystac z

dostawcow ustug hostingu, przetwarzania i komunikacji danych (takich jak narzedzia czatu online wspieranych przez sztuczna inteligencje).

Ponadto autoryzowani dystrybutorzy, sprzedawcy lub dostawcy ustug serwisowych firmy Lenovo moga miec dostep do okreslonych ustug
obstugi klienta, zapewnienia jakosci i informacji o produktach opisanych w niniejszym dokumencie, aby wspierac produkt lub $wiadczy¢

wymagane ustugi, na przyktad ustugi naprawcze objete gwarancja na produkt Lenovo.
Fuzje i przejecia

Moga wystapic¢ okolicznosci, w ktérych firma Lenovo postanowi sprzedac, kupié, potaczy¢ lub w inny sposéb zreorganizowac swoja
dziatalnos¢ w niektérych krajach. Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektroniczneji/lub wyraznego
powiadomienia na naszej stronie internetowej o wszelkich zmianach w zakresie wtasnosci lub wykorzystania danych osobowych, jak rowniez
o wszelkich wyborach dotyczacych danych osobowych uzytkownika. Taka transakcja moze wigzac sie z ujawnieniem danych osobowych

potencjalnym lub faktycznym nabywcom lub otrzymaniem ich od sprzedawcéw.
Wymogi prawne i egzekwowanie praw firmy Lenovo

Dane osobowe moga podlegac¢ wezwaniom sgdowym lub innym wezwaniom rzagdowym, nakazom, decyzjom lub postepowaniom w sprawach

karnych i dotyczacych zwalczania naduzy¢. Dlatego, jesli w dobrej wierze uznamy, ze wymaga tego prawo, mozemy ujawni¢ dane osobowe
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lub inne informacje organom regulacyjnym lub rzgdowym, sagdom, trybunatom i organom $cigania. Mozemy réwniez ujawni¢ dane osobowe
lub inne informacje w celu ochrony naszych praw, ochrony bezpieczenstwa uzytkownika lub innych oséb, a takze w celu zbadania
przypadkéw kradziezy lub oszustwa. Poza tym moga wystapic okolicznosci, ktére wymagaja od nas ujawnienia danych osobowych

uzytkownika innym osobom, w tym miedzy innymi radcom prawnym lub agencjom windykacyjnym.

“* Czy firma Lenovo sprzedaje moje dane osobowe?

Lenovo nie sprzedaje (zgodnie z tradycyjna definicja ,sprzedazy”) danych osobowych klientéw, niezaleznie od ich wieku. Niektére przepisy o
ochronie prywatnosci klasyfikuja jednak udostepnianie niektorych danych osobowych do celéw reklamowych jako ,sprzedaz”, mimo ze
odbiorcy danych podlegaja warunkom umowy z Lenovo, ktére powaznie ograniczajg ich prawa do wykorzystywania i zachowywania
informacji udostepnianych im przez Lenovo. W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych publikacje niniejszego Oswiadczenia firma Lenovo
udostepnita reklamodawcom, sieciom reklamowym, partnerom reklamowym i dostawcom ustug pomiaru reklam, zgodnie z pisemnymi

umowami, nastepujace kategorie danych osobowych:

Identyfikatory, w tym identyfikatory urzadzen, identyfikatory reklam Google na urzadzeniach uzytkownikow, adresy IP, pliki cookie

przegladarkiiinne unikalne identyfikatory online;

» informacje o aktywnosci w Internecie, w tym dane dotyczace interakcji uzytkownika ze strong internetowa, aplikacja, ustuga lub
reklama;

» informacje o profilu uzytkownika, w tym adres e-mail i informacje o lokalizacji; oraz

» whnioski wyciggane na podstawie danych osobowych, w tym preferencje, zainteresowania i inne dane wykorzystywane do

personalizacji doswiadczen uzytkownika.

Lenovo moze udostepniac te kategorie danych osobowych zewnetrznym ustugodawcom i partnerom Lenovo w celach zwigzanych z
kontekstowa reklama behawioralng, w celu dostarczania ukierunkowanych reklam, spersonalizowanych reklam, analiz i raportow
zwigzanych ze skutecznoscia reklam, wspierania produktéw Lenovo i/lub $wiadczenia dodatkowych ustug na rzecz firmy Lenovo oraz jej
klientéw i uzytkownikéw produktéw. Czyniac to, Lenovo podejmuje odpowiednie kroki w celu zapewnienia, Ze ci ustugodawcy i partnerzy

spetniajg standardy Lenovo w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa.

Uzytkownicy mogg zresetowac lub usunagé swéj identyfikator reklamowy Google w ustawieniach prywatnosci urzadzenia firmy Motorola.
Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb Google wykorzystuje informacje z witryn, aplikacji lub innych wtasciwosci korzystajacych z
jego ustug, mozna znalezé w polityce prywatnosci Google oraz innych informacjach dotyczacych gromadzenia i ochrony danych na stronie

business.safety.google/privacy.

“* Czy firma Lenovo przekazuje moje dane osobowe zagranice?

Firma Lenovo jest organizacja globalna posiadajaca podmioty prawne, procesy biznesowe, struktury zarzadzania i systemy techniczne, ktére
przekraczajg granice. W zwiazku z tym, o ile zezwala na to prawo, mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika w obrebie firmy Lenovo
(w tym do spotek zaleznych, stowarzyszonych i spotek dominujacych) lub naszym dostawcom i partnerom biznesowym oraz przekazywad je
do krajow, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢ (w tym miedzy innymi do Stanéw Zjednoczonych i Republiki Ludowej Chin). Niezaleznie od
miejsca, do ktérego informacje s przekazywane i w ktérym sg przechowywane, nasze praktyki w zakresie ochrony prywatnosci i

bezpieczenstwa maja na celu zapewnienie ochrony danych osobowych uzytkownikéw na catym swiecie.

W niektorych krajach obowiazuja przepisy dotyczace prywatnosci, ktére nie sa rownowazne z przepisami dotyczacymi prywatnosci w kraju
uzytkownika, a organy $cigania w tych jurysdykcjach moga wnioskowac o podanie danych uzytkownika. W takich krajach firma Lenovo
bedzie nadal przetwarzac informacje w sposéb, ktéry tutaj opisujemy, i podejmie takie srodki, jakie sg niezbedne do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych podczas przekazywania i przetwarzania informacji. Tam, gdzie jest to wymagane,
firma Lenovo bedzie rowniez utrzymywac umowy pomiedzy spotkami grupy Lenovo lub z partnerami i dostawcami firmy Lenovo w celu

zarzadzania przekazywaniem, przetwarzaniem i ochrong danych osobowych.

Aby pomdc w realizacji przekazywania danych osobowych na catym $wiecie, a takze z i na obszarze Unii Europejskiej, Europejskim Obszarze
Gospodarczym, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii, firma Lenovo stosuje rézne $srodki w celu spetnienia lokalnych wymogow, w tym miedzy innymi

standardowe klauzule umowne i zgody rzadowe.
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”* Jak dtugo moje dane osobowe beda przechowywane?

Firma Lenovo zamierza przechowywac informacje, w tym dane osobowe, tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do celéw biznesowych lub
innych istotnych celéw, a takze bezpiecznie usuwac dane osobowe, gdy cele te zostang spetnione. Dane uzytkownika, w tym dane osobowe,

beda przechowywane tak dtugo, jak beda miaty zastosowanie nastepujace okolicznosci:

o aktywne konto uzytkownika lub subskrypcja

» zapewnienie uzytkownikowi ustug lub pomocy technicznej, ktérych uzytkownik moze zadac

« zapewnienie wymaganej funkcjonalnosci i wydajnosci produktow i witryn firmy Lenovo, w tym odpowiedzialnos$ci w ramach gwarancji
na produkt

o przestrzeganie obowigzujacych przepiséw, w tym podatkowych i kontrolnych

« egzekwowanie praw firmy Lenovo, w tym procesy sadowe i windykacja naleznosci

W jaki sposéb moje informacje sa chronione?

Przekazujac informacje z produktéw Lenovo na nasze serwery, przechowujac dane i udostepniajac je osobom trzecim, stosujemy
standardowe $rodki techniczne i organizacyjne. Na przyktad podczas przesytania informacji wrazliwych, aby zapewnié bezpieczenstwo
informacji, korzystamy z szyfrowania, gdy jest to konieczne. Udostepniajac dane uzytkownika osobom trzecim, podejmujemy rozsadne i

odpowiednie kroki, ktére natoza na strony prawny wymaog ochrony danych i ich wykorzystywania w sposéb odpowiedzialny.

Produkty Lenovo moga réwniez zawierac funkcje bezpieczenstwa majace na celu ochrone informacji na nich przechowywanych. Moga one
obejmowac rozwiazania, takie jak szyfrowanie, hasta, kody PIN i odblokowywanie za pomoca rozpoznawania twarzy oraz linii papilarnych, a
takze zdalne sterowanie produktami Lenovo, tak aby mozna byto zlokalizowad¢, zablokowac i wymazac utracone lub skradzione produkty.

Wiecej informacji na temat dostepnych funkcji mozna znalez¢ w opcji Ustawienia zabezpieczen w produktach Lenovo.

Nalezy jednak pamietac, ze zaden produkt, oprogramowanie ani transmisja danych nie moze by¢ w 100% zabezpieczona. W rezultacie,
mimo tego, ze podjelismy odpowiednie kroki w celu ochrony produktéw i informacji uzytkownika, firma Lenovo nie moze zapewnic¢ lub w inny
sposéb zagwarantowac bezpieczenstwa produktéw Lenovo lub informacji, ktére sa nam przekazywane. Uzytkownik korzysta z produktéw
Lenovo na wtasne ryzyko. Aby uzyskac wiecej informacji na temat bezpieczenstwa produktéw Lenovo oraz aby skontaktowac sie z dziatem
ds. bezpieczenstwa produktéw firmy Lenovo w przypadku pytan lub w celu zgtoszenia stabych punktéw dotyczacych zabezpieczen,

zapraszamy na strone dotyczaca bezpieczenstwa produktéw Lenovo.

“* Co z prywatnoscia mojego dziecka?

Qile nie okreslono inaczej w odniesieniu do konkretnego produktu lub ustugi, Produkty Lenovo sg przeznaczone dla oséb dorostych i dzieci
w wieku co najmniej 16 lat lub réwnowaznego minimalnego wieku w danej jurysdykcji, ktore posiadaja zgode rodzicéw lub opiekunéw
prawnych na ich uzytkowanie. Firma Lenovo nie zbiera $wiadomie danych od dzieci w rozumieniu obowigzujacego prawa bez uprzedniej

zgody ich rodzicow lub opiekunéw prawnych lub w inny sposéb dozwolony przez prawo.

Jezeli firma Lenovo dowie sig, ze dziecko ponizej 16. roku zycia lub ponizej rownowaznego minimalnego wieku w danej jurysdykcji przekazato
dane osobowe firmie Lenovo, podejmiemy odpowiednie kroki w celu jak najszybszego usuniecia tych danych osobowych. Firma Lenovo nie
bedzie takich danych wykorzystywac do zadnych celéw. Firma Lenovo zacheca rodzicow do aktywnego uczestniczenia w korzystaniu przez
dzieci z produktéw Lenovo i informowania dzieci o potencjalnych niebezpieczenstwach zwigzanych z podawaniem swoich danych

osobowych.

”* Jakie sa moje prawa z zakresu ochrony danych?

Obowiazujace przepisy o ochronie danych osobowych moga dawac uzytkownikom prawo do kontroli wykorzystania i przetwarzania przez

nas ich danych osobowych. Moga one obejmowac prawo do:

o Zadania potwierdzenia, dostepu i kopii danych osobowych;
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e Zadania sprostowania lub usuniecia danych osobowych;

e sprzeciwienia sie wobec przetwarzania danych osobowych;

» wycofania swojej zgody*;

e ograniczenia przetwarzania lub rezygnacji ze sprzedazy danych osobowych;

e przenoszenia danych.

*W przypadku wykorzystywania przez nas danych osobowych za zgoda uzytkownika ma on rowniez prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie, jednak nie bedzie to miato wptywu na wykorzystanie przez nas danych osobowych przed wycofaniem zgody. Ponadto uzytkownik
moze mie¢ mozliwosc¢ przegladania, poprawiania lub usuwania niektérych danych osobowych za posrednictwem swojego konta Lenovo, jesli

je posiada, i/lub za posrednictwem ustawien produktu lub aplikacji Lenovo.

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy przestac prosbe o ochrone prywatnosci do firmy Lenovo lub przestaé prosbe o ochrone

prywatnosci do firmy Motorola. Na wszelkie takie zadania bedziemy odpowiada¢ i dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi

ochrony danych.

Informujemy, Zze podejmiemy kroki zgodnie z obowigzujacym prawem oraz naszymi standardami zachowania prywatnosci i bezpieczenstwa,
aby zweryfikowac tozsamos¢ uzytkownika przed udzieleniem mu dostepu do jego danych osobowych lub w inny sposéb spetnieniem jego
prosby. Jesli uzytkownik ma konto Lenovo, mozemy zweryfikowac jego tozsamos¢, wymagajac od niego zalogowania sie do konta. Jesli
uzytkownik nie ma konta Lenovo lub adresu e-mail w naszej dokumentacji, mozemy zazadac od niego dodatkowych ograniczonych informacji
w celu zweryfikowania jego tozsamosci. Informujemy, ze jesli uzytkownik nie ma konta Lenovo, ani zapisanego u nas adresu e-mail lub jesli nie

jestesSmy w stanie zweryfikowac jego tozsamosci w naszych rejestrach, mozemy odrzucic¢ zadanie uzytkownika.

Uzytkownik moze takze skorzystac¢ z pomocy upowaznionego przedstawiciela w celu ztozenia w imieniu uzytkownika wniosku na podstawie
tej sekcji. Jesli uzytkownik zdecyduje sie na wystanie takiego zadania przez upowaznionego przedstawiciela w imieniu uzytkownika, firma
Lenovo bedzie wymagad: (i) udzielenia pisemnej zgody upowaznionemu przedstawicielowi; oraz (I1) potwierdzenia tozsamosci przez

przedstawiciela bezpos$rednio w firmie Lenovo. Firma Lenovo moze odrzucic¢ zadanie przedstawiciela, ktéry nie spetnia tych wymagan.

Uzytkownik ma réwniez prawo do zgtaszania pytan lub skarg do wtasciwego krajowego organu ochrony danych w dowolnym momencie.

Uzytkownik ma réwniez prawo nie by¢ dyskryminowanym za korzystanie z prawa do prywatnosci.

“ Jak moge nawiazac kontakt z pracownikami programu ochrony prywatnosci w firmie Lenovo i

Motorola?

Aby skorzystac z praw uzytkownika opisanych powyzej, przestaé prosbe o ochrone prywatnosci do firmy Motorola.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan dotyczacych niniejszego oswiadczenia o prywatnosci nalezy skontaktowac sie z firma Lenovo pod

adresem privacy@lenovo.com, firmg Motorola pod adresem privacy@motorola.com lub pod adresami:

Stany Zjednoczone:
Lenovo Group Limited
Attn: Privacy Program
8001 Development Drive
Morrisville, NC, USA 27560

Brazylia:

Lenovo Tecnologia (Brazil) Ltda.

Acc: Brazilian Privacy and Data Protection Team
Rua Werner Von Siemens

111 Lapa de Baixo, Sao Paulo/SP

CEP 05069-9200

Data Protection Officer: Luis Manganelli de Oliveira

Chiny:

Legal Department

Lenovo West Zone

No. 10, Xibeiwang East Road


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c884b5f-db83-4077-91c8-fbfdaaba21fe/f15f8a67-782c-48c4-bf1e-0d7e6cd9b464
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c884b5f-db83-4077-91c8-fbfdaaba21fe/892f82cf-3e73-4d45-bccc-4d3b46133414
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c884b5f-db83-4077-91c8-fbfdaaba21fe/892f82cf-3e73-4d45-bccc-4d3b46133414
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c884b5f-db83-4077-91c8-fbfdaaba21fe/892f82cf-3e73-4d45-bccc-4d3b46133414
mailto:privacy@lenovo.com
mailto:privacy@motorola.com

Haidian District
Beijing, 100094
Chiny

Singapur:

Lenovo

Attn: Singapore Data Protection Officer
151 Lorong Chuan

#02-01, New Tech Park

Singapur 556741

Japonia:

privacy_jp@lenovo.com

Dodatkowe informacje na temat obstugi klienta firmy Lenovo, w tym numery telefonéw i czaty, mozna znalez¢ na stronie

lenovo.com/contact.

Dodatkowe informacje dotyczace obstugi klienta firmy Motorola, w tym numery telefonéw i czaty, mozna znalez¢ na stronie

motorola.com/support.

Wybierz kraj/region:

0000 - o
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