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Instrukcja obstugi

Maszyna do lodéw wtoskich

Model: RQ16ERLW
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie
zapoznac sie z niniejszg instrukcjg obstugi.
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Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy koniecznie przeczyta¢ ze
zrozumieniem ponizszg instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgadzone osobom,
zwierzetom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukgji.
Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji
samej maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywa¢ na maszynie tylko te czynnosci, za ktére sa
odpowiedzialni.

Wprowadzenie

1. Nastawny automat do lodéw z 7 calowym ekranem LCD dzieki swoim nie duzym
rozmiarom nie zajmuje duzo miejsca i mozna go umiesci¢ w kazdym miejscu;

2. Maszyna posiada tryb, umozliwiajacy przetrzymanie produktu przez catg noc,
zachowujac jego $wiezos¢ i zapobiegajac zepsuciu sie. Dzieki temu mozna my¢ maszyne
min. raz na 7 dni;

3. Wydajnos¢ maszyny wynosi 12-16l/godz;

4. Jest wykonana z myslg o pracy w technologii niskotemperaturowej i przyjaznym dla
srodowiska systemie mrozenia;

5. Cylinder i zbiornik wykonane sg ze stali nierdzewnej R304 klasy spozywczej;

6. Maszyna posiada zupetnie nowg rame, ktdra jest catkowicie zamknieta. Generuje niski
poziom hatasu.

Parametry techniczne

Wymiary (LxWxH) 554x210x740

Objetos$é cylindra 1.2

Objeto$é zbiornika 4.8l

Wydajnosé 60szklanek/70g na godzine
Kompresor Tecumseh / Danfu

Napiecie 220/60Hz (115Hz/50Hz)
Metoda dmuchania Wewnetrzna pompa powietrzna

Cichy kompresor i cichy system zwalniania

Zbiornik bezresztkowy ze stali nierdzewnej 304

Zbiornik ze stali nierdzewnej

Parownik i ubijak ze stali nierdzewnej 304

System wstepnego chtodzenia; funkcja pasteryzowania; ekran
dotykowy

Budowa produktu

Funkcje dodatkowe




Budowa maszyny

Panel kontrolny <——
Zawor wylotowy wody

Gtowny
‘wytgcznik
Pogrubiony zawér -
wylotowy wody Zakretka<
. AR %
Nakretka mocujaca aﬁ%ﬁ

Aktualizacja 2016
Bardziej ergonomiczna
W L .
ygodniejsza w uzyciu Taca ociekowa.e___

Gtéwny wytacznik: zresetowanie urzgdzenia poprzez
przycisniecie gtdwnego wytgcznika pomaga rozwigzaé
problemy z ksztattowaniem sie lodéw przy dtuzszej pracy

ST model beater Specjalistyczne mieszadto ST

Specjalna struktura mieszadta
Ostrze z PC o wysokiej wytrzymatosci przylega blizej
wewnetrznej $cianki cylindra zamrazajgcego
" . Wieksza skuteczno$¢ ubijania loddw, jednoczesnie lody sg
bardziej kremowe i miekkie.

X

Ordinary beater J

s -
r

1. Rama giéwna mieszadta ze stali nierdzewnej" 1 <

2. Ostrza mieszadta o

3. Skrobak do blendera g Q e
4. Wrzeciono mieszadta a ._‘
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Interfejs

*

Freeze: start produkcji lodow

Keep Fresh: funkcja wstepnego
chtodzenia cylindra

Unfreezing: powoduje zmiekniecie
produktu

Powiadomienia o stanie

It s working,please wait...
Twardosé¢ lodéw Running shift gear

Szybkos$¢ obrotow

s RPM value
Silnika

Czas pozostaty do Sreiebas

zamrozenia
Fresh temp.

Temperatura lejka

Voltage

Napiecie

Xy

KEEP FRESH DEFROSTING

e Tl

WASH

Play: standardowe operacje na
urzadzeniu

Wash: uzywane podczas czyszczenia,
obraca sie tylko mieszadto

Set: ustawienia parametréow urzadzenia

Stan ksztattu Temperatura otoczenia

15

Running current Biezgca wartos¢

value

Protectionof Brak wrazliwosci
incomplete filling Materiatowej

Outlet pieces A .

Licznik wydanych
porcji lodéw

Progres wytwarzania
lodéw

Temperatura robionych
lodéw

Shape rate

Freezing temp.

Zatrzymaj mrozenie

(wréé do gtéwnego menu)
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Interfejs chtodniczy

Powiadomienia o stanie

It' s working,please wait...

Temperatura
zbiornika
Hopper temp.
Obecny tryb
lodéw Present gears: Gear

Interfejs utrzymywania swiezosci

KEEP FRESH

-*— Horrer temp

Shape rate

Click icon to stop

Temperatura otoczenia

€

%

Temperatura
cylindra

Progres
wytwarzania
lodéw

Przejscie sprzetu w stan utrzymywania swiezosci utrzymuje zbiornik w niskiej temperaturze.
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Interfejs rozmrazania

W momencie otworzenia cylindra temperatura mrozenia wzrasta. Automatycznie powraca
do normalnego trybu po zakoriczeniu rozmrazania.

Interfejs czyszczenia

Ik tat Instrukcja szybkiego
onas 'a usu 4 S mycia
mycia

Instrukcja mycia

il > doktadnego

$

Przycisk zakonczenia
mycia



Ustawienia interfejsu

Korekcja rotacji (rotate sevising): regulacja
nie jest zalecana

Temp. zbiornika (hopper temp.): regulacja
nie jest zalecana

Aktualna ochrona (current protection): nie
zaleca sie regulacji

Troubleshooting cheking: ostrzezenie o
awarii sprzetu

Ustawienie Wi-Fi (Wifi setting)

Ustawienie fabryczne: powrot do

parametréw fabrycznych

Stall settings: Jesli lody sg zbyt miekkie nalezy nieznacznie zwiekszy¢ wartos¢, w przeciwnej sytuacji zmniejszy¢.
Expansion-setting: stopien napowietrzenia lodéw

Cycle time: gdy chtodzenie osiggnie 100%, urzadzenie przechodzi w stan czuwania (niezalecana regulacja)

Running current value: napiecie
Power consumption: zuzycie energii

Number of cups reset: resetowanie iloséi
wyprodukowanych porcji

Time setting: ustawienia daty | godziny

Power consumption/24h: zuzycie energii na dobe

Present cone: liczba wyprodukowanych porcji lodéw
Total cone: catkowita liczba wyprodukowanych porcji lodéw

Hopper protected temp.: brak regulacji czutosci materiatu



Wazne!

Po odebraniu i przygotowaniu urzadzenia do uzycia nalezy
zdezynfekowad doktadnie urzgdzenie, aby zapewnic
bezpieczenstwo i higiene pracy z zywnoscia.

Przygotowanie do dezynfekcji

Przygotuj rzeczy ponizej:
1. Szczotki do czyszczenia w kilku rozmiarach
2. Srodek dezynfekujacy
3. Dezynfekujgca tabletka musujaca




Usuwanie sprzetu

Zdemontuj gtowice urzadzenia, sprzegto, uszczelke sprzegta, mieszadto, ostrze mieszadta,
gtowice wytadowczg i uszczelke gtowicy wytadowczej. Pret prowadzacy, petny kotnierz
mieszadfa, uchwyt wytadowczy, sworzen poprzeczny uchwytu wytadowczego, trzpien zaworu
wytadowczego, uszczelki trzpienia wyrzutnika. Zdemontowane czesci nalezy wtozyé do duzego
pojemnika i zala¢ je czystg wodg, a nastepnie dodaé srodek dezynfekujgcy. Umyj doktadnie
elementy urzgdzenia, a nastepnie wytrzyj je do sucha.

Mycie czesci

Oczys¢ gtowice ttoczaca i uszczelka D Wyczys¢ watek ubijaka Wyczys¢ ostrza

Wyczysc uszczelke glowicy ttoczacej  Wyczys¢ element mocujacy Wyczys¢ uchwyt

Wyczys¢ zlgczki i uszczelki

Po myciu osusz wszystkie czesci z wody i zamontuj je z powrotem w urzadzeniu
w odpowiedniej kolejnosci

@



Czyszczenie czesci

Rowek ubijaka Otwor zaworu wody Uszczelka zaworu wody Otwor biegunowego zaworu wody

Dziura mieszadta Otwor topatki mieszadta Szyja mieszadta Otwor uszczelki sprzegta

Podczas mycia czesci uzyj szczotki do umycia rowkéw w otworach wszystkich czesci, aby
unikna¢ pozostawienia w nich produktu.

uszczelki trzpien zaworu podajnika uchwyt wytadowczy

g l

sprzegto uszczelka typu D wazelina

Rozsmaruj wazeline na wszystkich gumowych elementach przed ich
zamontowaniem. (W celu przedtuzenia zywotnosci czesci, mozna uzy¢ lekko
nadmiarowg ilos¢ wazeliny)

@



Montaz mieszadta

2) Watek mieszadta potacz z wczesdniej zainstalowanym
mieszadtem. (jak pokazano na powyiszym rysunku)

Ostrze

N \/ mieszadta
\/( . \ Watek mieszadta

3) Zamont.u1 obydwa ostrza na l"meszadle, a spe.qa.lne Specjalne ostrza
os.trze (jak pokazano.na powyzslzym rysunku)’nle jest Mieszadto mieszadta
zainstalowane, aby nie wptywa¢ na smak lodéw. C ..

i N6z mieszadta

Instalacja sprzetu

Zawsze instaluj uszczelke przed Zainstaluj modut
montazem sprzegta (Zwrdé uwage mrozacy w gdziezdzie.
na kierunek montazu uszczelki, jak

pokazano na obrazku)

Kierunek instalacji
mieszadta

Zainstaluj mieszadto w korpusie. Naroznik topatki watu, skieruj ku
gorze regulujgc mieszadto jak pokazano na obrazku.

@



Instalacja sprzetu

5 <8 v
g S5 MM -
R BN
’ F

Przed montazem trzpienia
i uszczelki D zawsze stosuj

W16z trzpieri zaworu wylotowego  Odpowiednio wiozony trzon wazeling.
do gtowicy wylotowej, zwracajac bedzie miat prostokatny

uwage na kierunek pionowy otwor skierowany na

trzonu zaworu wylotowego zewnatrz.

N
Uszczelka D jest W16z trzpien zaworu Zainstaluj gtowice
montowana w rowku wylotowego do gtowicy wytadowcza na kadtubie,
gtowicy wytadowczej. wylotowej, zwracajac uwage zwréé uwage na potozenie
Nalezy zwréci¢ uwage na na kierunek pionowy trzonu $ruby i otworu.

kierunek uszczelnienia zaworu wylotowego

r
Dokrécit’ nakretki

mocujgce po obu
stronach gtowicy

Rl
Zataduj uchwyt

i zainstaluj uchwyt
wytadowczy




Czyszczenie na koniec pracy

1. Dodaj 5 litrow cieptej wody (max 30 stopni) do cylindra maszyny i naci$nij przycisk
czyszczenia (10 minut). Wylej wode z urzgdzenia. Powtdrz czynnosc 3-5 razy.

2. Przed ponownym uzyciem upewnij sie, ze w cylindrze nie pozostata wilgo¢, a nakretka
mocujaca jest mocno dokrecona.

Produkcja lodow

Przed przystapieniem do produkcji upewnij
sie, ze wszystkie poprzednie kroki zostaty
nalezycie wykonane.



WASHING
KEEP FRESH DEFROSTING ¢
) 'Y ) Instruction of Easy Cleaning
3 o0
L)
o/
WAS» SET

WIlej mieszanke. Nacisnij przycisk mycia. Odczekaj 2 minuty i nacisnij STOP

FREEZE P FRESH DEFROSTING

Instruction of Deep Cleaning

1t's working please wait.. e

Running shift gear Running current

RPM value Protection of
incomplete filling

Cycle time i Outlet pieces

= (] Hopper temp. Cylinder temp.
‘ Fresh temp. Shape rate
S5 k| . : (7]
Voltage Freezing temp. Present gears: Gear Shape rate: %
PLAY WASH SET
Nacisnij przycisk Interfejs chtodniczy 1 Interfejs chtodniczy 2
Chtodzenia

Wstrzgsnietg mieszanke wlej do urzadzenia i zatéz nakrywke. Najpierw nacisnij przycisk mycia
i poczekaj 2 minuty. Nastepnie nacisnij przycisk chtodzenia. Minimalny wsad urzgdzenia to 4L
(np. 2 torby po 2L).

It' s working,please wait...

Ne

Hopper temp. Cylinder temp.

S
o

Present gears: Gear

Shape rate:

Obserwuj wyswietlacz maszyny, gdy procent formowania osigga okoto 85% lub wiecej (nie
musisz czeka¢, az maszyna sie zatrzyma), mozesz roztadowa¢ materiat.

Pierwsze cztery porcje lodéw kazdego dnia muszg zosta¢ ponownie wlane do zbiornika na
mieszanke w urzadzeniu, w celu uzyskania odpowiedniej konsystencji lodéw.
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Lody w chrupigcym Lody w kubeczku
wafelku 4

Lody mozna podawaé gdy ,Shape rate” osiggnie wartos¢ 66%, jednakze najlepsza jakos¢
uzyskuje sie powyzej wartosci 80%.

Otwarcie

Przed otwarciem upewnij sie, ze wszystkie
powyzsze czynnosci zostaty wykonane
i urzadzenie dziata poprawnie.



Codzienne uiytkowanie (catodobowe uzytkowanie)

Wlej czystg wode do zbiornika i nacisnij przycisk mycia.

Dodaj czystg wode do zbiornika i nacisnij przycisk czyszczenia, aby usunga¢ resztki zabrudzen
(Rola czyszczenia: mieszadto obraca sie, dzieki czemu woda moze byé szybko przenoszona
z miski do cylindra mrozgcego)

Wilej ok 5 L cieptej wody (max 30 stopni) i wcisnij przycisk ,,wash”. Po 10 minutach wypompuj
wode z urzgdzenia. Czynno$é powtérz trzykrotnie.

* o

Po wylaniu catej wody z urzadzenia wlej mieszanke do lodéw do zbiornika i nacisnij przycisk

,Freeze”, aby méc zaczgé robic lody
- Q




It's working,please wait...

26
. -~
"

Hopper temp. Cylinder temp.

Present gears: Gear Shape rate:

Obserwuj wyswietlacz maszyny, gdy procent formowania osigga okoto 85% lub wiecej (nie
musisz czeka¢, az maszyna sie zatrzyma), mozesz roztadowac materiat.

Pierwsze cztery porcje lodéw kazdego dnia muszg zosta¢ ponownie wlane do zbiornika na
mieszanke w urzadzeniu, w celu uzyskania odpowiedniej konsystencji lodéw.

S _ .
- =

If you want ice cream out, please make with the handle.

— : .
Hopper temp. Cylinder temp. Time left to start minutes
Gear “

Present gears: Shape rate:

Interfejs chtodzenia Uruchomienie cyklu w trybie gotowosci
Gdy wspdtczynnik formowania osiggnie 100, urzadzenie przejdzie w tryb gotowosci na 5 minut.

Po 5 minutach urzadzenie zostanie automatycznie przekierowane do trybu chfodzenia.
W trybie czuwania urzgdzenie moze normalnie wytwarzac lody, a system urzgdzenia przejdzie

bezposrednio w tryb chtodzenia.
. Q



Codzienne uiytkowanie (uzytkowanie tylko w czasie dnia —

bez funkcji konserwaciji)

Jezeli w zbiorniku pozostata mieszanka do lodéw, mozna j3 zla¢ do pojemnika, przechowac
w loddéwce i uzytkowac dnia nastepnego.

Nalej czysta wode, nacisnij przycisk czyszczenia, spusé¢ brudng wode z urzadzenia (powtdrz
trzykrotnie).

Whytacz zasilanie urzadzenia i wytrzyj cylinder, obudowe oraz gtowice urzadzenia czystym
recznikiem.

Codzienne uiytkowanie (uzytkowanie tylko w czasie dnia —

bez funkcji konserwacji)

@ [8..3)
G —
N | A—
p -

Nacisnij przycisk , Fresh” Interfejs ,Fresh” Wyczys¢ urzadzenie

Jesli w urzadzeniu pozostata mieszanka do lodéw przed zamknieciem wiacz tryb konserwacji
(Fresh) w urzadzeniu

Oczy$¢ cylinder maszyny, obudowe oraz gtowice czystym recznikiem. Nastepnego dnia po
otwarciu wytacz tryb konserwacji i przejdz do trybu chtodzenia.



Higiena

Nalezy doktadnie wyczysci¢ lody, ktére przyklejajg sie do plastikowego wylotu gtowicy
i catkowicie wysterylizowac srodkiem dezynfekujgcym

1. Spryskaj 3-5 razy srodek dezynfekujgcy
do plastikowego wylotu gtowicy, aby
upuscié¢ dotgczone lody

2. Wyczysc¢ lody, ktore przyklejaja sie do
plastikowej glowicy za pomoca
papierowego recznika ze Srodkiem
dezynfekujgcym

3. Wizualnie potwierdz, czy w plasti-
kowym wylocie gtowicy sg jakie$ lody,
jesli s, powtdrz wszystkie poprzednie
operacje czyszczenia

4. Na koniec spryskaj 3-5 razy Srodkiem dezynfekujgcym plastikowy wylot gtowicy
Rozpyl srodek dezynfekujgcy na wylot gtowicy
* Maszyna do lodéw (bez systemu chtodzenia wstepnego) nalezy wyczys¢ przed zamknieciem!
Ponownie wyczy$¢ maszyne przed otwarciem (Scisle wedtug powyzszego opisu operacji)

* Jesli urzadzenie byto obstugiwane przez 7 dni nalezy wykona¢ dokfadne czyszczenie
urzadzenia.



Srodki ostroznosci

Sprawdz doktadnie czy uszczelka Réwhomiernie dokre¢  $ruby
przylega do gtowicy gtowicy

Wybrzuszenie uszczelnienia gtowicy wylotowej musi by¢ dopasowane do wklestej czesci
gtowicy wylotowe;j.

Jesli nie bedzie pasowa¢, doprowadzi to do rozlania lodéw wokoét glowicy wylotowe;j.
Podczas montazu dokre¢ nakretke gtowicy wylotowej, aby zapobiec wyciekaniu lodow

1. Urzadzenie pracowa¢ na mocy minimum 2000 W, a najlepiej aby miato osobny
bezpiecznik 10A.

2. Fabryczna pozycja przektadni ustawiona jest na 4 pliki. Nie ustawiaj jej do woli. Jesli
ustawienie jest zbyt wysokie, spowoduje to zamarzniecie cylindra, a maszyna zwiekszy
lub zmniejszy zuzycie.

3. Gdy przez dtugi czas nie ma zrzutu, zawiesina w gérnej czesci zbiornika materiatu bedzie
miata pianke zawierajgcg powietrze, co jest zjawiskiem normalnym.

1. 4.Gdy nie ma wyptywu przez ponad 1 godzine lub gdy ilos¢ wyptywu jest niewielka,
wytworzone lody majg niewystarczajgcg twardosé, a smak jest pogorszony, co jest
normalng sytuacja.

4. W przypadku zmniejszonej ilosci mieszanki w zbiorniku przez dtuzszy temperatura

mieszanki spadnie drastycznie i spowoduje to pojawieniem sie krysztatéw lodu, co jest
zjawiskiem normalnym.

@



Ogodlne warunki gwaranc;ji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych

dziatan celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu

w ktédrym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen -

jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach

(Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie

zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny

skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci :

a.
b.
c.

przeprowadzenia nieodptatnej diagnozy usterki
przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzagdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowa¢ bedzie Spétka w  oparciu
o wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spédtka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

6. Spdétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.
b.

uszkodzenia mechaniczne,

uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodga, zmiany
napiecia etc.)

czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i
podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zardwki, bezpieczniki, baterie,
uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzadzen,

uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidiowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzgdzen

uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw
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h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidiowego podtgczenia urzgdzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)
i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzern o obowigzku
sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pézniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spdtka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa
opfata.

10. Klient moze zleci¢ Spoétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg,
iz Spotka moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie
wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ beda
w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie
i miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych
w sposéb niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na
réwni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz
wynagrodzenia dla serwisantéw.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowaé
bedg utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego
uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych,
wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podfgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoridw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii
na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. omasie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczyé pod
wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie)

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzgdzenia pod wskazany
adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na
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czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktdre zabezpieczy
Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych)

Spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczyé pomoc w organizacji transportu Urzadzenia

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie
i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych
ustalen skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniklymi z tego kosztami
(m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek

Urzadzen:

a.
b.
c.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony
do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci
od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty
wizyty serwisanta.

Urzadzenie powinno zosta¢ zainstalowane przez autoryzowany serwis, zgodnie z
instrukcjami  producenta i obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa.
Nieprawidtowy montaz moze spowodowaé uszczerbki na zdrowiu oséb lub
zwierzat, lub spowodowaé szkody materialne, za ktére producent nie ponosi
odpowiedzialnosci. Firma bedzie odrzuca¢ wszystkie czynnosci manipulacyjne
dokonywane przez nieupowaznione osoby. W razie wystgpienia takich sytuacji
gwarancja automatycznie staje sie niewazna.
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