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. Najczesciej zadawane pytania

10.1 Zakupitem wiecej niz jeden lokalizator — czy moge je potaczyc¢ w jedno konto?

10.2 Zapomniatem hasta do konta powiazanego z lokalizatorem.

10.3 Lokalizator nie wskazuje doktadnie swojej pozyciji.

10.4 Jakie jest zuzycie danych komorkowych w domysinym trybie sledzenia?

10.5 Lokalizator widnieje w aplikacji jako offline.

10.6 Wyjechatem poza granice Polski i lokalizator przestat dziatac.

10.7 Inne problemy z lokalizatorem lub aplikacja

1. Logowanie sie do aplikacji WhatsGPS

1. Pobierz aplikacje WhatsGPS z App Store lub Google Play. Mozemy réwniez zalogowac sie

bezposrednio na stronie internetowej https:/whatsgps.com/.







1. Zalogu;j sie do aplikacji za pomoca kodu IMEI (znajduje sie na urzadzeniu lub opakowaniu
jako naklejka) lub za pomocg dostarczonego loginu i hasta w przesytce.
o Login: IMEI lub login dostarczony w przesytce.

o Hasto: Ostatnie 6 cyfr IMEI lub hasto dostarczone w przesytce.

2. Aktywacja w przypadku zakupionej ustugi konfiguracji z
naszej oferty
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Lokalizator GPS



Witacz lokalizator przetgcznikiem ON/OFF lub podtacz do zasilania w przypadku braku
przetacznika. Po wtaczeniu lokalizator potrzebuje do kilkunastu minut, aby zebrac pierwsze dane

lokalizacyjne.

3. Aktywacja w przypadku zakupienia wtasnej karty SIM

Krok 1: Zakup karty SIM

Nalezy zakupic¢ karte SIM, ktéra ma aktywny pakiet internetowy. Mozna to zrobi¢ u dowolnego

operatora komodrkowego, takiego jak Orange, Plus, Play, T-Mobile, czy inny lokalny operator.
Krok 2: Przygotowanie karty SIM

1. Upewnij sie, ze karta SIM ma wystarczajace saldo na dostep do internetu GPRS.
2. Wytacz kod PIN na karcie SIM. Mozna to zrobic, wktadajac karte do telefonu i w
ustawieniach karty SIM wytaczajac kod PIN.

Krok 3: Instalacja karty SIM w lokalizatorze

1. Otworz pokrywke/zaslepke lokalizatora GPS.

2. W16z karte SIM do odpowiedniego slotu.

3. Wtacz lokalizator przetacznikiem ON/OFF lub podtacz do zasilania w przypadku braku
przetacznika

4. Zamknij pokrywe/zaslepke
Krok 4: Ustawienia APN

Aby lokalizator mogt dziatac i wyswietlit sie w aplikacji jako aktywny , nalezy skonfigurowac

ustawienia APN. Mozna to zrobi¢ za pomoca komendy SMS.
Wysytka SMS z komenda APN:

W przypadku wiekszosci operatorow wystarczy wystac ponizszy SMS np. z telefonu z ktérego

korzystamy na co dzien, na numer karty znajdujacej sie w wtaczonym lokalizatorze:

APN, 123456 ,internet



UWAGA: Upewnij si¢ ze SMS ktéry wysytasz nie posiada zadnych znakow spacji przed lub
po powyzej tresci.

Podczas aktywacji postaraj sie aby lokalizator nie znajdowat sie w miejscu o ograniczonym
zasiegu np. garaz podziemny czy piwnica.

Jezeli po wystaniu powyzszego SMS’a nie otrzymali Panstwo zwrotnej wiadomosci ktory
informowatby o poprawnym skonfigurowaniu, jest mozliwosc¢ ze konstrukcja smsa do wystania
moze sie roznic zaleznie od operatora sieci karty SIM. Aby zweryfikowac te informacje, prosimy
znalez¢ poprawna nazwe dla funkcjonalnos$ci APN poprzez wpisanie frazy Nazwa APN (Nazwa
twojego operatora) w wyszukiwarce takiej jak np. Google. W takim przypadku w wysytanym
SMS’ie bedzie trzeba zmienic¢ fraze “internet”. Ponizej przesytamy przyktad dla operatora Virgin
Mobile:

APN,123456,virgin-internet

Jezeli problem w aktywacji bedzie nadal wystepowat, prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl lub

poprzez kontakt telefoniczny z nasza obstuga techniczna.

UWAGA: Po umysinym wystaniu komendy nalezy odczeka¢ kilkanascie minut, az
lokalizator bedzie aktywny w aplikacji.

4. Gtowne funkcje produktu

Sledzenie w czasie rzeczywistym

Pozwala monitorowac lokalizacje urzadzenia w czasie rzeczywistym.

Alarm SOS (wezwanie pomocy)

Whbudowany przycisk SOS do szybkiego powiadamiania o sytuacji awaryjne

Alarm GEO-FENCE (geograficzne ogrodzenie)

Ustawianie strefy geograficznej, po opuszczeniu ktorej lokalizator wysle powiadomienie.

Zdalne nastuchiwanie

Mikrofon ktory pozwala na zdalne nastuchiwanie otoczenia wokot lokalizatora.

5. Podstawowe parametry

e Zakres napiecia wejsciowego: 9 - 35V



e Czas lokalizacji: sredni czas rozruchu w cieptych warunkach: <3 sekundy (otwarte niebo),
sredni czas rozruchu w zimnych warunkach: <35 sekund (otwarte niebo)
e Doktadnos¢ lokalizacji: <10 metrow

e Temperatura pracy: -20°C do 75°C

6. Status diod LED

6.1 Czerwona dioda LED (status zasilania)

Status Znaczenie
Swieci Urzadzenie jest pod napieciem.

Wytaczona  Urzadzenie jest uspione / zasilanie jest wytaczone

6.2 Z6tta dioda LED (status sygnatu GSM)

Status Znaczenie
Szybkie migniecia  Inicjalizacja GSM
Swieci Normalna komunikacja GPRS / online

Wytaczona GSM uspione / zasilanie wytaczone

6.3 Niebieska dioda LED (status sygnatu GPS)

Status Znaczenie
Szybkie migniecia  Wyszukiwanie sygnatu GPS
Swieci Ustalona lokalizacja GPS

Wytaczona GPS uspione / zasilanie wytaczone



7. Instalacja urzadzenia

Urzadzenie posiada standardowy interfejs zapalniczki samochodowej. Znajdz gniazdo zapalniczki
w pojezdzie, wyjmij zapalniczke samochodowg i wtéz urzadzenie. Po zapaleniu wskaznika
swietlnego oznacza to, ze urzadzenie dziata poprawnie. Ponadto w zestawie znajduja sie

zaslepka, ktora pozwala na ukrycie pracy diod LED.

8. Komendy SMS i instrukcje

Mozesz wysyta¢ komendy SMS z dowolnego numeru na numer karty SIM znajdujacej sie

wewnatrz urzadzenia GPS.

UWAGA

W przypadku uzywania kart zakupionych u nas w ramach konfiguracji, nie ma mozliwosci
wysytania ponizszych komend za posrednictwem wiadomosci SMS. Mozna je wysytaé wytacznie

za posrednictwem strony www.whatsgps.com

W przypadku niektérych lokalizatorow funkcja ta nie bedzie w ogéle dostepna. W takim
przypadku prosimy o kontakt z nami w celu umozliwienia wysytania takich komend za

posrednictwem strony internetowe;j.
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Po zalogowaniu sie nalezy wybra¢ interesujacy nas lokalizator, gdy wyskoczy nam powyzsze

okno nalezy wybrac opcje zaznaczong czerwong strzatka.



Detale Komenda Ustawienia alertu trzymanie przebisgu Dostosowane przypomnienia Zaplanowane ustawienie zadan

Wyslij polecenie Historia polecen (@

Ustawienie polecenia Rl = | — urzqdzenia:

Interwal

Komenda STATUS#

Hasto

Kontrola minika
Polecenie zapytania ~

Zapytanie o wersje OprogrAMowana

apvt o szerokost | dhugost geograficma
apytanie o konfiguracje parametréw
Wiecej instrukcji w :
Niestandardowe polecenie

W zaktadce Komenda nalezy znalez¢ opcje Niestandardowe polecenie, Pojawig sie dwa okna:

e Komenda: Nalezy tutaj wpisac interesujaca nas komende.
¢ Hasto: Wpisac hasto za pomoca ktérego logujemy sie do naszego konta z lokalizatorem.
Aby wystaé¢ komende, nalezy wcisna¢ przycisk “Sktadac” - Aplikacja zapyta nas o

potwierdzenie wystania komendy oraz po potwierdzeniu wysle odpowiedz zwrotna.

Wysytajac ponizsze komendy, SMS’em czy tez poprzez aplikacje, pamietaj aby przed ani
po tresci nie znajdowat sie zaden znak spacji - W takim przypadku komenda nie bedzie

miata mozliwosci zadziatania.
Aby lokalizator przyjat komende, status lokalizatora nie moze miec statusu offline.

Uwaga: Komendy sa w formacie angielskim i rozrézniajg wielkos¢ liter.

Odpowiedz
Komenda Format SMS i
urzadzenia
. Wersja, ID, IP
Zapytanie o podstawowe parametry CXZT "
itp.
Restart urzadzenia CcQ CQOK
Przywrécenie ustawien fabrycznych FORMAT FORMAT OK
FREQ,
a SET OK

123456,20



Odpowiedz

Komenda Format SMS i
urzadzenia

Ustawienie interwatu przesytania danych po zaptonie

( Wartos¢ “20” odpowiada za ustawienie interwatu

przesytania danych co 20 sekund )

Ustawienie interwatu przesytania danych po STATIC SET

wytaczeniu zaptonu ( Wartos¢ “20” odpowiada za ’ ACCONTIME
L ) 123456,20

ustawienie interwatu przesytania danych co 20 sekund ) OK

9. Omowienie aplikacji WhatsGPS

W tym podpunkcie postaramy sie po krétce opisa¢ wiekszosc funkcji ktore oferuje aplikacja
WhatsGPS.

Gtowny widok aplikacji
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A. Ustawienie warstw wyswietlania - Pozwala skonfigurowacé widok mapy w aplikacji.
B. Lista grup - W przypadku wiekszej ilosci lokalizatorow pozwala na dzielenie lokalizatoréw na

grupy.
C. Wyswietlanie nazwy - Wyswietlanie nad ikong lokalizatora jego nazwe.



D. Ikona lokalizatora - Jest to ikona naszego lokalizatora na mapie. Zaleznie od aktualnego

statusu ikona ta bedzie w innych kolorach:

e kolor zielony: Oznacza Ze lokalizator jest w ruchu, obok informacji o ruchu bedzie
wyswietlac sie informacja o aktualnej predkosci.

e kolor niebieski: Lokalizator komunikuje sie z aplikacja, jednakze pozostaje on w bezruchu.

¢ kolor szary: Brak aktywnej komunikacji lokalizatora z aplikacja.

e kolor czerwony: Oznacza ze lokalizator jest w ruchu i wskazuje na predkos$¢ poruszania

wieksza niz 120km/h.

E. Odswiezanie lokalizacji - Opcja ta pozwala nam wystac¢ zapytanie do lokalizatora ktora
zaktualizuje jego aktualng pozycje. ( Domyslnie opcja ta wyswietla status lokalizatora co 10
sekund.)

F. Wycentrowanie mapy na naszym smartfonie - Opcja ktéra pozwoli nam na wyswietlenie
naszej lokalizacji na mapie w aplikacji. ( Do dziatania tej funkcji nalezy wtaczy¢ funkcje
lokalizowania w naszym smartfonie. )

G. Przyblizanie i oddalanie mapy

H. Monitorowanie - Gtowny widok aplikacji z poziomu ktérego widzimy nasze lokalizatory na
mapie.

I. Wiadomosci - Z tego poziomu widoczna jest historia wszystkich powiadomien oraz wydanych
komend zwigzanych z naszymi lokalizatorami.

J. Konto - Z tego poziomu mozemy sprawdzic statystyki dla aktualnie wybranego lokalizatora
oraz zarzadzac ogolnymi ustawieniami aplikacji.

K. Pasek wyboru lokalizatora - W tym miejscu mozemy wybierac lokalizator ktérym chcemy

zarzadzac.



Wybor podgladu lokalizatora

[ All(3) Online(2) Offline(1)
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Po kliknieciu Pasku wyboru lokalizatora Wyswietli sie nam menu z wszystkimi lokalizatorami

przypisanymi do naszego konta.

All: Wyswietla wszystkie nasze lokalizatory.

Online: Wyswietla lokalizatory ktére aktualnie komunikuja sie z aplikacja.
Offline: Wyswietla lokalizatory ktére aktualnie nie komunikujg sie z aplikacja
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Po wyborze lokalizatora z grupy wyswietli nam sie powyzsze menu

A. Status lokalizatora - Wyswietla aktualny status lokalizatora. W tym przypadku lokalizator od
15 godzin i 26 minut informuje aplikacje o braku poruszania sie.

B. Ostatnia aktualizacja pozycji - Informuje nas o tym kiedy lokalizator ostatnio komunikowat
sie z aplikacja i podawat informacje o swoim stanie.

C. Umiejscowienie lokalizatora - Podaje przyblizony adres aktualnej pozycji lokalizatora.



D. Aktualne dane lokalizatora - W tym przypadku lokalizator informuje nas o nastepujacych

danych:

¢ "Total Okm": Informuje nas o przebiegu lokalizatora. ( Mozna tez skonfigurowac aby
wyswietlat np. przebieg auta )

¢ "Today Okm": Informuje nas o przebytej trasie w ciagu dnia.

¢ "Satellite Positioning": Informuje nas o aktualnym sposobie komunikowania sie z aplikacja.
W tym przypadku lokalizator przekazuje informacje za posrednictwem sygnatu GPS i karty
SIM.

¢ "ACC Off ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych lokalizatoréw ): Informuje nas o
statusie zaptonu auta, w tym przypadku informuje nas ze zapton jest wytaczony od 15
godzin i 26 minut.

e "11.8V ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych lokalizatoréw ): Wyswietla jakim

napieciem jest aktualnie zasilany lokalizator.

Detale - Wyswietla wszystkie podstawowe dane lokalizatora takie jak model urzadzenia, Numer
IMEI, numer karty SIM itp.

Trajektoria - Pozwala na ogladanie przebytych trasach lokalizatora.

Sledzenie - Po wyboru tej opgji aplikacja skupi sie wytacznie na tym lokalizatorze i wszystkich
opcjach pozwalajacych na doktadne sledzenie urzadzenia.

Komenda - Z tego poziomu jest mozliwa wszelka konfiguracja lokalizatora pod nasze potrzeby m.
in. Tryb pracy, Ustawienie numeru alarmowego, ustawienie czutosci alarmu wibracyjnego itd.
Zaleznie od lokalizatora zdefiniowane komendy mog3 sie roznic.

Ogrodzenie - Z poziomu tej opcji jest mozliwosc¢ tworzenia oraz zarzadzania wszystkimi
wirtualnymi strefami. Opcja ta po poprawnym skonfigurowaniu bedzie informowata nas o
opuszczaniu oraz wjezdzaniu do zdefiniowanej przez nas strefy.

Nawigacja - Opcja ktora po wyborze aplikacji nawigacyjnej natychmiastowo wyznaczy trase do
lokalizatora.

Statystyka - W tym miejscu sg dostepne wszystkie statystyki lokalizatora takie jak: przebieg,
doktadne daty ruszenia oraz zatrzymania, wtgczenia oraz wytaczenia zaptonu, itp.

Alarm - Wyswietla informacje o wszystkich alertach ktéore miaty miejsce. Z tego poziomu mozna
wtaczyc alerty informujace nas o m. in. przekroczeniu predkosci, utraceniu zasilania/zasiegu itp.
Konserwacja - W tym miejscu mozemy ustawi¢ przypomnienie ktére przypomni nam o potrzebie
konserwacji pojazdu po przebyciu podanego dystansu lub danego dnia.

Udziat - Opcja udostepnienia lokalizacji osobom postronnym, pozwala na przestanie aktualnej
lokalizacji za posrednictwem map google lub na udostepnianie lokalizacji w czasie rzeczywistym
przez podany okres czasu.

Nagranie ( Funkcja dostepna tylko dla wybranych lokalizatoréw ) - Pozwala na konfiguracje
funkcji nagrywania gtosu wokaét lokalizatora.

Zarzadzac - Pozwala na zarzadzanie powyzszym widokiem ikon danych opcji.



W przypadku niezrozumiatych ttumaczen w aplikacji, prosimy o kontakt mailowy na

sklep@spreest.pl i jezeli jest taka mozliwos¢ wraz ze zrzutem ekranu w ktorym wystepuje

niejasnosc. Postaramy sie je wyjasnic¢ oraz dotozymy wszelkich staran aby ttumaczenie byto jak

najbardziej zrozumiate.

10. Najczesciej zadawane pytania

10.1 Zakupitem wiecej niz jeden lokalizator, czy moge je potaczyc¢ w jedno
konto?

Jak najbardziej jest taka mozliwosc, prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl. W mailu prosimy

zawrze¢ nastepujgce informacje:

e Numer zamoéwienia badz inne dane osobowe ktore pozwola nam na zweryfikowanie
zamowienia

e Numery IMEI urzadzen ktére chcg Panstwo ztgczy¢ w ramach jednego konta

Po otrzymaniu powyzszych informacji, wyslemy wiadomos¢ zwrotna w ktérej wyslemy do

Panstwa login oraz hasto do aplikacji WhatsGPS.

10.2 Zapomniatem hasta do konta powiazanego z lokalizatorem.

Prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl. W mailu prosimy zawrzec¢ informacje o numerze IMEI

oraz dane osobowe, ktére pozwolg nam na zweryfikowanie zamoéwienia. Po otrzymaniu
powyzszych informacji, wyslemy wiadomos¢ zwrotna w ktorej wyslemy do Paristwa nowy login
oraz hasto do aplikacji WhatsGPS.

10.3 Lokalizator nie wskazuje doktadnie swojej pozycji.

Ze wzgledu na aktualne umiejscowienie lokalizator moze miec problem z komunikacja GSM. ( np.
lokalizator znajduje sie w piwnicy albo garazu podziemnym ). Prosimy przemiescic sie z

lokalizatorem w celu znalezienia lepszego zasiegu.

10.4 Jakie jest zuzycie danych komérkowych w domysinym trybie sledzenia?

Jezeli lokalizator bedzie uzywany wytacznie w ramach lokalizowania, pakiet oferowany w ramach

naszej karty tj. 500MB powinien starczy¢ na minimum 16 miesiecy ciagtej pracy przy zatozeniu



7e lokalizator w ciggu dnia bedzie dziatat aktywnie nie dtuzej niz 8 godzin. Zywotnoé¢ pakietu

moze byc krotsza w przypadkach takich jak:

¢ Ciggta praca lokalizatora w trybie ustalania pozycji w czasie rzeczywistym

¢ Witaczanie opcji takich jak nastuchiwanie - W przypadku aktywnego nastuchiwania

urzadzenia, pakiet oferowany w ramach naszej karty SIM moze nie starczy¢ nawet na okres

2 miesiecy.

¢ Inne dodatkowe opcje ktére wykraczaja po za samo lokalizowanie urzadzenia.

10.5 Lokalizator widnieje w aplikacji jako offline.

Powodem moze byc:

¢ Niepoprawna wstepna konfiguracja karty SIM
e Brak zasilania lokalizatora, w przypadku lokalizatoréw bateryjnych mogto dojs¢ do

roztadowania.

o W przypadku lokalizatorow bateryjnych i ustawienia inteligentnego trybu czuwania, dopodki

lokalizator nie zostanie wybudzony za pomoca wibracji, bedzie widniat jako nieaktywny.
e Ze wzgledu na aktualne umiejscowienie lokalizator moze miec problem z komunikacja

GSM. ( np. lokalizator znajduje sie w piwnicy albo garazu podziemnym )

e Karta moze byc¢ nieaktywna z powodu wygasniecia abonamentu/braku pakietu danych. W

przypadku karty sprzedawanej przez nas, prosimy o kontakt na sklep@spreest.pl w celu

ustalenia czy posiadaja panstwo aktywny pakiet danych.

¢ Lokalizator nie zostat aktywowany.

10.6 Wyjechatem poza granice Polski i lokalizator przestat dziatac.

W przypadku karty SIM zakupionej na wtasna reke, moze to wskazywac na niepoprawna
konfiguracje pracy karty w ramach Roamingu. W takim przypadku trzeba skontaktowac sie z
operatorem aby udzielit on informacji o konfiguracji karty w ramach dziatania po za granicami
Polski.

Jest tez mozliwosc¢ potrzeby wystania ponownie SMS’a aktywujacego, poniewaz czasami w
przypadku roamingu karta taczy sie z innym operatorem. Jako przyktad - karta SIM operatora
Plus po za granicami polski moze zaczac taczy¢ sie z innym operatorem, w takim przypadku
odsytamy do poczatku instrukcji: 3. Aktywacja w przypadku zakupienia wtasnej karty SIM >
Krok 4: Ustawienia APN



10.7 Inny problem z lokalizatorem/aplikacja

Jezeli maja Panstwo inny problem ktéry nie zostat opisany powyzej, prosimy o kontakt za

posrednictwem maila sklep@spreest.pl badz poprzez kontakt telefoniczny z nasza obstuga

techniczna.



