Regulamin sklepu

Definicje

sSprzedawca” —rozumie sie przez to Lighthouse Wydawnictwo z siedzibg w
Krakowie przy ul. Krélewskiej 57, email: lighthousewydawnictwo@gmail.com.
Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za pomoca w/w danych;
»Sklep” —rozumie sie przez to ksiegarnie internetowa, prowadzong przez
Sprzedawce na Stronie internetowej znajdujgcej sie pod

adresem www.lighthousewydawnictwo.pl;

sTtowar” lub ,,Towary” —rozumie sie przez to ksigzke lub ksigzki w formie
papierowej, opisane na Stronie, oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce, w
tym towar z elementami cyfrowymi;

»Tresci cyfrowe” —rozumie sie przez to znajdujgce sie w aktualnej ofercie
Sklepu produkty w formatach elektronicznych, w tym w szczegdlnosci E-
booki, audiobooki w formacie cyfrowym (tj. bez nosnika danych), audiobooki
na nosniku danych;

»E-booki” —ksigzki w wersji elektronicznej. Ksiazki moga byc¢ zapisane w
formacie plikéw: mobi lub epub, badz w postaci plikdw w innych formatach
oferowanych przez Sklep;

sAudiobook cyfrowy” — rozumie sie przez to zapisang w formacie cyfrowym
Sciezke dzwiekowg zawierajgca odczytany przez lektora utwor literacki,
oferowana przez Sklep do pobrania, bez nosnika danych;

sZestaw” —rozumie sie przez to oferte sprzedazy Towaru i E-booka lub
Audiobooka tgcznie po cenie nizszej niz gdyby Towar i E-book lub Audiobook
zostaty zakupione osobno;

»Uzytkownik” — rozumie sie przez to osobe fizyczng majgca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
posiadajgca zdolnos¢ do nabywania praw i zaciggania zobowigzan we
wtasnym imieniu, dokonujacg zakupu Towaréw lub Tresci Cyfrowych w
Sklepie w celach innych niz w celu dalszej ich odsprzedazy w ramach
prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej;

sZamowienie” —rozumie sie przez to propozycje zawarcia Umowy sktadanag
Sprzedawcy przez Uzytkownika za posrednictwem formularza znajdujacego
sie na Stronie;

sDane” —rozumie sie przez to dane podane przez Uzytkownika w ramach
sktadania Zamdwienia, niezbedne do realizacji Zaméwienia, tj. imig i
nazwisko, e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania oraz adres, na ktéry Towar
ma by¢ wystany;

sUmowa” — rozumie sie przez to umowe sprzedazy Towaru zawartg na
odlegtosé lub umowe sprzedazy Tresci cyfrowych, za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej udostepnionych na Stronie, pomiedzy
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Sprzedawca oraz Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest ustalenie zasad
sprzedazy Uzytkownikowi Towaru lub Tresci Cyfrowych;

sRegulamin” —rozumie sie przez to niniejszy regulamin;

»Dhnirobocze” —wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku. Dni
ustawowo wolne od pracy nie sg uwzgledniane.

»Czas realizacji zamoéwienia” - jest to czas, w jakim dowody.com dokona
skompletowania i wystania zamowienia.

»sFaktura Pro-Forma” — faktury takie sg wystawiane w celu uzyskania wptaty
lub jako potwierdzenie zamowienia. Nie sg natomiast dowodami ksiegowymi,
o ktérych mowa w § 12 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Finansdw w sprawie
prowadzenia podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodow (Dz. U. z 2003 r. nr
152, poz. 1475 ze zm.)

»Konsument” - Klient, bedacy osobg fizyczng ktdry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swoja dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg.

sUmowa zawarta na odlegtosé” — umowa zawarta z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtacznie.

Il. Warunki techniczne korzystania ze sklepu

1. Korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika bedzie mozliwe, o ile zostang spetnione
nastepujgce wymagania techniczne:

szerokos$¢ ekranu 360 pikseli lub wyzsza;

aktualng wersje przegladarki Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Opera, Safari;
wtgczona obstuga Javascript.

2. Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku niespetnienia powyzszych wymagan nie bedzie
mogt umozliwié¢ Uzytkownikowi ztozenia za posrednictwem Strony Zamowienia ani
przeprowadzi¢ procedury zawarcia Umowy, ani tez zrealizowac¢ zawartej Umowy.

3. Sprzedawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw nastepujgce ustugi droga elektroniczna:
a) umozliwienie zawierania Uméw w Sklepie;

b) umozliwienie zaktadania kont Uzytkownikéw w Sklepie;

c) przesytanie zamoéwionej informacji handlowej dotyczgcej Towardw i Tresci Cyfrowych.
4. Uzytkownik uprawniony jest do odstapienia od uméw sprzedazy Towaréw zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ponadto Uzytkownik uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania
Swiadczenia przez Sprzedajacego ustug wskazanych w ppkt b) i c) powyze;j.

5. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sprzedawce droga elektronicznag
moga by¢ sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres:



lighthousewydawnictwo@gmail.com.

Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy oraz krotki opis
reklamacyjny. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zgtoszone reklamacje byty
rozpatrzone w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik zostanie powiadomiony telefonicznie lub poprzez wiadomos$é wystang na
wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

6. Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, by
korzystanie ze Sklepu byto maksymalnie bezpieczne dla Uzytkownikéw. Niemniej
Sprzedaweca informuje, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem ze
Sklepu, tak jak wszelkich innych serwiséw internetowych, jest potencjalne ryzyko
uzyskania nieuprawnionego dostepu do Sklepu przez osoby trzecie (tzw. hacking), co
moze wywotywa¢é nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Sklepu.

7. Uzytkownik, ktory skorzystat ze Sklepu, zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu w sposoéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania;

C) nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezamoéwionej informacji
handlowej;

d) korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla
Sprzedawcy;

e) korzystania z tresci zamieszczonych na stronach Sklepu do uzytku wtasnego.

lll. Sktadanie zaméwien

1. Zamoéwienia moga by¢ sktadane przez Uzytkownikow:
za posrednictwem Strony, poprzez wystanie formularza: 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe;

2. Kazdy z Towarow/Tresci Cyfrowych ma swoje zdjecie. Uzytkownik, ktory wybiera
przedmiot, powinien klikng¢ myszka na jego zdjecie, w celu uzyskania doktadnego opisu
przedmiotu (wyszczegdlnienie istotnych cech przedmiotu), jego ceny (z

wyszczegdlnieniem poszczegdlnych sktadnikéw, np. optaty za przesytke), spisu tresci itp.

W Zaméwieniu Uzytkownik:

okresla zamawiane Towary lub Tresci Cyfrowe, w tym ich ilo$¢;

podaje Sprzedawcy Dane;

okresla sposob ptatnosci oraz przesytki;

zatwierdza zamoéwienie poprzez klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace”.
4. Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik, na podany przez siebie w formularzu telefon lub
adres e-mail, otrzyma od Sprzedawcy wiadomos¢ zwrotng z informacjag potwierdzajgca
dokonanie Zamdéwienia wraz z informacjami wymaganymi przez art. 12 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta (,,Potwierdzenie”). Po otrzymaniu Potwierdzenia dochodzi do
zawarcia Umowy.
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5. Przed przyjeciem Zamowienia Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Uzytkownikiem
np. w przypadku watpliwosci, koniecznosci doprecyzowania Zaméwienia lub
ewentualnych brakoéw Towardéw lub Tresci Cyfrowych. W uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci w razie watpliwosci co do prawdziwosci podanych przez Uzytkownika
danych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamadwienia.

6. W przypadku braku dostepnosci lub czasowej niedostepnosci Towaru lub Tresci
Cyfrowej Sprzedawca skontaktuje sie niezwtocznie z Uzytkownikiem na adres e-mail lub
drogag telefoniczng celem rozwigzania tej sytuaciji.

7. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy oferowanych przez Sprzedawce na
Stronie przeznaczona jest ograniczona liczba Towaréw. Realizacja Zamowien nastepuje
wedtug kolejnosci ich wptywania, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma
sprzedazy w magazynie Sklepu.

8. Umowa zostaje zawarta w chwili przestania Uzytkownikowi informacji, na podany
przez Uzytkownika adres e-mail, o przyjeciu przez Sprzedawce Zamowienia do realizacji.
9. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi Towaru i Tresci Cyfrowych
zgodnych z umowa.

10. Sprzedawca moze oferowac takze Towary posiadajace wady po cenach nizszych niz
Towary wolne od wad. W takim przypadku Towary takie zostang wyraznie oznaczone
wraz z okresleniem wadly.

11. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

IV. Zasady ptatnosci

1. Wszystkie ceny Towaréw i Tresci Cyfrowych podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Wigzgca dla Uzytkownika jest cena podana przy danym Towarze
lub Tresci Cyfrowej w chwili ztozenia Zamowienia.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen Towaréw i Tresci
Cyfrowych znajdujacych sie na Stronie. Wprowadzone zmiany nie maja zastosowania do
Zamowien ztozonych przed zmiang ceny.

3. Mozliwe formy zaptaty za zamaowiony Towar lub Tres¢ Cyfrowa sg wskazane na stronie
w zaktadce Sposoby ptatnoscii dostawy.

4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy zaptaty przelewem (poprzez system
PayU lub przelewem tradycyjnym) Sprzedawca oczekuje na wptate 14 dni od daty
ztozenia zamoéwienia. Po uptynieciu tego terminu i w razie braku zaptaty za zaméwienie
(lub otrzymania druku wypowiedzenia umowy) - zamdwienie zostaje automatycznie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomoscia e-mail.

5. Uzytkownik wraz z dostawag Towaru lub Tresci Cyfrowych otrzymuje paragon fiskalny, a
w przypadku zaznaczenia tego w ramach Zamaéwienia, fakture (pod warunkiem podania
niezbednych danych). Dokumenty te Uzytkownik otrzymuje rowniez w e-mailu zwrotnym
od Sprzedawcy, moze je réwniez pobraé po zalogowaniu na swoje konto w sklepie przez
okres 3 miesiecy. Uzytkownik dokonujacy zakupdw wyraza zgode na wystawienie
dokumentu sprzedazy bez podpisu.



Informacje zawarte na stronie internetowej sklepu nie sg ofertg w rozumieniu art. 66
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (dalej: “Kodeks cywilny”), lecz
zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient zostaje
powiadomiony o przyjeciu zamowienia do realizacji poprzez otrzymanie wiadomosci e-
mail na adres podany w formularzu. Jezeli produkt jest niedostepny lub realizacja
zamoéwienia jest niemozliwa z innej przyczyny, Klient zostanie powiadomiony
niezwtocznie o braku mozliwosci realizacji zamowienia.

Co do zasady momentem zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sklepem jest
chwila otrzymania przez Klienta powiadomienia o przyjeciu zamowienia do realizaciji.

W przypadku zamowien wysytkowych, towar jest wysytany na adres wskazany przez
Klienta w zamowieniu. Wymagany jest kompletny adres z kodem pocztowym, na ktory
ma by¢ wystane zamdéwienie oraz numer telefonu kontaktowego osoby odbierajgcej
przesytke. Dokument sprzedazy (paragon lub faktura) wysytany jesttgcznie z
zamowionymi towarami.

6. Ceny znajdujace sie przy kazdej ksigzce lub ptycie, nie zawierajg kosztow dostawy.

7.Ceng wigzacg i ostateczng jest cena produktu podana w Sklepie w chwili sktadania
zamowienia przez Klienta, dodatkowo potwierdzona w Koszyku i w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej ztozenie zamowienia. Informacja na temat catkowitej kwoty do zaptaty
(z ewentualnym kosztem dostawy) przedstawiana jest po dokonaniu przez Klienta
wyboru formy dostawy zamoéwienia i formy ptatnosci. Koszt dostawy (jesli wystapi)
doliczany jest proporcjonalnie do cen ksigzek na fakturze lub paragonie.

8. Sklep informuje, iz Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen:

- Klient moze zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sklepem,

—Klient moze zwréci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej ze
Sklepem umowy,

- Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sklepem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

5. Obecnosé towardw na Stronie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



V. Czas realizacji zamoéwienia

1. Czas realizacji zamoéwienia jest to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamoéwienia do realizacji do chwili wystania paczki lub dostarczenia zamawianych
pozycji do punktu odbioru zamoéwien. W przypadku gdy w zamowieniu znajduja sie
pozycje, dla ktérych czas realizacji zamodwienia jest rozny, wtedy zamoéwienie jest
realizowane tak jak pozycja, na ktérg trzeba czekaé najdtuzej. W razie niemozliwosci
realizacji zamodwienia w terminie okreslonym pierwotnie na stronie sklepu, Klient
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany wraz z okresleniem nowego terminu
realizacji zamowienia, nie dtuzszego jednak niz 30 dni od dnia otrzymania zamdwienia.
Klient moze w takim przypadku zrezygnowac z zamoéwienia, a takze strony mogg umowicé
sie na dtuzszy termin realizacji zamodwienia.

2. Dokonanie dostawy Towaru nastepuje z chwilg wydania Towaru podmiotowi, ktory jest
zobowigzany do jego dostarczenia.

3. Sprzedawca bedzie realizowat dostawy zamowionego Towaru w formie przesytki
pocztowej, kurierskiej lub dzieki ustudze "InPost Paczkomaty", zgodnie z wyborem
Uzytkownika, wskazanym przez Uzytkownika.

4. Koszty przesytki Towaru sg wskazane na Stronie w zaktadce Sposoby ptatnosci i
dostawy oraz podsumowaniu Zamaoéwienia.

VI. Zasady sprzedazy E-bookow i audiobookéw cyfrowych (dostarczanie Tresci
Cyfrowych)

1. Zamowienie zawierajgce Tresci Cyfrowe zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia pozytywnej informacji o dokonaniu
ptatnosci elektronicznej.

2. W przypadku gdy Zaméwienie obejmowac bedzie jednoczesnie Tresci Cyfrowe i
Towary, w formie Zestawow lub zamoéwione osobno, zostanie podzielone na Zamdwienie
dotyczace Tresci Cyfrowych oraz Zamowienie dotyczace towardw innego rodzaju i
zrealizowane zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. Vi VIl niniejszego Regulaminu.

3. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Sprzedawca przesle Uzytkownikowi
wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, zawierajaca:

a) potwierdzenie otrzymania ptatnosci;

b) informacje odnosnie do sposobu pobrania Tresci Cyfrowych.

4. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia - chyba, ze wyrazit zgode na udostepnienie Tresci Cyfrowych przed tym
terminem i zostat poinformowany, ze wyrazajac te zgode utracit prawo do odstgpienia od
Umowy.

5. Nabyte i optacone Tresci Cyfrowe bedg dostepne do pobrania dla Uzytkownika po
zalogowaniu sie na stronie www.lighthousewydawnictwo.pl, w zaktadce: ,,Moje
konto/Produkty wirtualne/Ebooki” lub ,Moje konto/Produkty wirtualne/Audiobooki
mp3”. W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami, E-booki i audiobooki
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cyfrowe beda dostepne pod warunkiem wyrazenia przez niego zgody, o ktérej mowa w
pkt. 5 powyzej lub w przypadku niewyrazenia takiej zgody — po uptywie 14-dniowego
terminu na odstgpienie od Umowy.

6. Informacje dotyczace zakresu licencji na korzystanie z Tresci Cyfrowych moga zostaé
zamieszczone na stronach Sklepu np. poprzez wskazanie liczby urzadzen na ktérych
mozna otwierac¢ Tresci Cyfrowe. W przypadku braku takich informacji uznaje sie, ze E-
book lub audiobook cyfrowy moze by¢ wykorzystywany wytgcznie dla celéw
dozwolonego uzytku osobistego, zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

7. W przypadku sprzedazy E-bookoéw Uzytkownik moze zgdac¢ przestania faktury (w tym w
formie elektronicznej, pod warunkiem podania niezbednych danych).

8. Funkcjonalnosci i techniczne srodki ochrony E-bookdw sg nastepujgce:

a) watermark - system ochrony praw autorskich, zapisujgcy w plikach niepowtarzalny
identyfikator transakcji, ktéry umozliwia zweryfikowanie kto nabyt prawo do Pliku;

b) formaty E-bookéw — mobi, epub.

9. Do prawidtowego korzystania z E-bookdw niezbedne jest, aby Uzytkownik posiadat co
najmniej (minimalne wymagania dotyczgce sprzetu i oprogramowania):

komputer klasy PC: minimalne wymagania - zainstalowany system operacyjny
Microsoft® Windows® XP z dodatkiem Service Pack 3, z procesorem Intel® Pentium® 2,5
GHz, 1 GB pamieci RAM i monitorem o minimalnej rozdzielczosci 1024 x 768 pikseli;

Na komputerze musi by¢ dodatkowo zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce
otwieranie plikéw typu epub, mobi, np. Adobe Digital Editions, MobiPocket Reader,
Calibre, Adobe Reader;

komputer klasy MAC: procesor PowerPC?®: zainstalowany system operacyjny Mac OS Xv
10.4.10 lub wyzszy z procesorem PowerPC® G4 lub G5 500 MHz, 128 MB pamieci
operacyjnej RAM lub procesor Intel®;

czytnik ksigzek elektronicznych wspoétpracujacy z formatami epub lub mobi;

tablet lub smartphone z zainstalowanym systemem iOS, Android, Windows 8 (lub
wyzszy) i aplikacjg wspotpracujacg z formatami epub lub mobi np.: BlueFire Reader,
Aldiko;

Dla produktéw zapisanych w formacie Kindle (mobi i epub): czytnik ksigzek
elektronicznych Kindle.

10. Funkcjonalnosci i techniczne srodki ochrony audiobookdw cyfrowych sa
nastepujace:

watermark - system ochrony praw autorskich, zapisujacy w plikach niepowtarzalny
identyfikator transakcji, ktéry umozliwia zweryfikowanie kto nabyt prawo do Pliku;
format audiobookéw cyfrowych — mp3.

11. Do prawidtowego korzystania z Audiobookéw cyfrowych niezbedne jest, aby
Uzytkownik posiadat co najmniej (minimalne wymagania dotyczace sprzetu i
oprogramowania):

komputer klasy PC: minimalne wymagania - zainstalowany system operacyjny



Microsoft® Windows® XP z dodatkiem Service Pack 3, z procesorem Intel® Pentium® 2,5
GHz, 1 GB pamieci RAM i monitorem o minimalnej rozdzielczosci 1024 x 768 pikseli;
Dostepne w ofercie Sklepu Audiobooki cyfrowe sg skompresowane w formacie ZIP. Aby
otworzy¢ skompresowany i zwatermarkowany plik, Uzytkownik musi dysponowac
odpowiednim programem np. 7-Zip.

Na komputerze musi byé dodatkowo zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce
otwieranie plikow typu mp3, np. Winamp, Real Player, Windows Media Player.

12. Przed dokonaniem zamdwienia Uzytkownik powinien sprawdzié, czy urzadzenie
elektroniczne przeznaczone do pobrania Tresci Cyfrowych spetnia wymagania okreslone
wyzej oraz czy posiada wystarczajacg pamiec¢ pozwalajgca na utrwalenie Tresci
Cyfrowej oraz program umozliwiajgcy uzywanie zakupionej Tresci Cyfrowe;.

VII. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o sprzedaz Towaru, moze od
niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktérym konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie Towaru — w przypadku
umow sprzedazy;

b) w ktérym doszto do zawarcia Umowy —w przypadku dostarczania Tresci Cyfrowych , z
zastrzezeniem pkt. VIl ust. 12 ponizej.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o
decyzji 0 odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. poprzez pismo
wystane pocztg lub e-mailem).

4. Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy, aby konsument wystat do
Sprzedawcy informacje dotyczacg wykonania przystugujgcemu konsumentowi prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu odstagpienia od Umowy.

5. W przypadku odstapienia od Umowy, Sprzedawca zwréci konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego koszty ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przed konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy sposob oferowany przez Sprzedawce) niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany przez konsumenta o jego decyzji dotyczacej wykonania odstgpienia od
Umowy.

6. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba, ze konsument
zgodzit sie wyraznie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku konsument nie poniesie
zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
lub czasu dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego



ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy, konsument powinien odesta¢ lub przekazac
rzecz Sprzedawcy na adres: Lighthouse Wydawnictwo, ul. Krélewska 57/l pietro, 30-081
Krakéw, niezwtocznie, a w kazdym czasie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,
jezeli konsument odesle Towar przed uptywem 14 dni.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Konsument powinien
dostarczy¢ Towar w ten sposob, by nie zostat on zniszczony.

10. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

11. Postanowienia ust. 1-11 powyzej stosuje sie odpowiednio do Tresci Cyfrowych w
postaci audiobooka na nosniku danych.

12. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
Umow o dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstagpienia od Umowy oraz pod warunkiem, ze Tres¢ Cyfrowa zostata
dostarczona Uzytkownikowi w taki sposob, ze uzyskat on mozliwosc¢ jej pobrania na
swoje urzadzenie elektroniczne. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych po uprzednim
wezwaniu Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowej.

IX. Dane osobowe

1. Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci Sklepu
jest Sprzedawca -Wydawnictwo Lighthouse z siedzibg w Krakowie przy ul. Krélewskiej
57.

2. Sprzedawca przetwarza Dane na potrzeby:

realizacji Zamowien;

rozpatrywania reklamacji;

udzielania odpowiedzi na pytania i wnioski Uzytkownikow.

3. Sprzedawca przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i wykonania
umowy z Uzytkownikiem (Zamowienia, udzielanie odpowiedzi na reklamacje ew. inne
ustugi — zgodnie z trescig wniosku Uzytkownika art. 6 ust. 1b RODO), w celu spetnienia
obowigzkdéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy (przepisy o odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ towaru (tresci, ustugi) zumowa, przepisy podatkowe, art. 6 ust. 1 ¢ RODO), jak
réowniez w celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne.
Niepodanie Danych powoduje niemoznos¢ realizacji Zamoéwienia lub odpowiednio innej
ustugi.



4. Na potrzeby realizacji Zamowien przetwarzane sa nastepujace kategorie Danych:
imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail (na potrzeby wysytki potwierdzenia
transakcji), numer telefonu (na potrzeby ztozenia telefonicznego Zamdwienia oraz na
potrzeby kontaktu z firmg pocztowa/kurierska). W przypadku zadeklarowania checi
otrzymania faktury przetwarzane sg rowniez Dane: NIP, nazwa firmy.

5. Zamoéwienia moga by¢ sktadane z zarejestrowanego konta Uzytkownika. Konto
zaktadane jest poprzez podanie w formularzu rejestracyjnym Danych wskazanych w
punkcie poprzedzajgcym.

6. Dane o konkretnym Zamoéwieniu bedg przechowywane przez okres 8-letni liczac od
dnia dokonania Zaméwienia.

7. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamoéwienie bez zaktadania konta poprzez opcje ,,zakupy bez
rejestracji”. W takim wypadku dane Uzytkownika bedg przechowywane przez okres
wskazany w punkcie poprzedzajacym.

8. Na potrzeby reklamacji sg przetwarzane Dane: adres e-mail (z ktérego nadeszta
reklamacja), pozostate dane Uzytkownika wskazane w reklamacji. Dane beda
przetwarzane w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa. Dane zawarte w korespondencji reklamacyjnej zostang usuniete
po czasie, w ktérym przepisy szczegétowe nakazujg ich przechowywanie.

9. Sprzedawca przetwarza nastepujgce Dane zwigzane z zapytaniami kierowanymi
poprzez Strone: imie, nazwisko, e-mail, nazwa firmy (opcjonalnie), numer telefonu
(opcjonalnie). Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na
zadane pytanie. Dane zostang usuniete w terminie 3 miesiecy od zatatwienia sprawy lub
odpowiedzi na pytanie.

11. Sprzedawca moze przetwarza¢ Dane dtuzej, niz wynika to z zapisow
poprzedzajgcych, jezeli bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub gdy moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku prawnego.
12. Dane adresowe wykorzystywane na potrzeby realizacji Zamowien beda
przekazywane firmom pocztowym/kurierskim (wybranym przez Uzytkownika w trakcie
sktadania zamdéwienia) w celu dostawy Zamowienia. Dane Uzytkownika moga byc¢
rowniez przekazywane instytucjom ptatniczym na potrzeby optacenia Zamoéwienia -
stosownie do wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci.

13. Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

14. Sprzedawca nie pobiera Danych od podmiotéw trzecich lub ze zrédet powszechnie
dostepnych i przetwarza wytacznie Dane podane przez Uzytkownika.

15. Uzytkownikom przystuguje prawo do:

uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych;

zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych
Danych;



zgdania usuniecia Danych — poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
zgdania ograniczenia przetwarzania Danych - jezeli spetnione zostang wymogi prawne
uzasadniajgce takie ograniczenie;

przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Sprzedawcy w formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez Uzytkownika podmiotowi trzeciemu;
ztozenia skargi do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane sprzecznie z
prawem.

16. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢
kierowane na adres: lihgthousewydawnictwo@gmail.com.

17. W przypadku zaoferowania przez Sprzedawce poprzez Strone innych ustug lub
aktywnosci (np. promocje) zwigzanych z przetwarzaniem Danych Uzytkownikdéw,
postanowienia powyzsze bedg miaty odpowiednie zastosowanie w przypadku takiego
przetwarzania (w szczegolnosci w zakresie praw Uzytkownika i obowigzkéw
Sprzedawcy).

X. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢é Towaru lub Tresci Cyfrowej z umowa i reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku wad fizycznych
lub prawnych dostarczonego Towaru, w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie
ze Sprzedawca droga elektroniczng poprzez adres e-

mail lihgthousewydawnictwo@gmail.com.

2. W przypadku Towardw reklamacja powinna zostac¢ przestana w formie pisemnej (z
wyrazng adnotacjg REKLAMACIJA na paczce) na adres Lighthouse Wydawnictwo, ul.
Krélewska 57/11 pietro, 30-081 Krakéw wraz z reklamowanym Towarem, adresem
zwrotnym i numerem telefonu oraz pisemnym uzasadnieniem (np. brak stron,
niezadrukowane lub niewyswietlajgce sie strony, uszkodzenia w transporcie).
Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca droga elektroniczng poprzez
adres e-mail lighthousewydawnictwo@gmail.com. W przypadku Tresci Cyfrowych
reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w formie mailowej na

adres lighthousewydawnictwo@gmail.com wraz z reklamowang Trescig Cyfrowa,
specyfikacjg urzadzenia na ktérym jest odtwarzana, adresem zwrotnym i numerem
telefonu, opisem zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce
przesytki z reklamowanym Towarem. O wyniku reklamacji Sprzedawca powiadomi
Uzytkownika tg samag droga, jakg przestana zostata reklamacja, chyba ze Uzytkownik
zastrzeze inna forme kontaktu.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwrdéci sie do Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. W takim wypadku termin 14 dni
bedzie liczony od przekazania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.


mailto:wydawnictwo@gmail.com
mailto:wydawnictwo@gmail.com

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnos$é¢ Towaru lub Tresci Cyfrowej z umowa.
Odpowiedzialnos$é ta uregulowana jest w szczegélnosci w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta.

6. W przypadku gdy Uzytkownik nie jest konsumentem, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z
tytutu odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru lub Tresci Cyfrowej z umowa jest
wytaczona.

7. Do Tresci Cyfrowych na nos$niku danych stosuje sie odpowiednio postanowienia dot.
reklamacji Towardw.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 13.12.2024 roku.

2. Dokonanie Zamowienia wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz
zaznaczenia na formularzu Zamowienia, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i w
petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

3. Wytacznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zmian Regulaminu, w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa majgcych wptyw na postanowienia Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu staja sie skuteczne w ciggu 14 dni od opublikowania ich na Stronie.
Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisdw obowiagzujgcych w dniu ztozenia Zamowienia.
Uzytkownicy posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu
za posrednictwem korespondencji e-mail. Uzytkownikowi, ktéry nie zaakceptuje
wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienia do usuniecia konta w
kazdym czasie.

4. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia
pozostaja w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Uzytkownika.

5. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem
jest prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane wtasciwy miejscowo sad powszechny.



