1.0Okres gwarangji:

e Okres gwarandji liczony jest od daty zakupu produktu i trwa 24 miesiace.
2./akres gwaranciji:

e Gwarancjg sa objete meble i umywalki

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicznych powstatych w transporcie do klienta.
e Gwarancja nie dotyczy wad wyniklych z winy klienta.

e Gwarancja traci waznos¢ w wyniku zmian konstrukcyjnych wyrobu dokonanych przez klienta.

e Gwarancja traci waznos¢ w wyniku nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja
dotgczong przez producenta do wyrobu.

e Gwarancjg nie sg objete rzeczy sprzedane do kompletu, ktdre nie sa dostarczone przez
producenta.

e Gwarancja nie obejmuije towaru sprzedanego z ekspozycji | przecenionego ze wzgledu na
wiadome braki w produkcie.

e Gwarancja nie dotyczy wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania
zakupionego towaru.

e Gwarancja nie dotyczy koloru umywalek, ktory ulegt zmianie spowodowanej przez osadzenie
kamienia.

3.Zasady uzytkowania mebli i umywalek:

e Produkty nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

e Produkty nalezy uzytkowac¢ w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed
szkodliwymi warunkami atmosferycznymi.

e Meble i umywalki powinny by¢ prawidtowo zamocowane do Sciany i wypoziomowane.

e Nalezy unika¢ kontaktu polakierowanych i foliowanych powierzchni z wysokimi temperaturami
i rozpuszczalnikami,

e Meble sg wykonane z ptyty widrowej i nie moga mie¢ bezposredniego kontaktu z woda.

e Nie nalezy montowac¢ mebli w bezposrednim kontakcie z wanng i kabing prysznicowa.

e Maksymalne obcigzenie mebli tazienkowych to 25 kg.

UWAGA !l

W celu prawidtowego zabezpieczenia szafki przed dziataniem wody nalezy w migjscu styku
szafki z umywalka zastosowac spoine silikonowa. Kotki rozporowe w komplecie montazowym
sg przeznaczone jedynie do montazu szafki w Scianach z materiatdw petnych.

4.Zasady montazu mebli;

e Meble sg do samodzielnego montazu i do ich ztozenia nie potrzebna jest wykwalifikowana osoba.

e Przy zakupie meble i umywalki powinny by¢ sprawdzone pod wzgledem uszkodzenia mechanicz

nego w obecnosci pracownika sklepu.

e Do kazdego mebla jest dofgczona instrukcja montazu | specyfikacja elementdw w formie obrazko

wej.

¢ Do zmontowania mebli producent nie przewiduje uzywania Kleju (z wyjatkiem wskazania elementdw
na instrukcji montazu).

¢ Przed montazem mebli nalezy sprawdzi¢ zgodnose elementdw i akcesoriow z instrukcjg dotgczong
do zestawu.

e Montaz nalezy przeprowadzi¢ w kolejnosci przedstawionej na instrukcii,

¢ \Wszelkie odstepstwa od wskazanych na instrukcji montazu bedg skutkowaly zerwaniem ustalen
gwarancyjnych.

e Do montazu mebli nie nalezy uzywac akcesoriow, ktdre nie sg dostarczone przez producenta.

¢ Do podigczenia szafek z oswietleniem nalezy wezwac osobe z odpowiednimi kwalifikacjami.

¢ Podigczenia wody uzytkowej powinna dokonac osoba z uprawnieniami c.o.

5.Zasady czyszczenia i konserwacji mebli:

e Do czyszczenia mebli i umywalek nie nalezy stosowac ostrych narzedzi.
e Meble nalezy czyscic lekko wilgotng miekka tkaning, bez uzycia chemicznych srodkdw czystosci.

e Przed uzyciem srodkdw chemicznych nalezy najpierw przeprowadzié probe w miejscu niewidocznym.

e Do czyszczenia mebli nie uzywac wszelkiego rodzaju past sciemych i rozpuszczalnikow.

6.Reklamacije:

e /gtoszenia reklamacji dokonuje sie w punkcie zakupu towaru osobiscie lub drogg @.

¢ Do zgtoszenia reklamaciji potrzebny jest dowdd zakupu i prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna.

¢ Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne nie bedg rozpatrywane pozytywnie.

e Termin rozpatrzenia reklamacii to 14 dni liczonych od daty zgtoszenia do producenta przez punkt
przyjecia reklamaci.

¢ O terminie zatatwienia reklamacji kKlient bedzie informowany przez punkt przyjecia zgloszenia.

7.Uwagi ogdlne:

e Dotgczona karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



e Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu, czytelnej

pieczatki punkiu sprzedazy jest niewazna.
* \ przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu producenta, Klient pokrywa koszty A AS I O R

dojazdu. meble tazienkowe
e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z montazu niezgodnego z

instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym tatwy i

bezkolizyjny demontaz wyrobu.
e Producent nie ponosi kosztow demontazu lub uszkodzenia elementow utrudniajgcych KARTA GWARANCYJNA

dostep do wyrobu, ani kosztéw przywrdcenia tych elementéw do stanu poczatkowego po

naprawie gwarancyjnej. Nazwa wyrobu:

e Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy | wymiana czesci jest odptatna.
® \\Wyrdb zgtoszony do reklamacii powinien by¢ czysty i odpowiadac¢ podstawowym wymaga
niom higieny.

8.Siedziba firmy:
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Dowdd zakupu:

ASTOR Marek Plewa
Ul Lesna 2
89-200 Kowalewo

serwis@astor.info.pl
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Podstawa ziozenia reklamacii jest dowdd zakupu i wypetniona prawidtowo karta gwarancyjna, wazna przez okres 2 lat.



