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The GXV3350 is not pre-configured to support or
carry emergency calls to any type of hospital, law
enforcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service.
You must make additional arrangements to access
Emergency Services. It is your responsibility to
purchase SIP-compliant Internet telephone service,
properly configure the GXV3350 to use that service,
and periodically test your configuration to confirm
that it works as you expect. If you do not do so, it
is your responsibility to purchase traditional wireless
or landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GXV3350. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS
OFFICERS, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR
LOSS. YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL SUCH
CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM
OR RELATING TO YOUR INABILITY TO USE THE
GXV3350 TO CONTACT EMERGENCY SERVICES,
AND YOUR FAILURE TO MAKE ADDITIONAL
ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY
SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE IMMEDI-
ATELY PRECEDING PARAGRAPH.
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PRECAUTIONS:

WARNING: Please DO NOT power cycle the GXV3350 during system boot
up or firmware upgrade. You may corrupt firmware images and cause the unit
to malfunction.

WARNING: Use only the power adapter included in the GXV3350 package.
Using an alternative non-qualified power adapter may possibly damage the
unit.

OVERVIEW:

The GXV3350 IP Video Phone for Android combines a 16-line IP video phone
with a multi-platform video collaboration solution and the functionality of an
Android tablet to offer an all-in-one communications solution.This IP video
phone delivers a powerful experience through its’ 5 inch 1280x720 capacitive
touch screen, tiltable camera, HDMI output, dual microphones and support
for 720p HD video. The GXV3350 adds dual Gigabit ports with POE/PoE+,
integrated Wi-Fi and Bluetooth support. It also runs Android 7.0 and offers
instant access to hundreds of thousands of Android apps. By combining a
state-of-the-art IP video phone, an advanced video collaboration solution,
and the functionality of an Android tablet, the GXV3350 offers businesses
throughout the world a powerful desktop communication and productivity
solution..

PACKAGE CONTENTS:

1x GXV3350 Main Case  1x Handset 1x Phone stand 1x Quick Instal-
lation Guide

1x GPL License

)
&)
1x Phone Cord  1x Ethernet Cable 1x 12V Power
Adapter
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PHONE SETUP:

Phone Stand

Slots for
wall mount
I} spacers and
phone stand.
Wall Mount
o

Installing the Phone (Wall Mount *Sold seperately):

1. Attach the wall mount spacers to the slot for wall mount spacers on the
back of the phone.

2. Attach the phone to the wall via the wall mount hole.
3. Pull out the tab from the handset cradle (see figure below).

4. Rotate the tab and plug it back into the slot with the extension up to hold
the handset while the phone is mounted on the wall.

3\ Wall mount

H:
174

Using the Phone Stand:

For installing the phone on the table with the phone stand, attach the phone
stand to the bottom of the phone where there is a slot for the phone stand,
(upper half, bottom part).

Handset Rest

Tab with
extension up

_ Tab with
—— extension

CONNECTING THE PHONE:
1. Connect the handset and main phone case with the phone cord.

2. Connect the LAN port of the phone to the RJ-45 socket of a hub/switch or
a router (LAN side of the router) using the Ethernet cable.

3. Connect the 12V DC output plug to the power jack on the phone; plug the
power adapter into an electrical outlet. If POE switch is used in step 2, this
step could be skipped.

4. The LCD will display booting up or firmware upgrading information. Before
continuing, please wait for the main screen display to show up.

5. Using the web configuration interface or from the menu of the touch screen,
you can further configure network connection using static IP, DHCP... etc.

i HDMI OUT Port
=y
Kensington lock
Slot for expansion z
Module i USB Port
i . 1
,/ PC Port LAN Port Povéer Handset RJ9 Headset

Port Port
Tips for using the GXV3350 Keys:

_——— Message Waiting Indicator

Home SR
Volume UP n MENU
Volume down BACK
v W o % o
Conference —| = g [ea] Mute
Transfer- =2 e © Headset
Send = @@ = Speaker

Standard keypad
1. Tap on VOLUME DOWN / UP keys to adjust volume on the phone.

2. Tap on HOME key to return to the default idle screen. Or press and hold on
the HOME key for 2 seconds to take a screenshot.

3. Press MENU key to access phone’s display settings, edit widgets and
thread manager. Or press and hold on the MENU key for 2 seconds to
enter managing application interface directly.

4. Press BACK key to go back to the previous menu.
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PHONE CONFIGURATION:
Configuring the GXV3350 using Touch Screen:

1. Make sure the phone is properly powered up and in idle screen.

2. Select Settings — Advanced — Account settings. Tap on one of the
Account to configure Account name, SIP Server, SIP User ID, SIP Auth ID,
SIP Auth Password to register account on the GXV3350. After successfully
registered, the dial screen will be shown.

3. Follow the Menu options to configure other settings on the phone. For
example, to configure static IP on the GXV3350, set up static IP address
via LCD Menu — Settings — Network — Ethernet Settings.

4. Please contact your ITSP (Internet Telephony Service Provider) for
additional settings that may be necessary to configure the phone.

Configuring the GXV3350 using Web Browser:
1. Ensure your phone is properly powered up and connected to the Internet.

2. Tap on Settings — Status — Network status, to obtain the IP address of
your phone.

3. Type the phone’s IP address in your PC’s browser.

4. Enter username and password to login.(The default administrator username
is “admin” and the default random password can be found at the sticker on
the GXV3350).

5.In the web GUI — Account, select Account 1/2/3/.../16 page to configure
Account name, SIP Server, SIP User ID, Authenticate ID and Authenticate
Password to register the account on the GXV3350.

Welcome to GXV3350

CONNECTING GBX20 EXTENSION MODULE TO
GXV3550 (GBX20 is sold seperatly):

The GXV3350 uses GBX20 as the extension module. The extension module
is an ideal solution for the busy enterprise environment looking to add the
ability to receive and dispatch calls efficiently. Each GBX20 extension module
has 20 programmable buttons, Left and Right buttons, supporting 40 Multiple
Purpose Keys to be configured. GXV3350 supports up to 4 extension
modules, adding 160 fully programmable phone extensions to the phone.

GXV3350 with 1x GBX20 GXV3350 with 4x GBX20
Notes:

* The GBX20 is an additional accessory for the GXV3350. Therefore, the
GBX20 (including extension module accessories for installation) is not
included in the GXV3350 package.

¢ In case two or more GBX20 extension modules are connected to the
GXV3350, the second GBX20 needs to be powered on by a 12V/1A PSU.

GBX20 PACKAGE CONTENTS:

1x GBX20 Extension 1x Extension Board 1x TypeA-MicroB
Board Stand Connector Plate USB Cable

¥

1x 12V/1A Power Adapter 1x Screw 1x Quick Installa-
tion Guide

1x GBX20
Extension Board

Installing the GBX20 to GXV3350:

1. On the back of the GBX20 and the GXV3350 there are slots for connector
plate. Attach the connector plate between the slots for the GBX20, Apply
the screw provided and securely tighten the connector plate to the
GBX20 (see figure in next page).
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2. Attach the other side of the connector plate to the GXV3350’s EXT slots
like shown in the figure below:

3. Connect the GBX20 to the GXV3350 via the USB port using the USB
cable provided with the GBX20.

Install the phone stands on the GXV3350 and the GBX20.

Power up the GXV3350. The GBX20 will show the booting up screen with
version information and connecting status.

IS

6. After successfully booting up, the extension board will stay in idle. Press
Right and Left keys at the same time to check the version information and
status.

Configuring the GXV3350 Extension module:
1. Login the GXV3350 web GUI and configure multiple purpose keys for

extension board 1/2/3/4 under web GUI — Applications — Programmable
Keys — GBX20 Settings page.

2. On the GXV3350 extension board (i.e., GBX20), press LEFT or RIGHT
button to browse all the MPK — Programmable Keys’ status in different
pages.

3. For more configuration information, please refer to the GXV3350’s user
manual.

Refer to online documents and FAQ for more detailed information:
http://www.grandstream.com/our-products

This product is covered by one or more of the U.S. patents (and any
foreign patent counterparts thereto) identified at www.cmspatents.com.
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El GXV3350 no viene pre configurado ni tiene
acceso a informaciéon de ningun tipo de servicio
de llamadas de emergencia, hospitales, servicios
policiales, unidades de cuidados médicos o
cualqguier ofro tipo de servicio de socorro. Usted
deberd hacer las coordinaciones necesarias
para poder acceder a estos servicios. Serd su re-
sponsabilidad, elcontratarelservicio de telefonia
por internet compatible con el protocolo SIP,
configurar apropiadamente el GXV3350 para
usar dicho servicio y periddicamente probar su
configuracion para confirmar su funcionamiento
de acuerdo a sus expectativas. Si usted decide
no hacerlo, serd su responsabilidad comprar
servicios de telefonia tradicional, ya sea por
linea fija o inaldmbrica para poder acceder a
los servicios de emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES CON
NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA MEDIANTE EL
GXV3350. NI GRANDSTREAM NI SUS DIRECTORES,
EMPLEADOS O AFILIADOS, PUEDEN SER SUJETOS
REPONSABLES POR NINGUN RECLAMO, DANO
O PERDIDA. POR LO TANTO, USTED RENUNCIA A
SU DERECHO DE RECLAMO O DENUNCIA QUE
PUEDA SURGIR DEBIDO A LAS LIMITACIONES EN
EL USO DEL GXV3350 PARA CONTACTAR A LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA, ASI COMO A SU
NEGLIGENCIA DE REALIZAR LAS COORDINACIO-
NES NECESARIAS PARA ACCEDER A TODOS LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA, MENCIONADOS EN
EL PARRAFO PRECEDENTE.
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PRECAUCIONES:

CUIDADO: Por favor NO apague el GXV3350 durante el arranque o durante
la actualizacién del firmware. La interrupcion de la actualizacion del firmware
puede causar mal funcionamiento del equipo.

CUIDADO: Use solamente el adaptador de corriente incluido con el
GXV3350. Usar uno alternativo puede danar el equipo.

INFORMACION GENERAL:

El GXV3350 teléfono de video IP para Android combina un teléfono de video
IP de 16 lineas con una solucion multiplataforma de video conferencias y la
funcionalidad de una tableta Android para ofrecer una solucién de comunica-
ciones todo en uno.Este Video Teléfono IP brinda una poderosa experiencia
de uso a través de su pantalla tactil capacitiva 1280x720 de 5 pulgadas,
su camara inclinable, puerto de salida HDMI, micréfonos duales y soporte
para video HD 720p. El GXV3350 posee puertos Gigabit duales con PoE/
PoE+ ademas de soporte para Wi-Fi y Bluetooth integrado. El dispositivo
opera bajo Android 7.0 ofreciendo acceso instantdneo a cientos de miles
de aplicaciones. Al combinar un video teléfono IP de ultima generacion,
una solucion de colaboracion de video avanzada, y la funcionalidad de una
tableta Android, el GXV3350 ofrece a las compaiias de todo el mundo una
poderosa solucion para la comunicacion y productividad empresarial.

CONTENIDO DEL PAQUETE:

[U—
=
DEEE: @
® EEE ©
@ o 60 @

1x GXV3350 Base 1x Auricular 1x Soporte de  1x Guia de Insta-
Principal Teléfono lacion Rapida
/1x Licencia GPL
e
=D

1x Cable Telefonico 1x Cable Ethernet 1x Adaptador de
Alimentacion 12V
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INSTALACION DEL TELEFONO:

Soporte de =
Teléfono

o = Ranuras para
[r ) == Y
= === soporte y
- G & m |l
© : montura de
Montura de ! i pared
Pared = &
[
o=

Instalando el Teléfono (Montura de Pared * se vende por
separado):
1. Inserte la montura de pared en la ranura de atras del teléfono.

2. Coloque el teléfono en la pared utilizando los orificios.
3. Halé la lenglieta de la horquilla del auricular. (Ver figura abajo).
4

. Coloque la lengiieta en la misma ranura de tal manera que soporte el
auricular.

3‘\ Montura de Pared

Soporte de
Auricular

Lenglieta con
—— extension
hacia arriba

Lenglieta con
— | —— extension
hacia abajo

7

Uso del soporte del
Para instalar el teléfono sobre un escritorio, utilice el soporte del teléfono y
coléquelo en la parte inferior del teléfono donde se encuentra la ranura para
el soporte.

CONECTANDO EL TELEFONO:

1. Conecte el auricular a la unidad utilizando el cable telefénico

2. Conecte el Teléfono a un hub/Switch o router usando el cable de Ethernet a
través del puerto LAN RJ-45.

3. Conecte el adaptador de 12V DC en el conector de alimentacion del teléfono
en la parte posterior, luego conecte el adaptador en una toma de corriente, si
esta usando un switch PoE puede omitir este paso.

4. La pantalla LCD mostrara informacion del arranque del teléfono o la actual-
izacion del firmware. Por favor espere que la pantalla termine estos procesos.

5. Use la interfaz de configuracion Web o el menu de la pantalla tactil, paracon-
figurar las funciones de redes, puede usar IP estatica, DHCP, etc.

7

j Salida HDMI Puerto

Ranura para

e
Kensington Lock :@
%

= 4

maodulo de Puerto USB |
extension Puerto PC |
Puerto LAN” (2t
Ol Alimentacion  Puerto Puerto de manos
Auricular libres RJ9
Consejos para usar las llaves GXV3350:
) p INDICATOR DE
0 MENSAJE EN ESPERA
HOME S ;
SUBIR VOLUMEN —k=] / 1 XTEF'{\'AJS
BAJAR VOLUMEN
T
Conferenc?a — E g @ Silenciar
Transferen(_na () @ pmE Receptor de Cabeza
Enviar © EIEF—]E] = Altavoz
.

[
Teclado Estandar
1. Presione las teclas SUBIR VOLUMEN / BAJAR VOLUMEN para ajustar el nivel
de volumen en el teléfono.

2. Toque la tecla INICIO para volver a la pantalla inactiva predeterminada. O
presione y mantenga presionada la tecla INICIO durante 2 segundos para
tomar una captura de pantalla.

3. Presione la tecla MENU para acceder a la configuracién de pantalla del teléfono,
editar widgets y administrador de hilos. O presione y mantenga presionada la
tecla MENU durante 2 segundos para ingresar directamente a la interfaz de
administracion de la aplicacion.

4. Pulse la tecla ATRAS para volver al menu anterior.
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CONFIGURACION DEL TELEFONO:
Configuracion del GXV3350 usando la pantalla tactil:

1. Asegurese que el teléfono este correctamente encendido y que la pantalla
del teléfono este inactiva.

2. Seleccione Configuracion — Configuracién avanzada — Configuracion
de cuenta. Toque en una de las Cuentas para configurar Nombre de
cuenta,Servidor SIP, ID de usuario SIP, ID de autenticacién SIP, contrasefia
de autenticacion SIP para registrar la cuenta en el GXV3350. Después de
registrarse con éxito, la pantalla de marcado se mostrara.

3. Siga las opciones de Menu para configurar otras configuraciones en el
teléfono. Por ejemplo, para configurar IP estatica en el GXV3350, configure
la direccion IP estatica a través de Menu LCD — Configuracién — Red —
Configuracion de Ethernet.

4. Por favor contacte a su PSI (Proveedor de Servicio de Internet) para los
ajustes adicionales que sean necesarios para configurar el teléfono.

Configurando el GXV3350 utilizando un navegador Web:

1. Asegurese que su teléfono esté encendido y conectado a internet.

2. Toque Configuracion — Acerca de — Estado de red, para obtener la
direccion IP de su teléfono.

3. Escriba la direccién IP del teléfono en el navegador de su PC

4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesion. (El
nombre de usuario de administrador predeterminado es “admin” y la
contrasefa aleatoria predeterminada puede ser encontrada en la etiqueta
del GXV3350).

5. Enla GUl web — Cuenta, seleccione la pagina de la cuenta 1/2/3/.../16 para
configurar Nombre de cuenta, Servidor SIP, ID de usuario SIP, Autenticar
ID y Autenticar contrasefa para registrar la cuenta en el GXV3350.

Welcome to GXV3350

Logn

extension GBX20

CONNECTING GBX20 EXTENSION MODULE TO
GXV3550 (GBX20 is sold seperatly):

ElI GXV350 utiliza el GBX20 como modulo extension. El médulo de extension
del GXV3350 es una solucién ideal para el entorno empresarial que permite
monitorear el estado de las lineas, enviar y recibir llamadas de manera
eficiente, cada médulo de extension tiene 40 teclas programables multiusos,
20 en el lado izquierdo y 20 en el lado derecho. EI GXV3350 Soporta hasta
4 mddulos de extension, afiadiendo un total de 160 extensiones al teléfono
totalmente programables.

GXV3350 con 1x GBX20
Notas:

« EIl GBX20 es un accesorio adicional para el GXV3350. Por lo tanto, el
modulo de extensiéon GBX20 (incluyendo los accesorios para la insta-
lacion del modulo) no se incluyen en el paquete del GXV3350.

¢ En caso de que dos o mas mddulos de extensién sean conectados al
GXV3350, el segundo GBX20 necesitara ser alimentado por un suministro

de poder 12V/1A.
Contenido del paquete del GBX20:

1x Soporte para el 1x Placa de 1x Cable USB
tablero de extension del  ¢onexion del médulo  MicroB-TipoA

GBX20 4 de extension

i

1x Adaptador de Aliment-  1x tornillo 1x Guia de Insta-
acion 12V/1A lacién Rapida

Instalacion de modulo de extension GBX20 en el GXV3350:

1. En la parte posterior del GXV3350 y del médulo de extension hay unas
ranuras para la conexion a través de la placa de conexion, Instale la
placa de unién entre las ranuras para el GBX20, aplique los tornillos
proporcionados y ajuste con seguridad la placa de unién al GBX20 (ver

figura en la siguiente pagina).

1x Tablero de

~20 ~



2. Instale el otro lado de la placa de unién a las ranuras de extension del

GXV3350 como mostrado en la figura siguiente:

. Conecte el modulo de extension GBX20 al GXV3350 a través del puerto

USB usando el cable USB suministrado con el GBX.

4. Instale el soporte del teléfono GBX20 y del médulo de extension;

. Encienda el teléfono GXV3350. El médulo de extension del GBX20 mos-

trara la pantalla de inicio con informacion de la version y el estado de la
conexion;

. Presione las teclas de Derecha e Izquierda al mismo tiempo para verificar

la informacion de la version y el estado del dispositivo.

Configuracion del médulo de extension del GXV3350:

1.

Ingrese a la interfaz grafica de usuario Web del GXV3350 y configure
las teclas multipropdsito para el modulo de extensiéon 1/2/3/4 desde el

web GUI — Aplicaciones— Tecla programable—Pagina de confgiraciones
GBX20

En el tablero de extensién del GXV3350 (es decir, GBX20), pulse el bot-
6n IZQUIERDA o DERECHA para navegar por el estado de todas las
MPK—Tecla programable en las diferentes paginas;

Para mas informacién, por favor revisar el manual de usuario del
GXV3350 y GBX20.

Por favor, descargue el Manual del usuario y revisar la AYUDA
para obtener instrucciones mas detalladas:
http://www.grandstream.com/our-products
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Le GXV3350 n’est pas préconfiguré pour prendre
en charge ou faire des appels d'urgence a tout
type d’hoépital, organisme d'application de la
loi, unité de soins médicaux (service d’'urgence)
ou fout autre type de service d'urgence. Vous
devez prendre des dispositions supplémentaires
pour accéder aux services d'urgence. Il est de
votre responsabilité d'acheter un service télé-
phonigue Internet compatible SIP, de configurer
correctement le GXV3350 pour utiliser ce service
et de tester périodiguement votre configura-
tion pour confirmer qu’elle fonctionne comme
prévu. Il est également de votre responsabilité
d’'acheter des services téléphoniques sans fil
ou fixes traditionnels pour accéder aux services
d'urgence.

GRANDSTREAM NEFOURNITPAS DE CONNEXIONS
AUX SERVICES D'URGENCE VIA LE GXV3350.
NI GRANDSTREAM NI SES BUREAUX, EMPLOYES
OU SOCIETES AFFILIEES NE PEUVENT ETRE TENUS
RESPONSABLES DE TOUTE RECLAMATION,
DOMMAGE OU PERTE, ET VOUS RENONCEZ A
TOUTESLESRECLAMATIONS OU CAUSESD'ACTION
DECOULANT DE VOTRE INCAPACITE A UTILISER
LE GXV3350 POUR CONTACTER LES SERVICES
D'URGENCE, ET VOTRE DEFAUT DE PRENDRE
DES DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES POUR
ACCEDER AUX SERVICES D'URGENCE SELON LE
PARAGRAPHE PRECEDANT IMMEDIATEMENT,
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PRECAUTIONS:

AVERTISSEMENT: Veuillez ne pas éteindre le GXV3350 pendant le
démarrage du systeme ou la mise a jour du firmware. Cela risque de rompre
image du firmware et en conséquence rendre I'unité inutilisable.

AVERTISSEMENT: Utilisez seulement le boitier d’alimentation inclus dans
le pack du GXV3350. L'utilisation d’'un boitier d’alimentation alternative non
qualifié peut endommager I'équipement.

PRESENTATION:

Le GXV3350 est un vidéophone IP sous Android qui combine les avantages
d’'un vidéophone IP a 16 lignes, d’'une solution de vidéo conférence multi-
plateforme et d’'une expérience utilisateur similaire a 'usage d’une tablette
Android pour offrir une solution de communication unifiée tout en un. Ce
vidéophone IP offre une expérience unique grace a son écran tactile capacitif
5 pouces 1280x720, sa caméra inclinable, sa sortie HDMI, ses deux mi-
crophones et son support pour la vidéo HD 720p. Le GXV3350 dispose
également de deux ports Gigabit avec PoE/PoE+, Wi-Fi intégré et Bluetooth.
Il fonctionne également sous Android 7.0 et offre un accés instantané a des
centaines de milliers d’applications Android. En combinant un vidéophone
IP de pointe, une solution de collaboration vidéo avancée et la fonctionnalité
d’'une tablette Android, le GXV3350 offre aux entreprises du monde entier
une puissante solution de communication et de productivité.

CONTENU DU PACK:

=

1x GXV3350 Boitier 1x Combiné 1x Support du 1x Guide
principal téléphone d’installation
rapide /
1x Licence GPL

i ) _
-» C— .
i, —
1x Cordon 1x Cable Ethernet 1x Adaptateur
téléphonique secteur 12V
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INSTALATION DUTELEPHONE:

Support du
téléphone — ‘

=1 Fentes pour la
Hil fixation murale
) = et support du
Fixation . téléphone
Murale e
1o

Installation du Téléphone (Support mural *Vendu séparément):

1. Attachez le support de fixation murale a la fente située a l'arriere du
téléphone.

2. Attachez le téléphone au mur via la fente de fixation murale.
3. Tirez la languette du support du combiné (Voir figure ci-dessous).

4. Pivotez la languette et rebranchez-la dans la fente en gardant son appui
vers le haut pour tenir le combiné lorsque le téléphone est fixé au mur (Voir
figure ci-dessous).

3\ Fixation Murale

Hz
174

En utilisant le support du téléphone:

Pour installer le téléphone sur la table avec le support du téléphone, attachez
ce dernier a la fente placée a la base du téléphone (partie supérieure, partie
inférieure).

Appui du
Combiné

Languette
avec
appui vers le
haut

—— Languette
avec appui
vers le bas




CONNECTER LE TELEPHONE:

1. Connectez le combiné et la base principale du téléphone en utilisant le
cordon téléphonique.

2. Connectez le port LAN du téléphone a la prise RJ-45 d’un hub/switch ou
routeur (co6té LAN du routeur) via le cable Ethernet.

3. Connectez la fiche de sortie 12V DC au port du courant du téléphone;
branchez I'adaptateur dans la prise d’alimentation. Si un Switch PoE est
utilisé dans I'étape 2, cette étape peut étre ignorée.

4. L'écran LCD affichera des informations de démarrage ou de mise a jour du
firmware. Avant de continuer, veuillez attendre I'affichage I'écran principal.

5. A partir de l'interface web de configuration ou du menu de I'écran tactile,
vous pouvez toujours configurer la connexion réseau en utilisant soit une
adresse |IP statique ou DHCP etc...

j Port HDMI sortie

Verrou Kensington

Fente pour le module H B Port USB
d’extension I f Port PC
/ Port LAN s g R
H Alimentation Port Prise Casque

Combiné RJ9

Astuces pour utiliser les touches du GXV3350:
Indicateur Message en Attente

) 0
Volu mAeCﬁl;i't' } { MENU
Volume Bas = / a RETOUR
e W st 4
Conférence —| = Eg @ Muet
Transfert =2 pEe = Casque
Envoyer = B @ Haut-parleur

Clavier standard
1. Appuyez sur les touches VOLUME BAS/VOLUME HAUT pour ajuster le
volume du téléphone.

2. Appuyez sur la touche ACCUEIL pour revenir a I'écran d’accueil. Ou
maintenez appuyée la touche ACCUEIL pendant 2 secondes pour faire
une capture d’écran.

3. Appuyez sur la touche MENU pour accéder aux parametres d’affichage du
télephone, éditer les widgets et le gestionnaire de processus. Ou maintenez
appuyée la touche MENU pendant 2 secondes pour accéder directement a
I'interface de I'application de gestion.

4. Appuyez sur la touche RETOUR pour revenir au menu précédent.
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CONFIGURATION DU TELEPHONE:

Configurer le GXV3350 en utilisant I’écran tactile:

1. Assurez-vous que le téléphone est bien alimenté et que I'écran de veille
est affiché.

2. Sélectionnez Parameétres — Parameétres avancés — Parameétres du

compte. Appuyez sur I'un des comptes pour configurer le nom du compte,
le serveur SIP, I'ID utilisateur SIP, I'lD d’authentification SIP, le mot de
passe d’authentification pour enregistrer le compte sur le GXV3350. si
I'enregistrement est réussi, I'écran de numérotation sera affiché.

3. Suivez les options du menu pour configurer d’autres parameétres sur le

téléphone. Par exemple, pour configurer I'adresse IP statique sur le
GXV3350, configurez I'adresse IP statique via I'écran LCD Menu —
Paramétres — Réseau — Parameétres Ethernet.

4. Veuillez contacter votre FAI (Fournisseur d’Accés a Internet) pour les

paramétres supplémentaires qui peuvent étre nécessaires pour configurer
le téléphone.

Configurer le GXV3350 en utilisant le Navigateur Web:

1. Assurez-vous que votre téléphone est bien alimenté et correctement
connecté a Internet.

2. Appuyez sur Paramétres — A propos du téléphone — Etat du réseau, afin

d’obtenir 'adresse IP de votre téléphone.

3. Saisissez I'adresse IP du téléphone dans le navigateur web de votre PC.

4. Entrez le nom d'utilisateur et mot de passe pour vous connecter. (Le nom

d’utilisateur de I'administrateur par défault est « admin » et le le mot de
passe aléatoire par défaut peut étre trouvé sur I'autocollant du GXV3350).

5. Allez sur linterface Web — Compte, sélectionnez la page du Compte
1/2/3/.../ 16 pour configurer le nom du compte, le serveur SIP, I'ID utilisa-
teur SIP, I'lD d’authentification et le mot de passe d’authentification afin
d’enregistrer le compte sur le GXV3350.

Welcome to GXV3350
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CONNEXION DU MODULE D’EXTENSION GBX20 AU
GXV3550 (le GBX20 est vendu séparément):

TLe GXV3350 utilise GBX20 comme module d’extension. Le module
d’extension du GXV3350 est une solution idéale pour les entreprises a en-
vironnement chargé a la recherche de la possibilité de recevoir et répartir
les appels avec efficience. Chaque module d’extension posséde 20 touches
programmables, touches de gauche et droite, supportant ainsi 40 Touches
Multi-fonctions a configurer. Le GXV3350 peut supporter jusqu’a 4 modules
d’extensions, ajoutant ainsi 160 touches d’extension totalement program-
mables au téléphone.

GXV3350 avec 4x GBX20

GXV3350 avec 1x GBX20
Remarques:
* Le module d’extension GBX20 est un accessoire supplémentaire pour le

GXV3350, il n’est donc pas inclus dans la boite du GXV3350 ( y compris
les accessoires d’installation du module d’extension).

* Si deux ou plusieurs modules d’extension GBX20 sont connectés au
GXV3350, le second GBX20 doit étre alimenté par un PSU 12V / 1A.

CONTENU DU PACK GBX20:

l
1x Plaque de  1x Cable USB type A-

1x Support de la

carte d’extension connecteur de la Micro B
du GBX20 _ carte d’extension
1x Carte % @
d’extension du
GBX20 1x Adaptateur secteur 1x Vis 1x Guide d'installation
12V/1A rapide

Installation du GBX20 sur GXV3350:

1. A l'arriere du GXV3350 et du module d’extension il y a des fentes de
connecteurs de la plaque. Fixez la plaque de connexion entre les fentes
du GBX20. Appliquez la vis fournie et serrez fermement la plaque de
connexion au GBX20 (voir la figure a la page suivante).
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2.

o

Fixez I'autre cbété de la plaque de connecteur aux logements EXT du
GXV3350, comme indiqué dans la figure ci-dessous:

Connectez le GBX20 au GXV3350 via le port USB a I'aide du cable USB
fourni avec le GBX20;

installez le support du téléphone sur le GXV3350 et la carte d’extension;

. Alimentez le GXV3350. La carte d’extension du GXV3350 affichera I'écran

du démarrage avec des informations sur la version et I'état de connexion;

Appuyez simultanément sur les touches droite et gauche pour vérifier les
informations et I'état de la version.

Configuration du module d’extension de GXV3350:

1.

Accédez a l'inteface web du GXV3350 et configurez les touches multi-
fonctions pour les tableaux d’extensions 1/2/3/4 a partir de I'interface web
— Applications — Touches programmables — Parameétres GBX20.

Sur le module d’extension du GXV3350, appuyez sur la touche Gauche
ou Droite pour pour parcourir I'état de MPK — Touches programmables
sur différentes pages.

Pour plus d’informations, veuillez consulter le manuel d’utilisateur du
GXV3350 et GBX20.

Veuillez télécharger le manuel d'utilisation et la FAQ pour
plus de détails sur les instructions de configuration:
http://www.grandstream.com/our-products
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Das GXV3350 ist nicht vorkonfiguriert, um Notfall-
rufnummern jeglicher Art (Unfall, Krankenhaus,
Juristisch, Medizinisch, usw.) automatisiert oder
manuell durchzufUhren. Diese Services mussen
separat bestellt und organisiert werden. Ferner
liegt esim Verantwortungsbereich des Endverbr-
auchers, einen addquaten und SIP-kompatiblen
Anschluss bereitzustellen und diesen, zusammen
mit dem GXV3350 so zu konfigurieren, dass das
Endgerdt wunschgemaB funktioniert.

GRANDSTREAM BIETET KEINE ANBINDUNG ZU
NOTRUFSERVICES UBER DAS GXV3350. WEDER
GRANDSTREAM, NOCH GRANDSTREAM NIEDER-
LASSUNGEN ODER MITARBEITER SIND HAFTBAR
FUR BESCHADIGUNGEN, VERLUSTE, ODER ALLE
ANDEREN ARTEN AN SCHADENSANSPRUCHEN,
DIE SICH AUS DER INSTALLATION, EINSATZ UND
NUTZUNG DES GXV3350 ALS TEIL EINES NOTRUF-
SYSTEMS ERGEBEN KONNTEN. ES LIEGT EINZIG
IN DER VERANTWORTUNG DES BENUTZERS, DIE
NOTWENDIGEN  NOTRUFSERVICES, TELEKOM-
MUNIKATIONSANSCHLUSSE  UND  TECHNISCH-
EN VORAUSSETZUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES
GXV3350 ZU SCHAFFEN.

VORSICHTSMASSNAHMEN:

WARNUNG: Schalten Sie das GXV3350 beim Systemstart oder bei der
Firmware-Aktualisierung NICHT aus und wieder ein. Andernfalls kénnen
Firmware-Bilder beschadigt werden und es kdnnten Funktionsstérungen am
Gerat auftreten.

WARNUNG: Verwenden Sie nur den im GXV3350 Paket eingeschlossenen
Netzadapter. Die Verwendung eines alternativen, nicht geeigneten Netza-
dapters kann vielleicht das Gerat beschadigen.

UBERSICHT:

Das IP Videotelefon GXV3350 kombiniert ein IP Telefon fir bis zu 16
Leitungen und Multi-Media-Video-Kommunikation mit der Funktion und Flexi-
bilitat eines Android Tablets, zu einer “All- In-One” Losung fir Kommunikation
und Zusammenarbeit. Das Produkt besticht durch eine leistungsstarke Aus-
stattung, die neben einem kapazitiven 5” Touch Display (1280x720) auch
einen HDMI Ausgang, zwei Mikrofone, und Videokommunikation in HD720p
bietet. Die Netzwerkanbindung erfolgt tiber zwei Gigabit Port’s mit Poe/PoE+,
oder Uber die WLAN Schnittstelle, die ebenso wie die Bluetooth Schnittstelle,
bereits im Gerat integriert ist. Das GXV3350 lauft unter Android 7 und bietet
auf Grund seiner offenen Architektur die Nutzung und Anwendung vieler
Android Apps zur optimalen Kommunikation und Zusammenarbeit in einer
sich stetig verandernden Businessumgebung.

PACKUNGSINHALT:

1x Kurz- Instal-
lationsanleitung
1x GPL Lizenz

1x GXV3350 Hauptgerat  1x Horer 1x Standful fur
das Telefon
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&=
1x Telefon 1x Netzwerkkabel 1x 12V
Spiralkabe (Ethernet) Netzteil
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EINRICHTEN DES TELEFONS:

Standful fiir

das Telefon Eingebauter
Steckplatz fur
die Wandhal-
terung und

Aufsatz zur den Standful

Wandmontage

1o
Installieren des Telefons (Wandmontage *nicht im Lieferum-
fang enthalten):

1. Fihren Sie die Wandhalterung auf der Rickseite des Telefons in die dafir
vorgesehenen Steckplatze ein.

2. Zur Montage des Telefons an der Wand nutzen Sie bitte die dafiir vorgeseh-
enen Montageldche

3. Ziehen Sie das Sicherungsplattchen aus der Hoérerauflage heraus (Siehe
untere Skizze)

4. Drehen Sie das Sicherungsplattchen und und stecken Sie es wieder in den
Steckplatz. Das Plattchen sollte nun weiter als zuvor herausstehen, sodass
die Hor-Sprecheinheit fir die Wandmontage besser fixiert werden kann. (Siehe
untere Skizze).

3\ Aufsatz zur Auflage fiir die

Wandmontage HérSprecheinheit

Position fiir das
Sicher-
— ungsplattchen
bei
Wandmontage

| — Position fiir das
Sicher-

ungsplattchen bei
normaler
Nutzung

[Il

Installatlon des Telefons (Tischmontage):

Zur Nutzung des Telefons am Tisch, fiihren Sie bitte den mitgelieferten Standfu
in die auf der Ruckseite des Telefons vorgesehene Montagesteckplatze ein.

. ]

TELEFON ANSCHLIESSEN:

1.
2.

Horer und Gehause mit dem Telefonkabel anschlief3en.

LAN Port des Telefons an den RJ-45 Anschlussdose eines Netzknoten /
Switch oder eines Routers (LAN Seite des Routers) mittels des EthernetKa-
bels anschlielen.

. Verbinden Sie den 12V DC Ausgangsstecker mit der Strombuchse am Telefon.
Schliellen Sie dann das Netzteil an eine Steckdose an. Wenn der PoE-Switch
in Schritt 2 verwendet wird, kann dieser Schritt ibersprungen werden.

. Das Display zeigt Informationen Uber den aktuellen Status oder ein Firmware-
Upgrade an. Bevor Sie fortfahren, warten Sie bitte, bis das Hauptmenu im
Display erscheint

. Mit der Web-Konfigurationsoberflache oder aus dem Menl des Touchscreens
kénnen Sie die Netzwerkverbindung konflgurleren zum Belsplel mit statischer

IP, DHCP usw. g
j HDMI Ausgang
HFo=
Anschlussstelle H | KensingtonSchloss
fur Erweiter- u H USB Anschlufy
PC Anschluf¥
ungsmodule LAN Anschluf % )
i \
. Steckernetzteil Hérer  RJ9 Anschlussbuchse

Anschluf3t fir Headsets

Erste Schritte mit dem GXV3350:

MITTEILUNGWARTEANZEIGE

0
HOME S -
LAUTSTARKE ERHOHEN MENP
LAUTSTARKE / R ZURUCK
VERRINGERN R S
Konffarenz_ —m= Eg @ Stumm o
Verbinden HEE @ Hor-Sprecheinheit
Senden E F""'i = Lautsprecher
T

Standard Tasten
. Driicken Sie zur Regelung der Lautstérke die Tasten LAUTSTARKE ERHOHEN
/ LAUTSTARKE VERRINGERN

. Durch das Dricken der HOME Softtaste gelangen Sie immer zum vorein-
gestellten “Home”-Bildschirm zuriick. Durch driicken und 2 Sek. halten der
Home Softtaste wird ein Bildschirmfoto (Scrennshot) erstellt.

. Durch dricken der MENU Taste erfolgt der Zugang zu den Einstellungen, ferner
kénnen Widget's bearbeitet werden sowie Treads verwaltet werden. Oder
halten Sie die Meniitaste 2 Sek, gedriickt um direkt in die Managementebene
der Apps zu wechseln.

. Durch driicken der ZURUCK Taste gelangen Sie zum vorangegangengen
MenUpunkt zurlck.
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KONFIGURATION DES TELEFONS:
Konfigurieren des GXV3350 mit dem Touchscreen:

1. Achten Sie darauf, dass das Telefon ordnungsgemaf eingeschaltet und
die Ruhezustandsanzeige sichtbar ist

2. Wechseln zu Einstellungen— Erweiterte Einstellungen — Kontoeinstellun-
gen. Wahlen Sie das gewilinschte Konto zur Konfiguration von Kontoname,
SIP-Server, SIP-Benutzer-ID, SIP Auth-ID, SIP Auth-Passwort, sowie zur
anschlieBenden Registration. Nach erfolgreicher Registration wird der
Wahl-Bildschirm.

3. Folgen Sie den Mentlioptionen zur Konfiguration weiterer Einstellungen.
Z.B. um eine statische IP-Adresse zu konfigurieren. Uber das LCD Menu
— Einstellungen — Netzwerk — Ethernet Einstellungen.

4. Bitte kontaktieren Sie lhren Internettelefonie-Provider fir zusatzliche Ein-
stellungen, die fur die Konfigurierung lhres Telefons nétig sein kdnnten.

Konfigurieren Sie das GXV3350 liber einen Webbrowser:

1. Stellen Sie sicher, das Telefon richtig eingeschaltet und mit dem Internet
ver bunden ist.

2. Wechseln auf Einstellungen — Uber — Netzwerkstatus, um die IP Adresse
abzulesen.

3. Geben Sie die IP-Adresse des Telefons in lhrem PC-Browser ein.

4. Geben Sie Benutzername und Passwort ein. Der voreingestellte Adminis-
trator-Benutzername lautet “admin”, das Zufallspasswort befindet sich auf
dem Produktaufkleber auf der Riickseite der GXV3350.

5. Uber die Webschnittstelle — Konto, Konto auswéhlen 1/2/3/.../16 um
das Konto zu konfigurieren und anschlieRend zu registrieren, z.B.
Kontonamen, Sip-Server, SIP-Benutzer-ID, Authentifizierungs-ID und
Authentifizierungs-Passwort

Welcome to GXV3350
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Anschluss von Erweiterungsmodulen an das
GXV3350 (GBX20 *nicht im Lieferumfang enthalten)

Das Modul GBX20 wird beim GXV3350 zur Erweiterung genutzt. Das
GXV3350-Erweiterungsmodul ist eine ideale Losung fir das geschaftige
Enterprise-Umfeld, das nach einer Moglichkeit sucht, Anrufe effizient entge-
genzunehmen und weiterzuleiten. Jedes Erweiterungsmodul verflgt Gber 20
konfigurierbare Tasten, Links- und Rechts-Tasten, die 40 Mehrzwecktasten
zur Konfiguration unterstitzen. Das GXV3350 unterstiitzt bis zu 4 Erweiter-
ungsmodule, zusatzlich 160 frei programmierbare Nebenstellen am Telefon.

GXV3350 mit 4x GBX20

GXV3350 mit 1x GBX20
Bitte beachten:

» Das Erweiterungsmodul GBX20 ist ein optionales Zubehér fir das
GXV3350 und nicht im Lieferumfang enthalten.

*  Werden mehr als zwei GBX20 Erweiterungsmodule an ein GXV3350 an-
geschlossen, bendtigt das zweite Erweiterungsmodul eine externe Strom-
versorgung Uber ein 12V/1A Netzteil

GBX20-Erweiterungsmodul-Packungsinhalt:

NS
=] o ‘5
- 2

1x GBX20 1x Erweiterungs-Board  1x MicroB-USB
Erweiterungs- Anschlussplatte Typ 1 Kabel
Board-Standfuly

1x 12V/1A Netzteil 1x Schraube 1x Kurzanleitung

Anbindung des GBX20 an das GXV3350:

1. Auf der Rickseite des GXV3350 und des Erweiterungsboards gibt es
Steck pl- atze fur die Anschlussplatte. Befestigen Sie die Verbind-
ungsplatte mit den mitgelieferten Schrauben an der markierten An-
schlussstelle des GBX20. (Siehe nachste Skizze)

1x GBX20
Erweiterungs-
Board
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2. Befestigen Sie die andere Seite der Verbindungsplatte mit dem GXV3350
wie nachfolgend skizziert:

3. Umdas

6.

—

te das im Lieferumfang enthaltene USB Kabel in die USB Buchse am
je- weiligen Gerat;

Installieren Sie den Telefonstdnder auf dem GXV3350 und
Erweiterungs-Board;

Schalten Sie das GXV3350 ein. Das GBX20 zeigt die Start-Bildschirm mit
Versionsinformationen und Anschlussstatus;

Driicken Sie gleichzeitig die linke und rechte Pfeiltaste, um Informationen
zum Systemstatus und zur Firmware Version zu erhalten.

Konfiguration des GXV3350-Erweiterungsmoduls:

1.

Nach dem Einloggen in das Web-Meni des GXV3350, kénnen Uber die
Rubrik GBX20 Einstellungen, die multiplen Anwendungen und Funktionen
der Er weiterungsmodule 1/2/3/4 konfiguriert werden;

Durch driicken der LINKS oder RECHTS Taste am Erweiterungsmodul
(GBX20) des GXV3350,kénnen die unterschiedlichen Funktionsstatuse
eing- esehen werden;

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung des
GXV3350 und GBX20.

Das komplette Benutzer-Handbuch sowie weitere Informationen zur Kon-
figuration finden Sie unter:
http://www.grandstream.com/our-products
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GXV3350 non e preconfigurato per supportare
o effettuare chiomate di emergenza a qualsiasi
tipo di ospedale, struttura giudiziaria, unita di
assistenza medica (“Servizi di emergenza”) o
a qualsiasi altro tipo di ervizio di emergenza. E
necessario effetfuare accordi supplementari
per accedere ai Servizi di emergenza. E a Vostra
esclusiva responsabilitad acquistare servizi di
telefonia internet conformi con SIP, configurare
GXV3350 correttamente per usare tale servizio
ed effettuare test periodici della configurazione
per assicurarsi che funzioni in modo idoneo.
Se non si effettua cio, € Vostra responsabilita
acquistare servizi telefonici fissi o wireless tra-
dizionali per accedere ai Servizi di emergenza.

GRANDSTREAM  NON FORNISCE COLLEGA-
MENTI Al SERVIZI DI EMERGENZA ATTRAVERSO
GXV3350. NE GRANSTREAM NE | SUOI RE-
SPONSARBILI, DIPENDENTI O AFFILIATI POSSONO
ESSERE RITENUTI RESPONSABILI DI QUALSIASI
RECLAMO, DANNO O PERDITA, E DI QUALSIASI
AZIONE LEGALE DERIVANTE DA TALI RECLAMI
O CAUSE IN RELAZIONE ALL'IMPOSSIBILITA DI
USARE IL GXV3350 PER CHIAMATE Al SERVIZI
O DI STRINGERE ACCORDI SUPPLEMENTAR]
PER ACCEDERE Al SERVIZI DI EMERGENZA IN
CONFORMITA AL PARAGRAFO PRECEDENTE.
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PRECAUZIONI:

AVVERTENZA: NON spegnere e riaccendere il GXV3350 durante 'avvio del
sistema o I'aggiornamento del firmware. Si possono corrompere le immagini
del firmware e causare problemi di funzionamento.

AVVERTENZA: Usare solo I'alimentatore incluso nella confezione del
GXV3350. L'uso di un alimentatore alternativo non idoneo potrebbe danneg-
giare l'unita.

PANORAMICA:

Il videotelefono IP GXV3350 per Android combina un videotelefono IP a
16 linee con una soluzione di videoconferenza multi-piattaforma e la fun-
zionalita di un tablet Android per offrire una soluzione di comunicazioni
completa.Questo videotelefono IP offre un’esperienza intensa grazie al
touchscreen capacitivo 1.280x720 da 5 pollici, fotocamera inclinabile, uscita
HDMI per la condivisione di contenuti, due microfoni e supporto per video
HD a 720p. Il modello GXV3350 aggiunge due porte Gigabit con PoE/
PoE+, Wi-Fi integrato e supporto Bluetooth. Basato sul sistema operativo
Android 7.0., offre accesso immediato a centinaia di migliaia di applicazioni
Android. Grazie alla combinazione di un videotelefono IP all’avanguardia, di
un’avanzata soluzione di videoconferenza e delle funzionalita di un tablet
Android, le aziende di tutto il mondo possono ora utilizzare GXV3350 come
potente soluzione di comunicazione e produttivita da scrivania.

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE:

0

MONTAGGIO TELEFONO:

Supporto
telefono = | Slot per
montaggio
a parete e
Supporto supporto
montaggio a telefono.
parete

Installazione del telefono (Montaggio a parete * Venduto

separatamente):

1. Fissare i distanziali per il supporto a parete nell'apposito alloggia-

mento sul retro del telefono

2. Fissare il telefono alla parete attraverso il foro di montaggio a parete.

3. Estrarre l'aletta dal ricevitore (si veda la figura di seguito).

4. Ruotare l'aletta e riposizionarla nell’alloggiamento con I'estensione
verso |'alto in modo da poter sostenere il telefono mentre € montato

a parete (si veda la figura di seguito).
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1x Cavo Telefonico

1x Cavo Ethernet
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1x 12V Alimentatore
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Installazione del telefono (supporto telefono):

Per installare il telefono sul tavolo con il supporto telefono, fissare il supporto
alla base del telefono dove si trova un alloggiamento per tale supporto. (meta
superiore, parte inferiore).




CONNESSIONE DEL TELEFONO:
1. Collegare il ricevitore e il case principale del telefono con il cavo telefonico.

2. Collegare la porta LAN del telefono alla presa RJ-45 di un hub o di un
router (lato LAN del router) usando un cavo ethernet.

3. Collegare la spina da 12V CC alla presa di corrente del telefono, collegare
I'adattatore di alimentazione ad una presa elettrica. Se si usa l'interruttore
PoE nel punto 2, questo passaggio pud essere saltato.

4. Il display LCD visualizzera informazioni sull’avvio o sull’aggiornamento del
firmware. Prima di continuare, attendere la visualizzazione della schermata
principale.

5. Utilizzando l'interfaccia di configurazione web o dal menu del touch screen,
€ possibile configurare ulteriormente la connessione di rete usando DHCP,
IP statico, ecc.

j HDMI OUT Porta

Kensington

Porta USB
Porta PC
LAN Port .

Alimentazione Porta Porta cuffie

ricevitore RJ9

Suggerimenti per I’utilizzo dei tasti del GXV3350

_——MESSAGGIO INDICATORE

Slot per modulo
di espansione

=

HOME 0 IN ATTESA
AUMENTA vOLUME —fk=] i mEDTEUTRo
RIDUCI VOLUME

Conferenza — = Silenzia
Trasferimento T e Cuffia
Invia © B @ Altoparlante

Tastierino standard

1. Premere i tasti RIDUCI VOLUME/AUMENTA VOLUME per regolare il
volume sul telefono.

2. Premere il tasto HOME per tornare alla schermata inattiva predefinita.
Oppure, premere e tenere premuto 2 secondi il tasto HOME per catturare
lo schermo.

3. Premere il tasto MENU per avere accesso alle impostazioni del display del
telefono, modificare i widget e gestire i thread. Oppure, premere e tenere
premuto 2 secondi il tasto MENU per accedere direttamente all’interfaccia
dell’applicazione di gestione

4. Premere il tasto INDIETRO per tornare al menu precedente.
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CONFIGURAZIONE DEL TELEFONO:

Configurare il GXV3350 usando il Touch Screen:
1. Assicurarsi che il telefono sia correttamente acceso e in standby.

2. Selezionare Impostazioni— Impostazioni avanzate — impostazioni
Account. Toccare su uno degli Account per configurare Nome Account,
Server SIP, ID Utente SIP, ID autenticazione SIP e Password autentica-
zione SIP per registrare I'account sul GXV3350. Dopo aver effettuato la
registrazione con successo, la schermata di composizione dei numeri sara
mostrata.

3. Seguire le opzioni del Menu per configurare altre impostazioni del telefono.
Per esempio, per configurare I'lP statico su GXV3350, impostare I'indirizzo
IP statico dal Menu sullo schermo LCD — Impostazioni — Rete — Im-
postazioni Ethernet.

4. Contattare il vostro ITSP (fornitore servizi di telefonia internet) per le im-
postazioni supplementari che possono essere necessarie per la configura-
zione del telefono.

Configurazione del GXV3350 mediante un browser web:
1. Verificare che il telefono sia acceso e connesso a Internet.

2. Premere Impostazioni — Informazioni su — Stato di rete, per ottenere
I'indirizzo IP del proprio telefono.

3. Digitare l'indirizzo IP del telefono nel browser del vostro PC.

4. Immettere nome utente e password per accedere. (Lo username di default
dell’amministratore € “admin” e la password casuale di default puo essere
trovata sull’etichetta del GXV3350).

5. Nell'interfaccia grafica del web — Account, selezionare Account pagina
1/2/3/...116 per configurare Nome Account, Server SIP, ID Utente SIP, ID
autenticazione e Password autenticazione per registrare I'account sul
GXV3350.

Welcome to GXV3350

Logn




CONNESSIONE DEL MODULO DI ESTENSIONE PER
GXV3350 (GBX20* Venduto separatamente):

GXV3350 utilizza il modulo di estensione GBX20. Il modulo di estensione
di GXV3350 ¢ la soluzione ideale per un affaccendato ambiente aziendale
ove si desidera raggiungere la capacita di ricevere ed effettuare chiamate in
modo efficiente. Ogni modulo di estensione dispone di 20 pulsanti program-
mabili, i pulsanti di destra e di sinistra, che supportano 40 tasti multifunzione
da configurare. Il GXV3350 supporta fino a 4 moduli di estensione, consen-
tendo quindi I'aggiunta di 160 estensioni completamente programmabili.

/

Gli appunti:

*  GBX20 & un accessorio opzionale per GXV3350. Pertanto, GBX20 (inclusi
gli accessori per l'installazione del modulo di installazione) non € incluso
nella confezione di GXV3350.

* Nel caso in cui due o piu moduli di estensione GBX20 siano connessi al
GXV3350, il secondo GBX20 deve essere alimentato da un PSU 12V/1A.

Contenuto della confezione del Modulo di

estensione del GXV3350:
3@ ﬁ

— 1x Supporto 1x Piastra di col- 1x cavo USB Tipo
.H ﬁ | della Scheda di legamento della A/Micro B
estensione GBX20 scheda
§ 5 di estensione
1x Scheda di %
estensione GBX20
1x vite

Installazione di GBX20 su GXV3350:

1. Sul retro del GXV3350 e della scheda di estensione, ci sono slot per la
piastra di collegamento. Fissare la piastra del connettore tra gli slot per
GBX20, applicare la vite fornita e stringere accuratamente la piastra del
connettore al GBX20 (vedere figura alla pagina successiva).
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GXV3350 He npegHasHayeH ANA NOAOEPXKKM W
BbIMOSIHEHNA CPOYHbIX 3BOHKOB B MeOMLMHCKME
yUpeXaeHusi,  MpaBOOXpP-aHUTENbHbIE  OpraHbl,
yupexaeHus  3apaBooxpaHeHus  (“OKCTpeHHble
cnyx6bl”’) U B Kakue-nubo [pyrne OSKCTPEeHHble
cnyx6bl. Ona gocTyna K 3KCTPEHHbIM cryx6am
Heobxoanmo NpeanpuHATL AOMNOMHUTESbHbI
mepbl. [MpnobpeteHne SIP-coBmecTumon ycnyru
NHTepHeT TenedoHuK, Hagnexawasa KoHpurypaums
GXV3350 anaucnonb3oBaHUA [aHHOW YCryrn u
nepvoanyeckas npoeepka KoOHUrypauum ¢ Lenbko
NOATBEPXAEHMSA MPaBUIbHOCTM PaboTbl ABMASKOTCS
0683aHHOCTbBIO 3aKka3yuka. Ecnu aTto He caenaHo, To
AnNs goctyna K 3KCTPEHHbIM cnyxbam Heobxoanmo
NOAKMIYNTBCA K ycriyram ©ecnpoBOAHOW  Unn
NPOBOAHOWN TenedOHHOWN CBA3MN.

GRANDSTREAM HE MPEOOCTABITAET
NOAKIMIOYEHME K OKCTPEHHBLIM CITYXXBAM
YEPE3 GXV3350. KPFOME TOIo, HA KOMIMNAHWA
GRANDSTREAM, HW EE PYKOBOAOWUTEIMN,
COTPYOHVKN N ADOUIIMPOBAHHBIE JIMUA
HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW B CIIYYAE
KAKUX-IMBO TPETEH3UW, VYWEPBA JIMBO
MNOTEPb, N Bbl TEM CAMbIM OTKA3BLIBAETECbH
OTKAKUXJTMBEO TPEEOBAHUNIINOCHOBAHI
ANA UCKA, ABJTAOWNXCA PE3YJIIBTATOM U
KACAI-OLLI,I/IXCFI BAWEW HECIOCOBHOCTH
NCIOJIb3OBATb GXV3350, HTOEbI CBA3ATLCA
C ABAPUMHBIMA CNY>KBAMW 1 BALLIUM
OTKA3OM COENATbL  OOMOJIHUTEJIbHbIE
NMPUTOTOBIEHNA, YTOBbI MONYYNTb OCTYTI
K ABAPUHBIM CITY>KEAM B COOTBETCTBUM C
NPEALIOYLWNM MAPATPA®OM.
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NMPEABAPUTEJIbHbLIE YCJIOBUA:

NMPEQYNPEXOEHUE:

He cnepyetr Bbikntoyatb/Bknodate GXV3350

BO BpEMsi 3arpyskM CUCTEMbI WU OBGHOBIIEHWUS MMKPOMPOrPamMMHOro
obecreyeHnsi. BO3MOXHO MOBpPEXOEHUEe BCTPOEHHbLIX MPOrpamm, 4To
npuBeLeT K NosioMKe YCTpoNCTBa

NMPEOYNPEXOEHUE: Crnepnyet ncnonb3oBaTbh TOMbKO agantep nNUTaHus,
BXoAAWMN B komnnekT noctaBkn GXV3350. Vcnonb3oBaHwe Apyroro He
oTBevaroLwero TpeboBaHuaAM agantepa MOXET MPUBECTUM K MOBPEXAEHUIO

yCTpONCTBA.

OBLMA OB30P:

IP Bugeo tenecdoH GXV3350 Ha 6a3e Android codvetaet B cebe IP Buaeo
TeneoH ¢ 16 NUHUSMKM C MyNbTU MAaTOPMEHHBIM pelleHvemM Ans
BMOEOKOH(MEPEHUMN U (DYHKLUMOHANBHOCTbL MAAHLIETHOrO KOMMbloTepa
npegnaras KOMMSIEKCHOEe pelleHve Anst CBA3N.OToT
BbICOKOMpPOM3BOAUTENbHbIN |P-BuaeoTenedoH obopynoBaH 5-40iMOBbLIM
E€MKOCTHbLIM CEHCOPHbIM 3KpaHOM ¢ pa3peLueHnem 1280x720 Touek, kamepon
C usaMeHsieMblM nonoxeHnem, HDMI Bbixogom, OBYMsi MUKpPOdOHaMu u
NOAAEPXKKOM BUAEO BbiCOKoW YeTkocTn 720p. Mogene GXV3350 nveet aea
rMrabuTHbIX nopTta ¢ nogaepxkon POE/PoE+, n BctpoeHHble Mmoaynu Wi-Fi n
Bluetooth. OHa Takxe pabotaet nog ynpaenexnvem Android 7.0 n npegnaraet
MIHOBEHHbIN AOCTYN K COTHAM Thicsy npunoxeHuin Android. CoyeTas B cebe
coBpeMeHHbI IP-BuaeoTenedoH, nepegoBoe pelueHne Afis BUOEOCBA3N
n dyHkunoHanbHocTb Android nnaHweTta, mogene GXV3350 npegnaraet
npeanpuaTUsaM No BCEMY MUPY MOLLHOE HAacTONMbHOE peLleHne ANns CBSA3U U
NOBbILLEHMS TPON3BOANTENBHOCTU.

Ha OC Android,

KOMMNNEKT N

1x kopnyc GXV3350

1X TenedoHHbIN
LUHYp

OCTABKM:

1x TenedoHHasn 1x MNopgcTtaBka
Tpy6ka nop, TenedoH

1x kabenb Ethernet 1x aganTtep
nutaxusa 12 B

~ 44 ~

=

1X kpaTkoe
PYKOBOACTBO
nonb3osartens /
1x GPL nuueHans



YCTAHOBKA TENE®OHA:

Moacrtaska =
noa
TenedgoH Cnotbl gns
KpenneHus
[} Ha CTeHy 1
Kpennexue noacTaska.
Ha CTeHy
1o

YctaHoBKa TenedoHa (KpenneHue Ha cTeHy *npoaaeTtcs
oTaesnbHo):

1. Mpukpenute nNpPoOKNagKkn CTEHHOrO KPEnfiieHns K Crnotam CTEHHOro
KpenneHus Ha 3agHen Yyactu TenedoHa.

2.Mpukpenute TenedoH K CTeHe MOCPeACTBOM OTBEPCTUSl CTEHHOro
KpensneHus.

3. BbITalwmre KOHTaKT 13 rHesaa Tpyokm (CM. pucyHOK Hmke).

4. TloBepHUTE KOHTAKT U BCTaBbTe ero obpaTHO B rHe3do pacluMpeHveM
BBEpPX, korga TenedoH npukpenneH k cteHe (CM. pUCyHOK HUKe).

™

=
&
I
YcTaHoBKa TenedoHa (Moactaska) :

[inga ycTaHoBKM TenedoHa Ha CTon Ha noacTaske, NpUcoeanMHUTE NOACTaBKY
K OHULLY TenedoHa B rHe3no Ans NoacTaBku. (BepxHsas nonoBuHa, HUXHASA
YacTb).

Tpy6ka
nonoxeHa

KoHTakT ¢

BBEPX

__ KoHtaktc
pacLumpeHuemM
BHU3

— paclumpeHuem

NMOAKNIOYEHUE TEJIE®OHA:
1. CoeguHuTe WHypoM TenedoHHyo TpyoKy 1 kopnyc.

2. C nomoubto kabens Ethernet nogkntounte nopt LAN TenedoHa n rHe3no
RJ-45 y3na/Bblkntoyatens unu mapLupytmaatopa (co ctopoHbl LAN
MapLupyTusatopa).

3. MopgkntoumnTe BUIKY Bbixoda 5 B NOCTOSIHHOIO Toka K rHe3fy NuTaHus TenedoHa;
BCTaBbTe ajanTep NUTaHWs B anekTpuyeckui Bbixod. Ecnu Ha atane gga
ucnonb3yeTcs nepekntoyatens PoE, 3TOT aTan MOXHO NponycTuTb.

4. Ha XXK-skpaHe OyayT oToGpaeHbl CBeAeHVS O 3arpyske unv o6HOBIEeHWM
MuKponporpammHoro obecnevenus. MNepen Tem Kak NPOAOCIXUTbL, NOAOXKAUTE
BbIBOA [MaBHOro 3KpaHa.

5. icnonb3ysa nMHTepdenc HacTporkM CETU WM MEHI0 Ha CEHCOPHOM 3KpaHe,
MO>XHO BbINOMHATL AOMOMHUTENbHbIE HACTPONKN CETU, UCMONb3Ys CTaTUYECKUN
IP, DHCP u . Aa.

j HDMI OUT Mopt
HF

KeHcuHrToHckuin | ] I
Pasbém ans H I 3aM06 K i

Mogyns U USB-nopT —]
pacwmpeHusa Mopt MK R
/ Mopr LAN- 152 [~ o ,
H Mutanue™ TopT Ans TpyBKK [MopT rapHUTYpbI

Moacka3ku no ncnonb3oBaHUo kKHonok GXV3350: IR

NHOVKATOP OXVOAHUA

COOBLEHNN
AOMOW
YBABUTb MPOMKOCTb ___ngfi
MPUBABUTbL TPOMKOCTb

KondepeHums —| BbikntounTb 3ByK
Mepenatb Tpy6ka
OTnpaBnTb OuHammk

CTaHnapTHaﬂ’KnasmaTypa
1. Kochutechb knasuw YBABUTb MTPOMKOCTbL/IMIPUBABUTbL TIPOMKOCTbL ans
HaCTPOWKN rPOMKOCTU TenedoHa.

2. HaxxmuTe Ha kHonky [IOMOW ans Bosspata Ha AOMaLLHWiA 3KkpaH. Mnu HaxmnTe
n yoepxusawnTte kHornky JOMOW B TeueHme 2 cekyHA, 4TOObI caenatb CKPUHLLOT.

3. Haxmute kHonky MEHIO pgns Bxoga B HacTpolikM 3kpaHa TenedoHa,
penakTMpoBaHUs BUOXKETOB M AMCTeTYepa MOTOKOB. Mnu  Haxmute u
yoepxusante kHonky MEHIKO B TeyeHne 2 cekyHn, u4TOObl nepenTtn
HenocpeaCcTBEHHO K YpaBneHuio MHTEPENCoM NPUMOXKeHUs.

4. Haxmute knasuwy HA3A[L ansa Bo3BpaTa K npeabiayLemy MeHHo.
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HACTPOMKA TEJIE®OHA:
HacTtponka GXV3350 c nomoLbio CEHCOPHOro 3KpaHa:

1.
2.

4.

Y6eautech, 4YTo TenedoH He akTUBEH.

Bbi6epute HacTpowikun — PaclumpeHHble HacTponku — HacTponky y4éTHon
3anncn. Haxmute Ha ogHy M3 YYE€THbIX 3anucen Ana HacTponku Nmenn
yuéTtHom 3anucu, SIP-cepsepa, SIP wungeHTudmkatopa nonb3osatens,
WpoeHtudukatopa v Mapons ayTeHTUdMKaLmMm, YTobbl 3aperncTpupoBaTb
yuéTHyto 3anmce Ha GXV3350. lMocne ycnewHon pervctpaumm akpaH
Habopa byaer.

.MNepexogute no onuuam MeHO AN KOHuUrypaumm Opyrux HacTpoek

TenedoHa. Hanpumep, Ana KoHdwurypaumm cratmdeckoro |IP - ana
GXV3350, 3agaiTe cratudeckunn IP-agpec nepengs no nytn Meno XKKO
— HacTtporikn — CeTb — Hactporiku Ethernet coeguHeHus.

[ononHUTENbHbIE HACTPOWMKM, KOTOpble MOryT ObiTb Heobxoaumbl Ans
KOHGUrypauuy TenedoHa, MOXHO Mony4uTb, 06paTMBLLMCE K MpoBaiaepy
no o6cnyxmBaHuto NHTepHeT-TenedoHun.

HacTtpoinka GXV3350 c nomowbo Be6-0603peBaTens:

1

. [poBepbTe, NOAKNIOYEH N TenedOoH K NUTaHUo 1 K IHTepHeTy.
2.

Haxmute Ha Hactponkn — O6 yctponctBe — CocTosiHMe cetu, Ans
nonyyexus IP-agpeca Bawero tenedoHa.

. Beegute IP-agpec B ob6o3peBatens K.

.Ans Bxoga BBEAUTE MMs Monb3oBaTtens u naponb. (VlMﬂ nonb3oBarend

agMUHUCTpaTopa Mo yMonuyaHuio - “admin”, cnyvanHbld naposfb Mo
YMOIMYaHUI0 MOXXHO HanTK Ha Haknerike Ha GXV3350).

. BBeb N'NINM— YuéTHas 3anncek, BbibepuTe cTpanuuy Account 1/2/3/.../16 ana

HacTponkn Mmenn yuétHonm 3anucu, SIP-cepsepa, SIP naeHtudukatopa
none3oBatens, VaeHtudukatopa u Mapons ayTeHTUdMKauMmM, 4TOObI
3aperucTpupoBaTh YYETHY0 3annck Ha GXV3350.

Welcome to GXV3350

Logn
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MOAOKMNIOYEHME MOoAyIAa PACLUMPEHUA GXV3350
(GBX20 *npopnaercsa oTpernibHO):

Ona GXV3350 B kavecTBe Mogyns pacwmpeHus ucnonb3yetrcs GBX20.
Moaynb pacwwmpennss GXV3350 - 9TO wuvpgeanbHoe pelueHue Ans
WHMPACTPYKTYpbl B KOTOPOW OCYLLECTBNASETCS Oonblioe KOnM4ecTBO
BbI30OBOB U CyLLECTBYET MNOTPeOHOCTb B 3(pdeKkTMBHOM oBCHyXuMBaHue
BXOASALLMX M MCXOQALWMX 3BOHKOB. Kaxabii mogynb nmeet 20 msnmyecknx

nporpamMmmypyeMbIX KnaBull, C MOMOLLbIO KraBuw “Bnpaso” u

MOXHO MNepenucTbiBaTb CMMCOK M TakMM 00pas3oM 3anporpaMMupoBaTh
0o 40 obwvekTtoB. TenecdoH GXV3350 noppepxusBaeTr o 4 moaynewn
paclIMPeHns,YyTo B CyMMe [[aeT BO3MOXHOCTb 3anporpammuposatb 160

[06aBOYHbIX TENEFOHHBIX HOMEPOB.

2 = A=
GXV3350 ¢ 1x GBX20
MpumeyaHme:

GBX20 saBnsetca pononHUTEnbHbIM akceccyapom gans  GXV3350.
CnepoBartenbHo, GBX (Bkntoyass npuHaOnNeXHoCTM Ansi YCTaHOBKM
MOAYyNs pacluMpeHus) He BXoauT B komnnekT noctaBkn GXV3350.

B cnyyae, ecnn k GXV3350 nogkntodeHsl ABa wnu Oonee moayns
pacwupenunsa GBX20, sToport moaynb GBX20 gomkeH ObITb NOAKMOYEH K

GBX20 KomMmnnekT nocTtaBKu:

UCTOYHMKY NuTanunsa 12B/1A.
3@ ﬁ

1x Mogcraska non  1x CoeauuutensHas  1x USB-kabenb

MOAYIb pacLUnpeHmns nnacTuHKa TypeA-MicroB
1x Mogynb %
pa%"”B”)gzeg”ﬂ 1x 12B / 1A aganTep 1X BUHT 1X KpaTKoe PyKOBOACTBO

nuTaHua nonb3oBarens

YctaHoBka GBX20 Ha GXV3350:

1.

Ha TbinbHOM cTopoHe TenedoHa GXV3350 v moaynsi paclumpeHust
pacnonoXeH pasbeM Ans COEeOUHUTENbHOW MNACTUHKM. 3a|<£enMTe
COEAVHUTENbHYI0  NNacTuHy  Mexay pasbémamu  ans BX20,
UCMOSb3yNTe BUHTbI BXOASLIME B KOMMMEKT MOCTaBKM M HaOEXHO
NPUKpenuTe CoeauMHUTENbHY nnactuHy k GBX20 (cMm. pucyHok Ha
cnepgylLlen cTpaHuue).
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2. 3akpenute Opyrylo 4acTb COeauHWTENbHOW nnacTuHel Ha GXV3350,

UCmonb3yst pasbEéMbl ANA  KPenreHus MOAynen pacluMpeHns, Kak
NoKa3aHO Ha PUCYHKE HUXKE:

. Nogkntounte GBX20 k GXV3350 yepe3 USB-nopt ¢ nomowibto kabens

USB, koTophiin noctaensietcs ¢ GBX20;

. YcraHoBuTe nogctasky nog tenedoH GXV3350 n mogynb paclumpenus;
. Bkniounte nutaHme TenedoHa GXV3350.

Mogynb  paclumpeHuns
0TOOpPa3nT Ha 3KpaHe Mpouecc 3arpy3ku, a Takke MHGOopMauuilo o
nporpamMmmMHOM oBecneyeHnn n cTaTyc NoaKMYEeHUS;

. Mocne ycnelwuHoi 3arpy3kv, Mogylb paclUMpeHns GyaeT HaxoauTbesl B

pexvme oxuaaHus. HaxmmTe oqHOBPEMEHHO gpaByto U NEeBYIO KINaBuLLN,
4TOGbI NPOBEPUTL MHCOPMALIMIO O BEPCUU U CTaTyC.

HacTtpownka mogynsa pacwmpeHus:

1.

BowaunTte B rpaduyeckunii Beb-nHTEPdENC N HACTPOUTE MHOrO3HAYHbIE
Knoun ans nadenen pacwwvpenust 1/2/3/4 B rpadmyeckom Beb-
nHTepdence-> MNpunoxeHns — Nporpammmpyemas KHomnka — cTpaHuua
HacTpoek GBX20.

Ha nanenn pacwupenna GXV3350 (Hanp. GBX20), Haxmute KHOMKW
B- IEBO wnn BIMPABO pgns npocmoTpa coctosiHus Bcex MPK—
MporpamMmMmupyemMasi KHomka Ha pasHblX CTPaHu- Lax;

Bornee pertanbHylo MHMOPMaUMIO MOXHO HalTM B PYKOBOACTBE
nonb3oBaTtens

[ns nonyyeHns 6onee aetanbHoOM MHOpPMaLMM NO HAacCTPOKKe, 3arpy3uTe
PykoBoacTtBo lMonb3oBatens n NPOCMOTPUTE YacTo 3adaBaemMble BOMPOCHI

Mo CCbInkKe:
http://www.grandstream.com/our-products
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O GXV3350 ndo estd pre-configurado para
realizar chamadas de emergéncia para
nenhum hospital, agéncia de aplicacdo da lei,
unidade de cuidados medicos (“Servico(s) de
emergéncia”) ou qualqguer outro tipo de servico
de emergéncia. Vocé deve realizar configura-
coes adicionais para acessar aos servicos de
emergéncia. E sua responsabilidade contratar
um servico de telefonia de internet compativel
com o protocolo SIP, configurar o GXV3350 da
maneira adequada para utilizar este servico,
e periodicamente testar a configuracdo
realizada para confirmar que estd funcionando
da maneira desejada. E sua responsabilidade
adquirirum servico de telefonia tradicional para
acessar aos Servicos de Emergéncia.

NEM A GRANDSTREAM NEM SEUS ESCRITORI-
OS, FUNCIONARIOS OU AFILIADOS PODEM SER
RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER REIVIN-
DICACAO, DANO OU PERDA, E VOCE AQUI
REPRESENTA TODAS AS TAIS RECLAMACOES OU
CAUSAS DE ACAO DECORRENTES DE OU RE-
LACIONADAS A SUA INCAPACIDADE DE USAR
O GXV3350 PARA ENTRAR EM CONTATO COM
SERVICOS DE EMERGENCIA, E A SUA FALHA DE
FAZER ARRANJOS ADICIONAIS PARA ACESSAR
SERVICOS DE EMERGENCIA DE ACORDO COM
O PARAGRAFO IMEDIATAMENTE ANTERIOR.
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PRECAUGOES:

ATENGAO: Por favor, nao desligue e ligue o GXV3350 durante a inicializa-
¢éo do sistema ou atualizagao de firmware. Vocé pode corromper as imagens
de firmware e fazer que a unidade funcione mal.

ATENGAO: Use apenas o adaptador de alimentac3o incluido no pacote do
GXV3350. Usando um adaptador de alimentagéo alternativo ndo-qualificado
possivelmente pode danificar o aparelho.

RESUMO:

O telefone IP de video GXV3350 baseado em Android combina um telefone
IP de 16 linhas com uma plataforma de videoconferéncia e a funciona-
lidade de um tablete Android para oferecer uma solugao de comunicagoes
All-in-one.Este telefone IP de video fornece uma 6tima experiéncia através
do ecra tatil capacitivo de 5 polegadas 1280x720, camera ajustavel, saida
HDMI, microfone dual e suporte de video HD 720p. O GXV3550 possui
também duas portas de rede Gigabit com PoE/PoE+, integrado com Wi-Fi
e Bluetooth. Baseado em Android 7.0, oferece acesso imediato a centenas
de milhares de aplicativos Android. Ao combinar um telefone de video de
ultima geracao, uma colaboracdo avancgada de video e a funcionalidade de
um tablet Android, o GVC3550 oferece ao mundo uma solugéo poderosa e
produtiva de comunicagao.

CONTEUDO DO PACOTE:

0

® TR
DE®

® aee ©
® pEe ®

@ ® 60

1x GXV3350 Base

1x Fone 1x Suporte do

1x Guia de
instalagéo rapida

principal telefone
/ 1x Licenga GPL

2 &
Ly, \
2R

1x Cabo de 1x Cabo de 1x Adaptador de
telefone ethernet alimentagdo 12V
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INSTALAGAO DO TELEFONE:

Suporte do T I g
telef I -
elefone (| ‘ H Aberturas para
—_— H a montagem
o K de parede
Montagem P
na parede ]
1o

Instalando o telefone (Montagem de parede *Vendido
separadamente):

1. Coloque o suporte de parede na abertura que esta na parte traseira do
telefone.

2. Coloque o telefone na parede através do furo para o suporte de parede.
3. Puxe a trava de suporte do monofone (Consulte a imagem abaixo).

4. Vire a trava do telefone e coloque de novo no seu lugar para manter o
handset no suporte quando o telefone estiver instalado na parede (Ver
imagem abaixo)

™

Suporte do

Montagem na parede Handset

H: .......
v

A instalar o telefone (Suporte do telefone):

Para instalar o telefone no escritério com o suporte do telefone, fixe o suporte
no fundo do telefone onde estédo as aberturas para o suporte de escritério
(parte de cima, parte do fundo).

Suporte com
atrava
para acima

1 __Suporte com
atrava
para abaixo




CONECTANDO O TELEFONE:

1. Conecte o cabo espiral a base do monofone e a parte traseira do telefone.
2. Conecte um cabo de rede a porta LAN RJ45 do telefone ao switch/roteador.

3. Conecte a fonte 12V DC no plugue traseiro do telefone; ligue a fonte a
tomada. Se a alimentacgéo for feita via POE, esse passo sera ignorado.

4. 0O display LCD ira indicar carregamento (booting up) ou atualizagéo de
firmwre (firmware upgrading). Antes de continuar, aguarde até esses
processos terminarem.

5. Usando a interface web para configuragao ou via menu do display, vocé
pode configurar os dados da rede usando IP estatico, DHCP, entre outros.

Porta para
modulo de
extenséo

Dicas para utilizar o teclado do GXV3350:

Indicador de
INICIO 0, mensagem em espera
VOLUME ciMA —k=] ] \'\/"el:“
VOLUME BAIXO ——= ottar
T
Conferéncia — E’ @—Silenciar
Transferéncia T EHEE = Fone de ouvido
Enviar o HEHE @ Viva-voz

Teclado padréao

1. Toque em VOLUME BAIXO/ VOLUME CIMA para ajustar o volume no
telefone.

2. Pressione a tecla HOME para retornar para a tela principal. Ou pressione
e mantenha pressionada a tecla HOME durante 2 segundos para realizar
um print de tela.

3. Pressione a tecla MENU para acessar as configuragdes da tela do telefone,
editar widgets e gerenciar os diferentes tépicos. Ou pressione e mantenha
pressionada a tecla MENU durante dois segundos para entrar diretamente
na interface de gerenciamento dos aplicativos

4. Pressione a tecla VOLTAR para voltar ao menu anterior.
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CONFIGURACJ\O DO TELEFONE:
Configurando o GXV3350 usando Touch Screen:
1. Verifique se o telefone esta corretamente ligado e na tela inicial.

2. Selecione Configuragdes — Configuragdes Avangadas — Configuragdes
de conta. Pressione em uma das Conta para configurar Nome da conta,
Servidor SIP, ID Usuério SIP, ID de Autent, e Senha de Autent para registrar
a conta no GXV3350. Depois de estar a conta corretamente registrada, a
tela de discagem sera exibida

3. Siga as opgdes do Menu para definir outras configuragdes no telefone. Por
exemplo, par configurar um IP fixo no GXV3350, configurar endereco IP
fixo via LCD Menu — Configuragbes — Rede — Configuragdes Ethernet.

4. Entre em contato com seu ITSP (fornecedor servigo de telefonia IP) para
configuragdes adicionais que podem ser necessarias para configurar o
telefone

Configurando o GXV3350 Usando Web Browser:
1. Verifique se o seu telefone esta devidamente ligado e conectado a Internet.

2. Pressione Settings— Acerca de — Estado da rede para obter o enderego
IP do seu telefone.

3. Digite o endereco IP do telefone no navegador do seu PC.

4. Coloque o nome de usuario e a senha para fazer o login. (O nome de
usuario padrao para o administrador € “admin” e a senha aleatéria prede-
terminada pode ser encontrada na etiqueta do GXV3350).

5.Na interface web— Conta, selecione a pagina Conta 1/2/3/.../16 para
configurar Nome da conta, Servidor SIP, ID Usuario SIP, ID de Autent, e
Senha de Autent para registrar a conta no GXV3350.

Welcome to GXV3350

Logn




INSTALANDO MODULO DE EXTENSAO GXV3350
(GBX20 *Sold seperately):

GXV3350 usa 0 GBX20 como mdédulo de extensdo. O modulo de extensdo
GBX20 é uma solugao ideal para o ambiente corporativo buscando adicionar
a capacidade de receber e enviar chamadas de forma eficiente. Cada médulo
de extensao tem 20 botdes programaveis, distribuidos no lado esquerdo e
direito, suportando até 40 Teclas multi-fungéo para configurar. O GXV3350
suporta até 4 médulos de extensdo, somando 160 extensdes de telefone

N

GXV3350 com 1x GBX20 GXV3350 com 4x GBX20

Nota:
O GBX20 é um acessorio adicional para o GXV3350. Portanto, o GBX20

(incluindo acessérios do médulo de extenséo para instalagcdo) ndo esta
incluido na caixa GXV3350.

*  No caso em que dois ou mais modulos de extensdo GBX20 estiverem
conectados ao GXV3550, o segundo GBX20 precisa estar conectado

com uma fonte de energia de 12V/1A.

Conteudo do Pacote GBX20:
1x GBX20 suporte de 1x Conector do 1x Cabo USB

moédulo de extensdo maddulo de extenséo TypeA-MicroB

¢ VL

1x Adaptador de 1x Parafuso 1x Guia de
alimentagao 12V/1A instalagéo rapida

Instalando GBX20 ao GXV3350:

1. Na parte de tras GXV3350 eo modulo de extensao, existem ranhuras para
con- ector do médulo de extensado. Coloque a placa do conector entre
os slots do GBX20, aplique o parafuso fornecido e aperte firmemente a
placa do conector ao GBX20 (veja a figura na proxima pagina).

1x GBX20 Médulo
de extensao
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2. Coloque o outro lado do conector no slot EXT do GXV3550, como indicado
na imagem abaixo:

3. Conecte o GBX20 ao GXV3350 através da porta USB usando o cabo
USB fornecido com o GBX20.

Instalar o suporte de telefone no GXV3350 e médulo de extensao

Ligue o0 GXV3350. O mddulo de extensdo GBX20 mostrara ao iniciar uma
tela com informagdes sobre a versao e status de conexao;

6. Pressione as teclas de navegacao Esquerda e Direita ao mesmo tempo
para verificar a informagao da verséo e o estado.

CONFIGURANDO MODULO DE EXTENSAO DO GXV3350:

1. Faga login na web GUI do GXV3350 e configure varias teclas multi-
fungéo para o modulo de extenséo 1/2/3/4 em web GUI— Aplicagbes—
Tecla programave— Pagina Configuragées do GBX20;

2. No modulo de extensao GXV3350, pressione o botdo Esquerdo ou Direito
para navegar em todos os estados dos MPKs — Tecla programavel em
diferentes paginas;

3. Para mais informagdes, por favor consulte o manual do usuario GXV3350
e manual do usuario GBX20..

Por favor, baixe o Manual do Usuério e verifique a secdo FAQ
para instrugdes mais detalhadas:
http://www.grandstream.com/our-products
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Urzadzenie GXV3350 nie jest wstepnie skonfigurowane
do obstugi lub wykonywania potaczen alarmowych
do szpitali, organéw ochrony porzadku publicznego,
jednostek opieki medycznej (zwanych dalej ,stuzbami ra-
tunkowymi”) ani jakichkolwiek innych stuzb ratunkowych.
Aby uzyska¢ dostep do stuzb ratunkowych, konieczne
jest wprowadzenie dodatkowych ustawien. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zakup ustug telefonii internetowej
zgodnej z protokotem SIP, odpowiednig konfiguracje
urzadzenia GXV3350 umozliwiajgcg korzystanie z tej
ustugi oraz okresowe testy konfiguracji w celu sprawdze-
nia, czy dziata ona zgodnie z oczekiwaniami. W przypadku
niewykonania tych czynnosci uzytkownik jest odpowiedzi-
alny za zakup tradycyjnych bezprzewodowych lub prze-
wodowych ustug telefonicznych w celu uzyskania dostepu
do stuzb ratunkowych.

FIRMA GRANDSTREAM NIE ZAPEWNIA MOZLIWOSCI
POLACZENIA ZE StUZBAMI RATUNKOWYMI ZA
POSREDNICTWEM URZADZENIA GXV3350. FIRMA
GRANDSTREAM,JEJ KIEROWNICTWO, PRACOWNICY
ANl PODMIOTY STOWARZYSZONE NIE MOGA
BYC POCIAGNIETE DO ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN, SZKOD LUB
STRAT, A UZYTKOWNIK NINIEJSZYM ZRZEKA SIE
WSZELKICH TEGO TYPU ROSZCZEN | PODSTAW
POWODZTWA WYNIKAJACYCH LUB POWIAZANYCH
Z NIEMOZNOSCIA UZYCIA URZADZENIA GXV3350
W CELU NAWIAZANIA KONTAKTU ZE StUZBAMI
RATUNKOWYMI | NIEWPROWADZENIEM DODAT-
KOWYCH USTAWIEN UMOZLIWIAJACYCH UZYSKANIE
DOSTEPU DO StUZB RATUNKOWYCH ZGODNIE Z IN-
FORMACJAMI W POPRZEDNIM AKAPICIE.

~57~

SRODKI OSTROZNOSCI:

PRZESTROGA: Nie wolno wytgcza¢ i wigczaé urzadzenia GXV3350
podczas rozruchu systemu lub aktualizacji oprogramowania uktadowego.
Moze to spowodowac uszkodzenie obrazéw oprogramowania uktadowego i
nieprawidtowg prace urzadzenia.

PRZESTROGA: Nalezy korzysta¢ wytgcznie z zasilacza dotgczonego do
zestawu urzgdzenia GXV3350. Uzycie innego, nieodpowiedniego zasilacza
moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

OPIS URZADZENIA:

Wideotelefon IP GXV3350 dla systemu Android tgczy w sobie funkcje 16-
liniowego wideotelefonu IP, rozwigzania do konferencji wideo dla wielu
platform oraz tabletu z systemem Android, dzieki czemu stanowi komplek-
sowe rozwigzanie do komunikacji.Ten telefon wideo IP zapewnia ogromne
mozliwosci dzieki 5-calowemu pojemnosciowemu ekranowi dotykowemu
o rozdzielczosci 1280 x 720, kamerze z mozliwoscig przechylania, wyjsciu
HDMI, dwém mikrofonom i obstudze wideo HD w rozdzielczosci 720p.
Model GXV3350 jest wyposazony w dwa porty gigabitowe z obstugg PoE/
PoE+, wbudowany modut Wi-Fi oraz Bluetooth. Dziata pod kontrolg systemu
Android w wersji 7.0 i zapewnia btyskawiczny dostep do setek tysiecy aplikacji
dla systemu Android. Potgczenie najnowoczesniejszego telefonu wideo IP,
zaawansowanego rozwigzania do wspotpracy i funkcji tabletu z systemem
Android sprawia, ze urzadzenie GXV3350 zapewnia przedsiebiorstwom
na catym S$wiecie doskonate rozwigzanie stacjonarne do komunikacji i
produktywnosci.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA:

1x GXV3350 jednostka  1x stuchawka 1x Podstazkana 1x Przewodnik
gtéwna telefonu telefon szybkiej

: instalacji / 1x

Licencja GPL

y (~?}ﬁ
e, -
1x przewdd 1x Kabel Ethernet 1x zasilacz
telefoniczny :
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KONFIGURACJA TELEFONU:

Podstazkana Otwér na
telefon elementy
dystansowe
mocowania
Montazu na $ciennego i
Scianie stojak telefonu

Instalacja telefonu (Montaz scienny *sprzedawany osobno):

-

. Zaczep mocowanie $cienne do otworu z tytu telefonu.

2. Zamocuj telefon do $ciany, uzywajgc otworu w mocowaniu $ciennym.
3. Wyciagnij zabezpieczenie z uchwytu stuchawki (patrz rysunek ponizej).
4. Karta Obro¢ i podtgcz go do gniazda z rozszerzeniem do przytrzymaj
stuchawke a telefon jest zamontowany na $cianie (patrz rysunek ponizej).
J\ montazu na $cianie Widetki
stuchawki
H Zaktadka z
— rozszerzeniem
2 ~ sie
@
& — Zakiadka z
rozszerzeniem
| / dot

Instalacja telefonu (podstawka na telefon):

W celu zamontowania telefonu na stole za pomocg stojaka nalezy
przymocowac stojak do spodu telefonu w miejscu, gdzie znajduje sie otwér
na stojak (gérna czesé, dolna czesc).

PODLACZANIE TELEFONU:
1. Podigcz stuchawke do telefonu przy uzyciu kabla stuchawkowego.
2. Podtgcz kabel sieciowy do portu LAN, 2 strone wt6z do routera lub

switcha.

3. Podtacz zasilacz do telefonu a nastepnie do gniazda zasilania. Jezeli uzyty

w punkcie 2 kable zawierat opcje PoE to ten punkt mozna zignorowac.

4. Wyswietlacz LCD pokaze ekran startowy badz aktualizacyjny. Poczekaj

na zakonczenie sie tych czynnosci i pokazanie gtéwnego ekranu aby
kontynuowac.

5. Przy pomocy przegladarki bgdz panelu dotykowego mozliwa jest dalsza

konfiguracja telefonu w zakresie sieciowym DHCP, adres statyczny itp.

j Port wyjsciowy HDMI

. Kensington Lock
Gniazdo na modut i

rozszerzajacy u f Port USB
Port Komputera
,/ Port LAN™ Cionie  Port Port RJ9

stuchawki Zestawu
stuchawkowego

Porady dotyczace uzywania klawiszy GXV3350:

~—Wskaznik oczekujgcej wiadomosci

HOME R .
ZMNIEJSZ GLOSNOSC / | E:Z‘I'('SZ Menu

ZWIEKSZ GLOSNOSC

T
Konferencja— E @—|Wycisz
Przekieruj T o @ Stuchawka
Wyslij T BEH @ Gtosnik

T
Standardowa klawiatura

1. Dotknij klawiszy VOLUME DOWN/VOLUME UP (Zwigksz/zmniejsz

gtosnos¢), aby dostosowac gtosnosé telefonu.

2. Dotknij klawisza HOME, aby wréci¢ na domysiny ekran bezczynnosci. Al-

ternatywnie nacisnij klawisz HOME i przytrzymaj go przez dwie sekundy,
aby zrobi¢ zrzut ekranu.

3. Nacisnij klawisz MENU, aby uzyska¢ dostep do ustawien wyswietlacza

telefonu, edytowac widgety i wyswietli¢ menedzera watkow. Alternatywnie
nacisnij klawisz MENU i przytrzymaj go przez dwie sekundy, aby przetgczy¢
bezposrednio na interfejs aplikacji do zarzgdzania.

4. Nacisnij klawisz BACK, aby wréci¢ do poprzedniego menu.
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KONFIGURACJA TELEFONU:
Konfiguracja GXV3350 za pomoca ekranu dotykowego:

1. Upewnij sie, telefon jest wtgczony i na ekranie bezczynnosci.

2. Wybierz pozycje Settings (Ustawieniaz — Advanced Settings (Ustawienia
zaawansowane) — Account settings (Ustawienia kont?\?. Dotknij jednegfo
z kont, aby skonfigurowa¢ ustawienia Account name (Nazwa konta), SIP
Server (Serwer SIP), SIP User ID (ldentyfikator uzytkownika SIP), SIP Auth
ID (Identyfikator uwierzytelniania SIP) i SIP Auth Password (Hasto uwier-
zytelniania SIP), co pozwoli na rejestracje konta na urzagdzeniu GXV3350.
Po pomysinej rejestracji zostanie wyswietlony ekran wybierania numeru.

3.Uzyj opcji menu, aby skonfigurowa¢ pozostate ustawienia telefonu.
Przyktadowo, aby skonfigurowac statycan adres IP na urzadzeniu
GXV3350, ustaw statyczny adres IP w menu LCD — Settings (Ustawienia)
— Network (Sie¢) — Ethernet Settings (Ustawienia Ethernet).

4. Skontaktuj sie z ITSP (dostawca ustug telefonii internetowej) dla ustawienia
dodatkowych, ktére mogg by¢ konieczne do konfiguraciji telefonu.

Konfiguracja GXV3350 za pomoca przegladarki:
1. Upewnij sie, telefon jest wigczony i podtgczony do Internetu.

2. Dotknij pozycji Settings (Ustawienia) — About (Informacje) — Network
status (Stan sieci), aby uzyskac adres IP telefonu.

3. Wpisz adres IP telefonu w przegladarce komputera.

4. Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, aby sie zalogowac. (Domysing
nazwg administratora jest “admin”, unikalne wygenerowane hasto znajduje
sie na naklejce GXV3350).

5.W internetowym interfejsie uzytkownika ngierz pozycje Account
(Konto), a nastepnie strone Account 1/2/3/.../16 (Konto 1/2/3/.../16), aby
skonfigurowa¢ ustawienia Account name (Nazwa konta), SIP Server
(Serwer SIP), SIP User ID (Identyfikator uzytkownika SIP), Authenticate
ID (Identyfikator uwierzytelniania) i Authenticate Password (Hasto uwier-
zytelniania), co pozwoli na rejestracje konta na urzagdzeniu GXV3350.

Welcome to GXV3350
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PODLACZANIE MODULU ROZSZERZAJACEGO

GXV3350 (GBX20 *sprzedawany osobno):

Urzadzenie GXV3350 ma mozliwos¢ wykorzystania modutu rozszerzajgcy
GBX20. Modut rozszerzajacy jest idealnym rozwigzaniem dla obcigzonych
srodowisk firmowych, ktore potrzebujg mozliwosci wydajnego odbierania i
przekazywania potgczen. Kazdy modut rozszerzajgcy GBX20 posiada 20
programowalnych przyciskow, przyciski lewo i prawo oraz wspiera 40 kon-
figurowalnych przyciskéw programowalnych. Telefon GXV3350 obstuguje do
czterech modutéw rozszerzajgcych, co pozwala na dodanie 160 w petni pro-
gramowalnych numeréw wewnetrznych do telefonu.

Uwaga:

*  Modut GBX20 jest akcesorium dodatkowym urzgadzenia GXV33500. W
zwigzku z tym modutu GBX20 (w tym akcesoridw przeznaczonych do
instalacji modutu rozszerzajgcego) nie ma w opakowaniu urzgdzenia
GXV3350.

* W przypadku podigczenia do urzadzenia GXV3350 co najmniej dwdch
modutéw rozszerzajgcych GBX20 nalezy uzy¢ dodatkowego zasilacza
12 V/1 A do zasilania drugiego modutu.

GBX20 ZAWARTOSC OPAKOWANIA:

DS

1 x Podstawka 1 x Ptytka 1x kabel MicroB USB
GBX20 taczaca typu A
1 x Modut %
GBX20 1x zasilacz 1x $ruba 1 x Przewodnik
12VI1A Instrukcja instalacji

Instalowanie modutu GBX20 w GXV3350:

1. Z tylu urzadzenia GXV3350 i modutu GBX20 znajduje sie przestrzen
przeznaczona do montazu ptytki tgczacej. Zamocuj ptytke tgczgcg miedzy
gniazdami na modut rozszerzajgcy GBX20. Wiéz dostarczong $rube
i zamocuj ptytke do modutu GBX20 (patrz rysunek na nastepnej stronie).
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2. Zamocuj drugg strone ptytki do gniazda EXT urzadzenia GXV3350, jak
pokazano na ponizszym rysunku:

3. Podtgcz modut GBX20 do urzgdzenia GXV3350 za posrednictwem portu
USB i kabla USB dostarczonego z modutem GBX20.

Zainstaluj podstawki telefonu na urzgdzeniach GXV3350 i GBX20.

Wigcz urzadzenie GXV3350. Na module GBX20 zostanie wys$wietlony
ekran rozruchu z informacjami o wersji i stanu potgczenia.

o &

o

Aby uzyskac¢ informacje o wersji oprogramowania i statusie nacisnij Lewy
i Prawy przycisk jednoczesnie.

Konfiguracja modutu rozszerzajagcego GXV3350:

1. Zaloguj sie do interfejsu uzytkownika urzadzenia GXV3350 i skonfigu-
ruj przyciski programowalne dla modutéw rozszerzen 1/2/3/4 na stronie
interfejsu uzytkownika — Aplikacje — Klawisz programowalny— GBX20
Settings page.

2. Na module rozszerzajgcym GXV3350 (np. GBX20) nacisnij przycisk Lewo
lub Prawo, aby przejrze¢ wszystkie stany MPK -> Klawisz programowalny
na roznych stronach.

3. Wiecej informacji o konfiguracji mozna znalez¢ w instrukcji uzytkownika
urzgdzenia GXV3350 i instrukcji uzytkownika modutu GBX20.

Bardziej szczegdtowe instrukcje mozna uzyskac po pobraniu Instrukciji
obstugi i zapoznaniu sie z czesto zadawanymi pytaniami:
http://www.grandstream.com/our-products

~ 063 ~



