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1  Przeglad drukarki

e  Symbole ostrzegawcze

° Widoki drukarki

° Dane techniczne drukarki

° Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania

Informacje dodatkowe:

Na obszarze Stanéw Zjednoczonych: przejdz do strony www.hp.com/support/[jM28MFP.

Poza obszarem Stanow Zjednoczonych: przejdz do strony www.hp.com/support. Wybierz kraj/region. Kliknij
opcje Wsparcie produktu i rozwigzywanie probleméw. Wprowadz nazwe produktu, a nastepnie wybierz opcje
Szukaj.

Petne wsparcie HP dla urzadzenia obejmuje nastepujace informacje:
e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemow

e  Pobieranie aktualizacji oprogramowania

e  Dotgczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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Symbole ostrzegawcze

Definicje symboli ostrzegawczych: Na produktach firmy HP mogg widnie¢ niniejsze ikony ostrzegawcze.
Zachowac ostroznosc stosowng do sytuacji.

>

Przestroga: Porazenie prgdem elektrycznym

>

Przestroga: Gorgca powierzchnia

>

Przestroga: Nie zbliza¢ Zadnych czesci ciata do ruchomych elementow

>

Przestroga: Ostra krawedz w poblizu

2 Rozdziat 1 Przeglad drukarki PLWW



Widoki drukarki

° Widok drukarki z przodu

° Widok drukarki z tytu

° Widok panelu sterowania

Widok drukarki z przodu

1 Panel sterowania

2 Skaner ptaski

3 Pojemnik wyjsciowy
4 Podajnik

Widok drukarki z tytu

1 Potaczenie zasilania

2 Port USB

PLWW Widoki drukarki 3



Widok panelu sterowania

Modele bezprzewodowe
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Wyswietlacz LED panelu sterowania

Wyswietlacz LCD panelu sterowania wyswietla informacje numeryczne dotyczace
ustawien kopiowania i kody zdarzen.

Przycisk ustawien kopiowania

Ten przycisk stuzy do poruszania sie po opcjach: liczba kopii, jasniej/ciemniej i pomniejsz/
powieksz. Opcjg domyslng jest liczba kopii.

Przycisk Rozpocznij kopiowanie

Za pomocg tego przycisku mozna uruchomi¢ zlecenie kopiowania. Albo w trybie recznego
drukowania dwustronnego uzyj tego przycisku, aby wydrukowac¢ druga strone kartki.

Przycisk Anuluj >

Nacisnij ten przycisk, aby anulowac zlecenie drukowania.

Kontrolka poziomu materiatéw
eksploatacyjnych

Kontrolka materiatéw eksploatacyjnych miga, gdy wystgpi btgd materiatow
eksploatacyjnych, i Swieci Swiattem ciggtym przy bardzo niskim poziomie materiatow
eksploatacyjnych, gdy niezbedna jest ich wymiana.

Przycisk zasilania / kontrolka LED
Gotowe

e  Ten przycisk umozliwia wtgczenie lub wytgczenie drukarki.

e  Kontrolka Gotowe $wieci sie, kiedy drukarka jest gotowa do drukowania. Miga, gdy
drukarka odbiera dane lub gdy jest w trybie niskiego poboru mocy.

Kontrolka Uwaga

Kontrolka Uwaga miga, gdy drukarka wymaga interwencji uzytkownika. Jesli Swieci sie
kontrolka Uwaga, wystapit btad.

Przycisk((T))i kontrolka LED

komunikacji bezprzewodowej (tylko
modele bezprzewodowe)

Nacisnij przycisk, aby uaktywnic¢ lub wytgczy¢ funkcje sieci bezprzewodowej, lub
skonfigurowac potgczenie Wi-Fi Direct.

Nacisnij i przytrzymaj ten przycisk, aby skonfigurowac potaczenie WPS.

Jesli swieci sie kontrolka sieci bezprzewodowej, nawigzano stabilne potaczenie
bezprzewodowe. Jesli mruga, oznacza to brak potaczenia bezprzewodowego lub trwa
proces konfiguracji WPS lub Wi-Fi Direct. Jesli miga szybko, wystepuje problem

z potaczeniem bezprzewodowym.

Przycisk ID Copy

Uzyj tego przycisku, aby skopiowac¢ dokument tozsamosci.

Przycisk strzatki w dot W7

Uzyj tego przycisku, aby zmniejszy¢ wartos¢, ktéra bedzie wyswietlana na wyswietlaczu.

Przycisk strzatki w gore &

Uzyj tego przycisku, aby zwiekszy¢ wartos¢, ktora bedzie wyswietlana na wyswietlaczu.

Rozdziat 1 Przeglad drukarki
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Modele podstawowe
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1 Przycisk kopiowania dokumentu Uzyj tego przycisku, aby skopiowa¢ dokument tozsamosci.
tozsamosci (tylko model HP LaserJet
Pro MFP M29)
2 Przycisk Rozpocznij kopiowanie Za pomoca tego przycisku mozna uruchomic zlecenie kopiowania.
3 Kontrolka poziomu materiatow Kontrolka materiatow eksploatacyjnych miga, gdy wystapi btad materiatow
eksploatacyjnych eksploatacyjnych, i swieci Swiattem ciggtym przy bardzo niskim poziomie materiatow
eksploatacyjnych, gdy niezbedna jest ich wymiana.
4 Przycisk zasilania / kontrolka LED e  Ten przycisk umozliwia wtgczenie lub wytgczenie drukarki.
Gotowe
e  Kontrolka Gotowe $wieci sie, kiedy drukarka jest gotowa do drukowania. Miga, gdy
drukarka odbiera dane lub gdy jest w trybie niskiego poboru mocy.
5 Kontrolka Uwaga Kontrolka Uwaga miga, gdy drukarka wymaga interwencji uzytkownika. Jesli swieci sie
kontrolka Uwaga, wystapit btad.
6 Przycisk Anuluj > Nacisnij ten przycisk, aby anulowac zlecenie drukowania.

Dane techniczne drukarki

E’lf WAZNE: Ponizsze parametry techniczne sa prawidtowe w momencie publikacji, ale moga ulec zmianie.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie www.hp.com/support/[jM28MFP.

Dane techniczne

Obstugiwane systemy operacyjne

Rozwigzania do druku mobilnego

Wymiary drukarki

Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gtosnosci

Zakres srodowiska pracy

Dane techniczne

Zobacz wiecej informacji w sekcji www.hp.com/support/[[M28MFP.
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Obstugiwane systemy operacyjne

Ponizsze informacje dotyczg sterownikéw druku OS X danej drukarki dla systemu Windows i sterownikdw druku
HP dla systemu OS X oraz dla instalatora oprogramowania.

System Windows: W zaleznosci od dostepnej wersji systemu Windows program HP Software Installer instaluje
sterownik HP PCLmS lub HP PCLm-S oraz, w przypadku korzystania z petnej opcji instalatora, oprogramowanie
opcjonalne. Wiecej informacji mozna znalez¢ w uwagach dotyczacych instalacji oprogramowania.

System OS X: Z tg drukarka dziataja komputery Mac. Pobierz aplikacje HP Easy Start z 123.hp.com/LaserJet lub
z witryny internetowej wsparcia drukarki, a nastepnie skorzystaj z aplikacji HP Easy Start, aby zainstalowac
sterownik druku HP. Instalator oprogramowania HP nie zawiera oprogramowania HP Easy Start.

1. Przejdz do strony 123.hp.com/LaserJet.

2. Wykonaj odpowiednie kroki, aby pobra¢ oprogramowanie drukarki.

Linux: Aby uzyskac informacje i sterowniki druku dla systemu Linux, przejdz do strony www.hp.com/go/linux.

Tabela 1-1 Obstugiwane systemy operacyjne i sterowniki druku

Windows 7, 32-i 64-bitowy

Sterownik druku HP PCLmS dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Windows 8, 32-i 64-bitowy

Sterownik druku HP PCLmS dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Obstuge systemu Windows 8 RT zapewnia
32-bitowy sterownik Microsoft IN OS Version
4.

Windows 8.1, 32- i 64-bitowy

Sterownik druku HP PCLm-S dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Obstuge systemu Windows 8.1 RT zapewnia
32-bitowy sterownik Microsoft IN OS Version
4.

Windows 10, 32- i 64-bitowy

Sterownik druku HP PCLm-S dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Windows Server 2008 z dodatkiem R2
(wersja 64-bitowa)

Sterownik druku HP PCLm.S dla danej
drukarki jest dostepny do pobrania ze
strony internetowej pomocy technicznej dla
drukarki. Pobierz sterownik, a nastepnie
skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

Firma Microsoft zawiesita ogélne wsparcie
dla systemu Windows Server 2008

w styczniu 2015 r. Firma HP dotozy staran,
aby zapewni¢ pomoc techniczng dla
systemu Server 2008, ktory zostat
wycofany ze sprzedazy.

Windows Server 2008 R2 z dodatkiem SP1
(wersja 64-bitowa)

Sterownik druku HP PCLm.S dla danej
drukarki zostat zainstalowany w systemie
operacyjnym w ramach instalacji
oprogramowania.

Windows Server 2012

Sterownik druku HP PCLmS dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Windows Server 2012 R2

Sterownik druku HP PCLm-S dla okreslonej
drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

Rozdziat 1 Przeglad drukarki
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Tabela 1-1 Obstugiwane systemy operacyjne i sterowniki druku (cigg dalszy)

Windows Server 2016 (wersja 64-bitowa) Sterownik druku HP PCLmS dla okreslonej

drukarki jest instalowany w systemie
operacyjnym w ramach pakietu
oprogramowania.

0S X 10.11 El Capitan, 0S X 10.12 Sierra, Aby zainstalowac sterownik druku, pobierz
0SX10.13 aplikacje HP Easy Start z 123.hp.com/

LaserJet. Wykonaj podane czynnosci, aby
zainstalowac oprogramowanie drukarki
i sterownik druku.

[% UWAGA: Aktualng liste obstugiwanych systemow operacyjnych mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/
support/[[IM28MFP, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje wsparcia technicznego dla tej drukarki.

Rozwigzania do druku mobilnego

Firma HP oferuje szereg rozwigzan mobilnych utatwiajgcych drukowanie na drukarce HP z poziomu komputera
przenosnego, tabletu, smartfonu lub innego urzadzenia przeno$nego. Aby wyswietli¢ petng liste i dokonac
najlepszego wyboru, przejdz do strony www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%9 UWAGA: Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe drukarki, aby upewnic sie, ze wszystkie mozliwosci
drukowania z urzadzen przenosnych sg obstugiwane.

e  Wi-FiDirect (tylko modele z obstugg sieci bezprzewodowej)
e  Aplikacja HP All-in-One Remote dla urzadzen z systemami iOS i Android
e  Google Cloud Print
e  Oprogramowanie AirPrint
e  Android Printing
Wymiary drukarki

Rysunek 1-1 Wymiary drukarki

PLWW
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Drukarka catkowicie zamknieta Drukarka catkowicie otwarta

1. Wysokos¢ 196 mm 447 mm
2. Szerokos¢ 360 mm 360 mm
3. Gtebokos¢ 263 mm 390 mm
Waga (z kasetami) 5,3kg

Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gtosnosci

Aktualne informacje mozna znalez¢ pod adresem www.hp.com/support/[jIM28MFP.

A OSTROZNIE:  Wymagania dotyczace zasilania zaleza od kraju/rejonu, w ktérym drukarka zostata sprzedana. Nie

wolno zmienia¢ napiecia roboczego. Spowoduije to uszkodzenie drukarki oraz uniewaznienie gwarancji.

Zakres srodowiska pracy

Srodowisko Zalecane Dozwolone

Temperatura 0d15do 27°C 0d 15 do 30°C

Wilgotnos¢ wzgledna od 20 do 70% wilgotnosci wzglednej (bez 0d 10 do 80% wilgotnosci wzglednej, bez
kondensacji) kondensacji

8 Rozdziat 1 Przeglad drukarki PLWW
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Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania

Instrukcje dotyczace konfiguracji podstawowej zawiera plakat konfiguracji i podreczna instrukcja obstugi
dotgczona do drukarki. Dodatkowe instrukcje znalez¢ mozna na stronie wsparcia technicznego HP.

PLWW

Przejdz do www.hp.com/support/[i]M28MFP, aby uzyskac¢ pomoc HP dla uzywanej drukarki: Znajdz nastepujgce

wsparcie:

e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemoéw

° Pobierz aktualizacje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarangdji i przepisach

Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania
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2  Podajniki papieru

° Wprowadzenie

° Wktadanie papieru do podajnikow

e  tadowanieidrukowanie na kopertach.

° tadowanie kopert i drukowanie na nich

Informacje dodatkowe:

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemdw

e  Pobierz aktualizacje programdw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

PLWW
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Wprowadzenie

A OSTROZNIE:  Podczas zamykania podajnikdw papieru nie nalezy wktadac¢ do nich rak.

Podczas przenoszenia drukarki nalezy zamkna¢ wszystkie podajniki.

Wktadanie papieru do podajnikéw

r.%? UWAGA: Aby unikngc zacie¢ papieru:

e  Nigdy nie dodawaj ani nie usuwaj papieru do/z podajnika podczas drukowania.
e  Przed zatadowaniem podajnika nalezy wyjac¢ caty papier z podajnika wejsciowego i wyréwnac stos.
e  Podczas tadowania podajnika nie nalezy kartkowac papieru.

e  Uzywaj papieru, ktéry nie jest pognieciony, zatamany ani zniszczony.

Podajnik

W16z nosnik z gérng krawedzig w kierunku urzadzenia i strong do zadrukowania skierowana do gory. Aby
zapobiec zacieciom i przekrzywianiu, nalezy zawsze dopasowac boczng prowadnice.

[%9 UWAGA: Przy dodawaniu nowego papieru nalezy zawsze wyjac caty stos z podajnika wejsciowego i go
wyrownac. Zapobiega to podawaniu wielu arkuszy materiatdow do urzgdzenia jednoczesnie i ogranicza ilos¢
zacie¢ materiatu.
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tadowanie i drukowanie na kopertach.

Wprowadzenie
Ponizej opisano sposob tadowania kopert i drukowania na nich. Podajnik 1 miesci do 5 kopert.

Aby drukowac na kopertach za pomocg opcji podawania recznego, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci w celu
wybrania prawidtowych ustawien sterownika druku, a nastepnie zatadowac koperty do podajnika po wystaniu
zadania drukowania do drukarki.

Drukowanie na kopertach
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

%}9 UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od réznych programéw.

[%’ UWAGA: W systemach Windows 10, 8.7 i 8 aplikacje te mogg miec¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania
z aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  System Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Windows 8 lub Windows 8.1: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij lub dotknij przycisku Paper/Jakos¢.
4.  Zlisty rozwijanej Materiaty wybierz opcje Koperta.
5. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu.

6. W oknie dialogowym Drukuyj kliknij przycisk OK, aby wydrukowa¢ zadanie.

Orientacja kopert

Podajnik Rozmiar koperty tadowanie kopert

Zasobnik 1 Koperta nr 10, koperta C5, koperta DL Drukiem do gory

Krotsza krawedz skierowana ku tytowi podajnika

PLWW tadowanie i drukowanie na kopertach. 13



tadowanie kopert i drukowanie na nich

Wprowadzenie
Ponizej opisano sposab tadowania etykiet i drukowania na nich. Podajnik T miesci do 50 arkuszy etykiet

Aby drukowac etykiety za pomocg opcji podawania recznego, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci, aby
wybrac¢ odpowiednie ustawienia w sterowniku drukarki, a nastepnie zatadowac etykiety do podajnika po
wystaniu zadania drukowania do drukarki. W przypadku korzystania z podawania recznego drukarka czeka na
wydrukowanie zadania, dopoki nie wykryje, ze podajnik zostat otwarty.

Podawanie reczne etykiet
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

B UWAGA:  Nazwa przycisku rézni sie w zaleznosci od roznych programow.

[%" UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania
z aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  System Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Windows 8 lub Windows 8.1: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij karte Papier/Jakos¢.
4.  Zlisty rozwijanej Nosniki wybierz opcje Etykiety.
5. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu.

6. W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk OK, aby wydrukowac¢ zadanie.

Orientacja etykiety
Podajnik tadowanie etykiet
Zasobnik 1 Drukiem w gore

Gorna krawedz skierowana ku tytowi podajnika
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3  Materiaty eksploatacyjne, akcesoria
i podzespoty

° Zamawianie materiatow eksploatacyjnych, akcesoriow i czesci zamiennych

° Wymiana kasety z tonerem

Informacje dodatkowe:

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemdw

e  Pobierz aktualizacje programdw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

PLWW
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Zamawianie materiatow eksploatacyjnych, akcesoridw i czesci
zamiennych

Zamawianie

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych i papieru

www.hp.com/go/suresupply

Zamawianie oryginalnych czesci i akcesoriow firmy HP

www.hp.com/buy/parts

Zamawianie poprzez dostawcow ustug i wsparcia

Skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi lub punktem ustugowym
HP.

Zamawianie za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP
(EWS)

W przegladarce internetowej obstugiwanej na komputerze przejdz
do paska adresow i podaj nazwe hosta lub adres IP urzadzenia, aby
uzyskac do niego dostep. Wbudowany serwer internetowy HP
zawiera tgcze do strony internetowej HP SureSupply, za
posrednictwem ktérej mozna zamowic oryginalne materiaty
eksploatacyjne HP.

Materiaty eksploatacyjne i akcesoria

o0 standardowej pojemnosci

Opis Numer kasety Numer katalogowy
Materiaty eksploatacyjne
Do uzytku tylko w Europie, Ros;ji, krajach Wspélnoty Niepodlegtych Panstw oraz krajach Bliskiego Wschodu i Afryki
Kaseta z czarnym tonerem HP 44A Wymienna czarna kaseta z tonerem 44A CF244A
0 standardowej pojemnosci
Do uzytku tylko w Ameryce Pétnocnej, Ameryce tacinskie], krajach/regionach Azji i Pacyfiku (poza Chinamii Japonia)
Kaseta z czarnym tonerem HP 48A Wymienna czarna kaseta z tonerem 48A CF248A
0 standardowej pojemnosci
Do uzytku tylko w Chinach i Indiach
Kaseta z czarnym tonerem HP 47A Wymienna czarna kaseta z tonerem 47A CF247A
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Wymiana kasety z tonerem

Informacje o wktadzie

Korzystaj z kaset do momentu, kiedy rozprowadzanie toneru nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci wydrukdw.

Aby rozprowadzi¢ toner w kasecie, wyjmij jg z drukarki i delikatnie nig potrzasnij w lewo i w prawo. Rysunki
prezentujace czynnos¢ mozna znalez¢ w instrukcji wymiany kasety. Ponownie wtdz pojemnik z tonerem do

drukarki i zamknij pokrywe.

Pozycja Opis Numer kasety Numer katalogowy
Materiaty eksploatacyjne
Do uzytku tylko w Europie, Rosji, krajach Wspélnoty Niepodlegtych Panstw oraz krajach Bliskiego Wschodu i Afryki
Kaseta z czarnym tonerem HP 44A Wymienna czarna kaseta z tonerem 44A CF244A
o standardowej pojemnosci
Do uzytku tylko w Ameryce Pétnocnej, Ameryce tacinskiej, krajach/regionach Azji i Pacyfiku (poza Chinami i Japonig)
Kaseta z czarnym tonerem HP 48A Wymienna czarna kaseta z tonerem 48A CF248A
o standardowej pojemnosci
Do uzytku tylko w Chinach i Indiach
Kaseta z czarnym tonerem HP 47A Wymienna czarna kaseta z tonerem 47A CF247A

o standardowej pojemnosci

Korzystaj z kaset do momentu, kiedy rozprowadzanie toneru nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci wydrukow.

Aby rozprowadzic¢ toner w kasecie, wyjmij jg z drukarki i delikatnie nig potrzasnij w

lewo i w prawo. Rysunki

prezentujgce czynnos¢ mozna znalez¢ w instrukcji wymiany kasety. Ponownie wtéz pojemnik z tonerem do

drukarki i zamknij pokrywe.

Wyjmowanie i wymiana kaset z tonerem

Gdy zbliza sie koniec okresu eksploatacji kasety drukujgcej, mozliwe jest dalsze drukowanie przy uzyciu tej
kasety do momentu, gdy rozprowadzenie toneru nie bedzie zapewnia¢ wystarczajgcej jakosci wydrukow.

1. Otworz drzwiczki kasety drukujgcej, a nastepnie wyjmij starg kasete.

PLWW

Wymiana kasety z tonerem
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2. Wyjmij nowa kasete drukujgca z opakowania. Umies¢ zuzytg kasete drukujgcg w torebce i pudetku w celu
recyklingu.

A OSTROZNIE:  Aby unikna¢ uszkodzenia kasety drukujacej, nalezy przytrzymac jg za oba konce. Nie nalezy
dotykac ostony jednostki OPC ani powierzchni watka.

3.  Chwyt kasete drukujgca z obu stron i delikatnie potrzasnij nig do przodu i do tytu, aby réwnomiernie
rozprowadzi¢ toner wewnatrz kasety.

4. Zegnij element umieszczony po lewej stronie kasety, a nastepnie pociggnij, aby wyciggnac catg tasme
zabezpieczajgcg z kasety. Wtdz jezyczek z tasmg do opakowania kasety drukujgcej w celu zwrotu do
utylizacji.
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5. Zdejmij pomaranczowa tasme z kasety drukujgce;.

6.  Umies¢ kasete drukujaca w urzadzeniu i zamknij drzwiczki kasety drukujacej.

A OSTROZNIE: W przypadku wysypania tonera na ubranie zetrze¢ go suchg $ciereczka, a nastepnie
wyptukac ubranie w zimnej wodzie. Gorgca woda powoduje utrwalanie toneru.

PLWW Wymiana kasety z tonerem 19
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Drukowanie

° Zadania drukowania w systemie Windows

e  Zadania drukowania (OS X)

° Drukowanie dla urzadzen przenosnych

Informacje dodatkowe:

PLWW

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemow

° Pobierz aktualizacje programéw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotgczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarangcji i przepisach

Ej?% UWAGA: Gdy migaja kontrolki Uwaga i Gotowe, drukarka jest inicjowana, czyszczona lub chtodzona. Gdy
drukarka jest chtodzona, moze wstrzymywac zadania drukowania. Zadania drukowania zostang wznowione, gdy
silnik bedzie gotowy. Moze to potrwac kilka minut.

Aby zapewni¢ wydajne drukowanie, w okreslonych warunkach otoczenia HP LaserJet Pro moze automatycznie
przejs¢ w tryb chtodzenia, gdy zajdzie taka potrzeba.
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Zadania drukowania w systemie Windows

Sposdb skanowania (Windows)
Ponizsza procedura opisuje podstawowy proces drukowania dla systemu Windows.
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz urzadzenie z listy drukarek. Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij lub dotknij przycisku Wiasciwosci lub
Preferencje w celu otwarcia sterownika drukarki.

B UWAGA:  Nazwa przycisku rézni sie w zaleznosci od roznych programow.

[%’/r UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te mogag miec¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania
z aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij lub dotknij kart w sterowniku druku do skonfigurowa¢ dostepne opcje.

4. Kliknij lub dotknij przycisku OK, aby powrdci¢ do okna dialogowego Drukuj. Wybierz liczbe drukowanych
kopii na tym ekranie.

5. Kliknij lub dotknij przycisku OK, aby rozpocza¢ drukowanie.
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Reczne drukowanie po obu stronach (Windows)

Uzyj tej procedury w przypadku drukarek, ktore nie sg wyposazone w automatyczny duplekser lub do
drukowania na papierze nieobstugiwanym przez duplekser.

1.
2.

W programie wybierz opcje Drukuj.

Wybierz urzadzenie z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby
otworzyc¢ sterownik druku.

EY UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od réznych programow.

9
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B UWAGA: W systemach Windows 10, 8.7 i 8 aplikacje te moga miec inny wyglad i zapewniac inne funkcje

niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania
z aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

Kliknij karte Uktad.

Wybierz odpowiednig opcje dupleksu z listy rozwijanej Reczne drukowanie po obu stronach, a nastepnie
kliknij przycisk OK.

W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk OK, aby wydrukowac¢ zadanie. Drukarka bedzie najpierw
drukowac pierwszg strone wszystkich stron dokumentu.

Wyjmij zadrukowany stos z pojemnika wyjsciowego i umiesc¢ go zadrukowang strong do dotu, krotka
krawedzig do przodu w podajniku wejsciowym.

Na ekranie komputera kliknij przycisk OK, aby drukowac na drugiej stronie arkuszy.

Jesli pojawi sie monit, wybierz odpowiedni przycisk na panelu sterowania, aby kontynuowac.

Zadania drukowania w systemie Windows
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz urzadzenie z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij opcji Wtasciwosci lub Preferencje, aby
otworzy¢ sterownik druku.

B UWAGA:  Nazwa przycisku rézni sie w zaleznosci od roznych programow.

[%/f UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania
z aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij lub dotknij karty Uktad.
4.  Wybierz wtasciwg opcje Orientacja z listy rozwijane;j.

5. Wybierz odpowiednig liczbe stron na arkusz z listy rozwijanej Stron na arkuszu, a nastepnie kliknij lub
dotknij przycisku Zaawansowane.

6.  Wybierz odpowiednig opcje Uktad stron na arkuszu z listy rozwijane;j.

7. Wybierz odpowiednig opcje Obramowanie strony na liscie rozwijanej, kliknij lub dotknij przycisku OK, aby
zamknac okno dialogowe Opcje zaawansowane, a nastepnie kliknij lub dotknij przycisku OK, aby zamknac
okno dialogowe Wtasciwosci lub Preferencje.

8. W oknie dialogowym Drukuyj kliknij przycisk OK, aby wydrukowac¢ zadanie.

Wybor rodzaj papieru (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz urzadzenie z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij opcji Wtasciwosci lub Preferencje, aby
otworzyc¢ sterownik druku.

[%f’ UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od réznych programaow.
[i;’/f’ UWAGA:
e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Windows 8.1 lub Windows 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij lub dotknij karty Skréty drukowania.

4.  Zlisty rozwijanej Rodzaj papieru wybierz poprawny rodzaj papieru, a nastepnie kliknij lub dotknij przycisku
OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci lub Preferencje.

5. W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk OK, aby wydrukowac zadanie.
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Zadania drukowania (0S X)
Sposab drukowania (0S X)

Ponizsza procedura opisuje podstawowy proces drukowania dla systemu OS X.

1.
2.
3.

4,

Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
Wybierz drukarke.

Kliknij opcje Pokaz szczegoty lub Kopie i strony, a nastepnie wybierz inne menu, aby okresli¢ ustawienia
drukowania.

@”f UWAGA: Nazwa opdji rozni sie w zaleznosci od réznych programow.

Kliknij przycisk Drukuj.

Reczne drukowanie na obu stronach (0S X)

[Z?’”r UWAGA: Funkcja ta jest dostepna w przypadku zainstalowania sterownika druku HP. Moze ona nie by¢
dostepna w przypadku korzystania z ustugi AirPrint.

1.
2.
3.

8.

Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
Wybierz drukarke.

Kliknij opcje Pokaz szczegoty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu Dupleks reczny.

@”f UWAGA: Nazwa opdji rozni sie w zaleznosci od réznych programow.

Zaznacz pole Reczny druk dwustronny i wybierz opcje tgczenia.
Kliknij przycisk Drukuj.
PodejdzZ do urzadzenia i usun pusty papier z podajnika 1.

Wyjmij zadrukowany stos z pojemnika wyjsciowego i umiesc¢ go zadrukowang strong do dotu w podajniku
wejsciowym.

Jesli pojawi sie monit, dotknij odpowiedniego przycisku na panelu sterowania, aby kontynuowac.

Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu (0S X)

PLWW

1.
2.
3.

Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
Wybierz drukarke.

Kliknij opcje Pokaz szczeg6ty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu Uktad.

l%" UWAGA: Nazwa opcji rézni sie w zaleznosci od réznych programaow.

Z listy rozwijanej Strony na arkusz wybierz liczbe stron, ktére chcesz drukowac na jednym arkuszu.

W obszarze Kierunek uktadu wybierz kolejnos¢ i rozmieszczenie stron na arkuszu.

W menu Obramowanie wybierz typ obramowania, jaki ma by¢ drukowany wokot kazdej strony na arkuszu.

Kliknij przycisk Drukuj.

Zadania drukowania (OS X)
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Wybor rodzaju papieru (0S X).
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Druku;j.
2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczegoty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu No$niki i jakos¢ lub Papier/Jakos¢.

B UWAGA:  Nazwa opdji rozni sie w zaleznosci od roznych programow.

4.  Wybierz opcje Nosniki i jakos¢ lub Papier/jakos¢.

A,

B UWAGA: Niniejsza lista zawiera gtéwne dostepne opcje. Niektore opcje nie sa dostepne w przypadku
wszystkich drukarek.

o  Rodzaj nosnika: Wybierz rodzaj papieru dla zadania drukowania.
e  Jakos¢ druku: Wybierz poziom rozdzielczosci dla zadania drukowania.

5. Kliknij przycisk Drukui.
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Drukowanie dla urzgdzen przenosnych

Wprowadzenie

Firma HP oferuje szereg rozwigzan mobilnych utatwiajacych drukowanie na drukarce HP z poziomu komputera
przenosnego, tabletu, smartfonu lub innego urzadzenia przenosnego. Aby wyswietli¢ petng liste i dokonac
najlepszego wyboru, przejdz do strony www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r UWAGA: Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe drukarki, aby upewnic sie, ze wszystkie mozliwosci
drukowania z urzadzen przenosnych sg obstugiwane.

Wi-Fi Direct (tylko modele z obstuga sieci bezprzewodowe))

Funkcja Wi-Fi Direct umozliwia drukowanie z przenosnego urzgdzenia bezprzewodowego bez koniecznosci
ustanawiania potgczenia z siecig lub Internetem.

Wi-Fi Direct nie obstuguje wszystkich systemow operacyjnych urzadzen przenosnych. Jesli urzadzenie
przenosne nie obstuguje Wi-Fi Direct, przed rozpoczeciem drukowania nalezy zmieni¢ potgczenie sieci
bezprzewodowej urzadzenia na potgczenie Wi-Fi Direct drukarki.

[Z?’”r UWAGA: Urzadzeniom przenosnym nieobstugujacym funkgji Wi-Fi Direct potgczenie Wi-Fi Direct umozliwia
tylko drukowanie. Po uzyciu funkgji Wi-Fi Direct do drukowania nalezy ponownie podtaczy¢ urzadzenie do sieci
lokalnej w celu uzyskania dostepu do Internetu.

Aby uzyskac dostep do potgczenia Wi-Fi Direct drukarki, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1. Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

a.  Nacisniji przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

2. Otworz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzgdzenia doktadnie
tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera.
Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10.)0000¢

[%”Y UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

3. Nakarcie Siec¢ kliknij tgcze Konfiguracja Wi-Fi Direct w lewym okienku nawigacji.
4.  Wybierz jedng z nastepujgcych metod potaczenia:

e Reczna

e  Automatycznie
5. Naurzadzeniu przenosnym otworz menu Wi-Fi lub Wi-Fi Direct.

6.  Zlisty dostepnych sieci wybierz nazwe drukarki.
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A,

B UWAGA:  Jesli nazwa drukarki nie jest wyéwietlana, mozesz znajdowac sie poza zakresem sygnatu Wi-Fi
Direct. Ustaw urzadzenie blizej drukarki.

7. Powyswietleniu monitu podaj hasto Wi-Fi Direct.

[%f UWAGA: Dla urzadzen z systemem Android obstugujgcych Wi-Fi Direct, jesli ustawiono Automatyczng
metode potgczenia, potgczenie nastapi automatycznie, bez wyswietlania monitu o hasto. Jesli metoda
potaczen jest ustawiona jako Recznie, nacisnij przycisk Bezprzewodowe na drukarce, aby nawigzac
potaczenie z systemem Android lub wprowadz kod PIN (dostepny na wydrukowanym raporcie), aby mozna
byto potaczyc sie z urzadzeniami z systemem Windows (8.1 lub nowszym).

[%’/r UWAGA: Aby uzyskac dostep do hasta Wi-Fi Direct, otworz karte Sieci za pomocg wbudowanego serwera
internetowego, a nastepnie kliknij Konfiguracja funkcji Wi-Fi Direct.

8.  Otwodrz dokument, a nastepnie wybierz opcje Drukui.
9.  Wybierz drukarke z listy dostepnych drukarek, a nastepnie wybierz opcje Druku;j.

10. Po zakonczeniu zadania drukowania konieczne moze by¢ ponowne podtaczenie niektérych urzadzen
przenosnych do sieci lokalnej.

Nastepujgce urzadzenia i systemy operacyjne obstugujg Wi-Fi Direct:

e  Tabletyitelefony z systemem Android 4.0 lub nowszym z zainstalowanym rozszerzeniem drukowania
z urzadzen przenosnych HP Print Service lub Mopria

o  Wiekszos¢ komputerow, tabletow i komputerow przenosnych z systemem Windows 8.1, ktére maja
zainstalowany sterownik druku HP

Nastepujgce urzadzenia i systemy operacyjne nie obstuguja funkcji Wi-Fi Direct, ale mozna z nich drukowac na
drukarce, ktéra obstuguje te funkcje:

e iPhoneiiPad firmy Apple

e  Komputery Macintosh z systemem 0S X

szczegdtowe informacje o drukowaniu Wi-Fi Direct znajdziesz pod adresem: www.hp.com/go/wirelessprinting.

Funkcje drukowania Wi-Fi Direct mozna wtaczac i wytaczac z poziomu wbudowanego serwera internetowego
(EWS) drukarki.

Wiaczanie i wytgczanie funkcji Wi-Fi Direct

Funkcje Wi-Fi Direct nalezy po raz pierwszy uruchomic¢ z poziomu wbudowanego serwera internetowego (EWS)
drukarki.

Krok 1: Uruchamianie wbudowanego serwera internetowego firmy HP
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1. Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

a.  Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (1).

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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2. Otworz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzgdzenia doktadnie
tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera.
Otworzy sie serwer EWS.

=2 https://10.10.3000

l%" UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

Krok 2: Wtgczanie i wytgczanie funkcji Wi-Fi Direct
1. Nakarcie Sie¢ kliknij tacze Konfiguracja Wi-Fi Direct w lewym okienku nawigacji.

2. Wybierz opcje Wi. i kliknij przycisk Zastosuj. Wybor opcji Wyt. powoduje wytgczenie funkcji druku Wi-Fi
Direct.

[%”Nf UWAGA: W srodowiskach, w ktorych zainstalowano wiecej niz jeden model tego samego produktu, nadanie
kazdemu urzadzeniu bardziej rozpoznawalnej nazwy Wi-Fi utatwi identyfikacje urzadzen podczas korzystania
z funkcji Wi-Fi Direct.

Zmiana nazwy Wi-Fi Direct drukarki

Wykonaj nastepujaca procedure, aby zmieni¢ nazwe Wi-Fi Direct wbudowanego serwera internetowego (EWS):

Krok 1: Uruchamianie wbudowanego serwera internetowego firmy HP

1. Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

a.  Nacisniji przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

2. Otworz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzgdzenia doktadnie
tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera.
Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10.)0000¢

[%”Y UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

Krok 2: Zmien nazwe Wi-Fi Direct
1. Nakarcie Sie¢ kliknij tacze Konfiguracja Wi-Fi Direct w lewym okienku nawigacji.
2. W polu Nazwa Wi-Fi Direct wprowadz nowa nazwe.

3. Kliknij Zastosu.
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AirPrint

Drukowanie bezposrednie za pomoca funkcji Apple AirPrint obstugiwane jest w wypadku systemdw i0S oraz

z komputerow Mac z systemem 0S X 10.7 Lion i nowszym. Ustuga AirPrint umozliwia bezposrednie drukowanie
na tym urzadzeniu z urzadzen iPad, iPhone (3GS lub nowszego) lub iPod touch (trzeciej generacji lub nowszego)
w nastepujgcych aplikacjach mobilnych:

e Poczta

e  Fotografie

e  Safari

e  iBooks

e  Wybrane aplikacje innych firm

Aby mozna byto korzystac z ustugi AirPrint, drukarka musi by¢ podtgczona do tej samej sieci (podsieci) co
urzgdzenie Apple. Wiecej informacji na temat korzystania z ustugi AirPrint i drukarek firmy HP zgodnych z t3
ustuga mozna uzyskac w witrynie www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%’/r UWAGA: Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi AirPrint przy uzyciu kabla USB, sprawdz numer wersji. Wersje
AirPrint 1.3 i wczesniejsze nie obstugujg potaczen USB.

Drukowanie z systemu Android (tylko modele bezprzewodowe)

Wbudowane rozwigzanie firmy HP dla urzadzen Android i Kindle umozliwia urzgdzeniom mobilnym
automatyczne znajdowanie i drukowanie z uzyciem drukarek HP, ktére sg potgczone z siecig lub znajduja sie
w zasiegu bezposredniego drukowania bezprzewodowego (Wi-Fi Direct).

Rozwigzanie do drukowania jest wbudowane w wielu wersjach systemu operacyjnego.

[%/r UWAGA: Jesli opcja drukowania nie jest dostepna w urzadzeniu, przejdz do Google Play > aplikacie Android
i zainstaluj rozszerzenie HP Print Service.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat korzystania z wbudowanego drukowania i obstugiwanych urzadzen
z systemem Android, odwiedz strone: www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Kopiuj

° Kopiowanie

° Kopiowanie dowoddw tozsamosci

Informacje dodatkowe:

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[[M28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemdw

e  Pobierz aktualizacje programdw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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Kopiowanie

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wykonac kopie dokumentu umieszczonego na szybie skanera:

A Umies¢ dokument na szybie skanera zgodnie z wskaznikami na drukarce.

[i?? UWAGA: Czynnosci te roznig sie w zaleznosci od rodzaju panelu sterowania.

1 Panel sterowania LED: model podstawowy

2 Panel sterowania LED: model bezprzewodowy

Model podstawowy, panel sterowania

A Nacisnij przycisk rozpoczecia kopiowania , aby rozpoczac kopiowanie.

[ﬁ UWAGA: Aby zwiekszy¢ liczbe kopii, naciskaj przycisk Rozpocznij kopiowanie (maksymalnie 9 razy),
aby uzyskac wiele kopii.

Panel sterowania, model bezprzewodowy

1. Nacisnij przycisk Ustawienia kopiowania , aby wybra¢ dowolne z nastepujgcych ustawien.
e  Wybierz opcje Liczba kopii , nastepnie za pomocg przyciskéw strzatek ustaw wartosc.

e  Wybierz ustawienie Jasniej/Ciemniej @ nastepnie za pomoca przyciskéw strzatek dostosu;
ustawienia jasnosci dla biezgcego zadania.

e  Wybierz ustawienie Pomniejsz/Powieksz , a nastepnie za pomocg przyciskow strzatek dopasuj
wartos¢ procentowg rozmiaru dla zadania kopiowania.

2. Nacisénij przycisk rozpoczecia kopiowania , aby rozpocza¢ kopiowanie.
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Kopiowanie dowodow tozsamosci

Uzyj funkcji Kopiowanie dowodow tozsamosci do kopiowania obu stron dokumentéw tozsamosci lub innych
matych dokumentdw na tej samej stronie arkusza papieru. Drukarka drukuje obie strony jednoczesnie.

PLWW

1.

2.

Umies¢ dowdd tozsamosci po lewej stronie szyby skanera.

Zamknij pokrywe skanera, a nastepnie dotknij przycisku Kopiowanie dokumentow tozsamosci , aby
rozpoczac¢ kopiowanie. Po zakonczeniu bedzie migac kontrolka Uwaga.

Umies¢ drugg strone dowodu tozsamosci na tej samej czesci szyby skanera.
Dotknij przycisku Kopiowania dowodu tozsamosci , aby rozpocza¢ kopiowanie.

Zostanie wydrukowana strona.

Kopiowanie dowodow tozsamosci
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6 Skanowanie

° Skanowanie za pomocg oprogramowania HP Scan (system Windows)

° Skanowanie za pomocg oprogramowania HP Easy Scan (0S X)

° Dodatkowe zadania skanowania

Informacje dodatkowe:

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemoéw

° Pobierz aktualizacje programéw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotgczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarangcji i przepisach
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Skanowanie za pomocg oprogramowania HP Scan (system Windows)

Za pomocg oprogramowania do skanowania HP rozpocznij skanowanie z oprogramowania w komputerze.
Zeskanowany obraz mozna zapisac jako plik lub wysta¢ do innego programu.

1. Umies¢ dokument na szybie skanera zgodnie z wskaznikami na drukarce.
2. Nakomputerze otworz aplikacje HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét i wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start, kliknij
Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, HP,
folder drukarki i nazwe drukarki.

3. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Skanuj, a nastepnie wybierz opcje Skanuj dokument lub
zdjecie.

4.  Dostosuj ustawienia w razie potrzeby.

5. Kliknij pozycje Skanuj.
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Skanowanie za pomocg oprogramowania HP Easy Scan (0S X)

Za pomocg oprogramowania do skanowania HP Easy Scan rozpocznij skanowanie z oprogramowania
w komputerze.

1. Umies¢ dokument na szybie skanera zgodnie z wskaznikami na drukarce.
2. Nakomputerze otwérz program HP Easy Scan, znajdujacy sie w folderze Aplikacje.
3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zeskanowac¢ dokument.

4.  Po zeskanowaniu wszystkich stron kliknij przycisk Plik, a nastepnie Zapisz, aby zapisa¢ do pliku.
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Dodatkowe zadania skanowania

Przejdz do witryny www.hp.com/support/[j]M28MFP.

Dostepne sg instrukcje wykonywania okreslonych zadan skanowania, takich jak:
e  Skanowanie zdje¢ i dokumentow
e  Skanowanie edytowalnego tekstu (OCR)

e  Skanowanie wielu stron do jednego pliku
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/arzadzanie drukarka

Zmiana typu potaczenia drukarki (Windows)

Zaawansowana konfiguracja przy uzyciu wbudowanego serwera internetowego HP (EWS) oraz Przybornika

urzadzen HP (Windows)

Zaawansowana konfiguracja przy uzyciu programu HP Utility dla systemu 0S X

Konfigurowanie ustawien sieci IP

Funkcje zabezpieczajace drukarke

Ustawienia oszczedzania enerdii

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

Informacje dodatkowe:

PLWW

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemow

Pobierz aktualizacje programéw i oprogramowania sprzetowego
Dotgczanie do foréw pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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Zmiana typu potaczenia drukarki (Windows)

Jesli drukarka jest juz uzywana i chcesz zmieni¢ sposéb jej potgczenia, uzyj narzedzia Konfiguracja urzadzenia
i oprogramowania do zmiany konfiguracji potgczenia. Na przyktad podtgcz nowg drukarke do komputera przy
uzyciu potgczenia USB lub zmien potgczenie z USB na potgczenie bezprzewodowe.

Aby otworzy¢ Konfiguracje urzadzenia i oprogramowania, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét, a nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start, kliknij
Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, HP,
folder drukarki i nazwe drukarki.

2. W programie HP Printer Assistant wybierz Narzedzia na pasku nawigacji, a nastepnie wybierz Konfiguracje
urzgdzenia i oprogramowania.
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/aawansowana konfiguracja przy uzyciu wbudowanego serwera
internetowego HP (EWS) oraz Przybornika urzadzen HP (Windows)

Wbudowany serwer internetowy HP umozliwia zarzadzanie funkcjami drukowania z komputera zamiast
uzywania w tym celu panelu sterowania drukarki.

Wyswietlanie informacji o stanie drukarki

Sprawdzanie poziomu zuzycia i zamawianie nowych materiatéw eksploatacyjnych
Przegladanie i zmiana konfiguracji podajnikéw

Otrzymywanie powiadomien o zdarzeniach drukarki i materiatow eksploatacyjnych

Wyswietlanie i zmiana konfiguracji sieciowej

Wbudowany serwer internetowy HP dziata po podtgczeniu drukarki do sieci opartej na protokole IP. Wbudowany
serwer internetowy HP nie obstuguje potgczen drukarki opartych na protokole IPX. Uruchomienie i korzystanie
z wbudowanego serwera internetowego HP nie wymaga dostepu do Internetu.

Wbudowany serwer internetowy zostanie udostepniony automatycznie po potgczeniu drukarki z siecia.

[%”r UWAGA: Przybornik urzadzen HP to program uzywany do taczenia z wbudowanym serwerem internetowym
HP, gdy drukarka jest podtgczona do komputera za pomoca kabla USB. Jest on dostepny tylko w przypadku
petnej instalacji drukarki w komputerze. W zaleznosci od sposobu podtgczenia drukarki niektore funkcje moga
nie by¢ dostepne.

KAk

[ UWAGA: Wbudowany serwer internetowy HP nie jest dostepny poza zaporg sieci.

Metoda 1: Otw6rz strone serwera EWS urzgdzenia z poziomu oprogramowania

1.

2.

Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start, kliknij
Wszystkie aplikacje na pasku aplikaciji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, HP,
folder drukarkii nazwe drukarki.

W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzagdzen HP.

Metoda 2: Otworz strone serwera EWS urzadzenia w przegladarce internetowej

1.
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Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

a.  Nacisnijiprzytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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2. Otworz przegladarke internetowa i wpisz adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby byty identyczne
z danymi wyswietlanymi w raporcie konfiguracji. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera. Otworzy

sie serwer EWS.

= https://10.10, X004/

[% UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia

komputera.
Karta lub czes¢ Opis
Karta Strona gtéwna e  Status urzadzenia: Pokazuje stan drukarki oraz przyblizony czas zywotnosci materiatow
eksploatacyjnych HP.
Zawiera informacje dotyczace
drukarki, jej stanu i konfiguracji. e  Stan materiatéw eksploatacyjnych: Przedstawia szacowany pozostaty czas eksploatacji

materiatdw eksploatacyjnych firmy HP. Rzeczywisty czas eksploatacji materiatu
eksploatacyjnego moze sie rozni¢ od szacunkowego. Warto zawsze dysponowac nowym
materiatem eksploatacyjnym, ktéry mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku
przestanie by¢ odpowiednia. Materiatow eksploatacyjnych nie trzeba wymienia¢, chyba ze
jakos¢ wydruku jest niska.

e  Konfiguracja urzadzenia: Wyswietla informacje znajdujace sie na stronie konfiguradji
drukarki.
e  Podsumowanie ustawien sieciowych: Wyswietla informacje znajdujace sie na stronie
konfiguracji sieci drukarki.
e  Dziennik zdarzen: Wyswietla liste wszystkich zdarzen i bteddw drukarki.
e Licencje typu open source: Wyswietlenie podsumowania licendji dla programdéw na licengji
typu open source, ktérych mozna uzywac z drukarka.
Karta System e Informacje o urzadzeniu: Dostarcza podstawowych informacji o drukarce i firmie.
Umozliwia konfiguracje drukarki e  Konfig. papieru: Zmiana ustawien domyslnych obstugiwanego papieru dla drukarki.
z poziomu komputera uzytkownika.
e  Ustawienia energii: Zmiana domyslnego czasu przejscia w tryb uspienia lub
automatycznego wytaczania.
e  Ustawienia systemu: Zmiana ustawien domyslnych drukarki.
e  Ustawienia materiatéw eksploatacyjnych: Zmiana ustawien dla alertow Kaseta jest na
wyczerpaniu i innych informacji dotyczacych materiatéw eksploatacyjnych.
e  (Obstuga: Przeprowadzanie procedury czyszczenia drukarki.
e Administracja: Ustawianie lub zmiana hasta drukarki. Wtgczenie lub wytaczenie funkcji

drukarki.

UWAGA: Karta System moze byc¢ chroniona hastem. Jezeli drukarka zostata podtaczona do siedi,
przed zmiang ustawien na tej karcie nalezy zawsze skontaktowac sie z administratorem.

Karta Kopiowanie

Uzyj tej karty, aby przywracic¢ fabryczne ustawienia domyslne kopiowania.

UWAGA: Karta Kopiowanie moze byc¢ chroniona hastem. Jezeli drukarka zostata podtaczona do

sieci,

przed zmiang ustawien na tej karcie nalezy zawsze skontaktowac sie z administratorem.

Karta Praca w sieci
(Tylko drukarki z dostepem do sieci)

Umozliwia zmiane ustawien drukarki
z poziomu komputera uzytkownika.

Karta pozwala administratorowi sieci monitorowa¢ ustawienia sieciowe drukarki podtaczonej do
sieci opartej na protokole IP. Umozliwia takze konfigurowanie przez administratora sieci funkcji
Wi—Fi Direct. Karta nie jest widoczna, jesli drukarka jest podtgczona bezposrednio do komputera.

UWAGA: Karta Sie¢ moze byc chroniona hastem. Jezeli drukarka zostata podtgczona do sieci,
przed zmiang ustawien na tej karcie nalezy zawsze skontaktowac sie z administratorem.
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/aawansowana konfiguracja przy uzyciu programu HP Utility dla
systemu 0S X

Skorzystaj z narzedzia HP Utility do sprawdzania statusu drukarki, a takze wyswietlania lub zmiany jej ustawien
(za pomocg komputera).

Jesli drukarka zostata podtgczona przewodem USB lub pracuje w sieci opartej na protokole TCP/IP, mozna uzy¢
programu HP Utility.

Otwieranie aplikacji HP Utility

1. Nakomputerze otwdrz folder Aplikacje.
2. Wybierz folder HP, a nastepnie opcje Konfiguracja HP.
Funkcje HP Utility
Pasek narzedzi HP Utility zawiera nastepujgce elementy:
e  Urzadzenia: Kliknij ten przycisk, aby wyswietli¢ lub ukry¢ produkty Mac znalezione przez program HP Utility.
e  Wszystkie ustawienia: Kliknij ten przycisk, aby powroci¢ do strony gtéwnego widoku programu HP Utility.
e  Pomoc techniczna HP: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ przegladarke i przejs¢ do witryny wsparcia
technicznego HP.
e  Materiaty eksploatacyjne: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne internetowa HP SureSupply.
e  Rejestracja: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne internetowg rejestracji HP.
e Recykling: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne programu recyklingu HP Planet Partners.

Narzedzie HP Utility zawiera strony otwierane po kliknieciu listy Wszystkie ustawienia. W ponizszej tabeli opisano
czynnosci, ktére mozna wykonywac za pomocg narzedzia HP Utility.

Pozycja Opis

Stan materiatéw eksploatacyjnych. Przedstawia stan materiatow eksploatacyjnych oraz udostepnia tgcza umozliwiajgce

zamawianie materiatéw eksploatacyjnych online.

Informacje o urzadzeniu Zawiera informacje na temat aktualnie wybranej drukarki, w tym identyfikatora

serwisowego urzadzenia (jesli jest przypisany), wersji oprogramowania sprzetowego
(wersja FW), numeru seryjnego i adresu IP.

Polecenia Wysyta znaki specjalne lub polecenia drukowania do drukarki po zakonczeniu zadania

wydruku.

UWAGA: Opcja ta jest dostepna dopiero po otwarciu menu Widok i wybraniu polecenia
Wyswietl zaawansowane.

Przesytanie plikow Przesyta pliki z komputera do drukarki. Mozna wysyta¢ nastepujace rodzaje plikow:

o Jezyk polecen drukarki HP LaserJet (.PRN)
o Portable document format (.PDF)
o Postscript (.PS)

o Tekst (TXT)
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Pozycja

Opis

Zarzadzanie zasilaniem

Konfiguruje ustawienia oszczedzania w drukarce.

Aktualizuj oprogramowanie sprzetowe

Przesyta plik z aktualizacjg oprogramowania sprzetowego do drukarki.

UWAGA: Opcja ta jest dostepna dopiero po otwarciu menu Widok i wybraniu polecenia
Wyswietl zaawansowane.

HP Connected

Dostep do strony internetowej HP Connected.

Centrum wiadomosci

Wyswietlanie zdarzen zakonczonych btedami, ktére wystapity w drukarce.

Ustawienia sieciowe

(Tylko drukarki z dostepem do sieci)

Konfiguracja ustawien sieciowych, takich jak ustawienia IPv4, IPv6, ustawienia Bonjour
iinne ustawienia.

Zarzgdzanie materiatami eksploatacyjnymi

Umozliwia skonfigurowanie dziatania drukarki w przypadku, gdy konczy sie czas
zywotnosci materiatéw eksploatacyjnych.

Konfiguracja podajnikéw

Pozwala zmieni¢ format i rodzaj papieru dla poszczegélnych podajnikéw.

Ustawienia dodatkowe

Otwarcie strony wbudowanego serwera internetowego (EWS) dla drukarki.

UWAGA: Potgczenia USB nie sg obstugiwane.

Ustawienia serwera proxy

Konfiguracja serwera proxy dla drukarki.
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Konfigurowanie ustawien sieci IP

° Wprowadzenie

° Oswiadczenie dotyczace udostepniania drukarki

° Wyswietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

° Reczna konfiguracja parametréw IPv4 TCP/IP

Wprowadzenie

W nastepnych czesciach znajduije sie opis sposobu konfiguracji ustawien sieciowych drukarki.

Oswiadczenie dotyczgce udostepniania drukarki

Firma HP nie obstuguje potgczen sieciowych typu ,peer-to-peer”, poniewaz jest to funkcja systemow
operacyjnych firmy Microsoft, a nie sterownikdw drukarek HP. Odwiedz strone firmy Microsoft pod adresem
www.microsoft.com.

Wyswietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

Do wyswietlenia lub zmiany ustawien konfiguracji adresu IP mozna uzy¢ wbudowanego serwera internetowego
HP.

1. Otworz wbudowany serwer internetowy (EWS).

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

ii.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak,

aby byty identyczne z danymi wyswietlanymi na stronie konfiguracji. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10. )0/

[% UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte Sie¢, aby uzyskac¢ informacje o sieci. Dopasuj odpowiednio ustawienia.

Reczna konfiguracja parametréw IPv4 TCP/IP

Za pomoca wbudowanego serwera internetowego wprowadz recznie adres IPv4, maske podsiecii brame
domyslna.

1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy (EWS).

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.
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i Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak,

aby byty identyczne z danymi wyswietlanymi na stronie konfiguracji. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

& hitps://10.10. 30000/

r_ﬁf UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte Potgczenia sieciowe.

3. W obszarze Konfiguracja IPv4 wybierz Reczna konfiguracja IP, a nastepnie edytuj ustawienia konfiguracji
protokotu IPv4.

4.  Kliknij przycisk Zastosu;.
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Funkcje zabezpieczajgce drukarke

Wprowadzenie

Drukarka korzysta z rozmaitych zabezpieczen, aby ograniczy¢ dostep niepowotanych oséb do ustawien
konfiguracji, podzespotow i danych.

° Przypisywanie lub zmiana hasta do urzadzenia za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP

Przypisywanie lub zmiana hasta do urzagdzenia za pomocg wbudowanego serwera
internetowego HP

Przypisz hasto administratora, umozliwiajace dostep do drukarki i do wbudowanego serwera internetowego HP,
aby uniemozliwi¢ nieautoryzowanym uzytkownikom zmiane ustawien drukarki.

1. Otworz wbudowany serwer internetowy HP:

Drukarki potgczone bezposrednio
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarkii nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowa i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia

doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

= https://10.10. X000/

[%r UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze byc¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Nakarcie System kliknij tacze Administracja w lewym okienku nawigadiji.
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3. W obszarze oznaczonym Zabezpieczenia produktu wpisz hasto w polu Hasto.
4.  WprowadZ ponownie hasto w polu Potwierdz hasto.

5. Kliknij przycisk Zastosuj.

Y UWAGA:  Zapisz hasto i schowaj je w bezpiecznym miejscu.
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Ustawienia oszczedzania energii

° Wprowadzenie

° Skonfiguruj ustawienie Tryb uspienia / automatyczne wytgczenie po okresie bezczynnosci

° Ustawianie opdznienia wytaczenia po okresie bezczynnosci i konfiguracja urzadzenia tak, aby zuzywato 1
W mocy lub mniej

° Ustawienie opoznienia wytgczania

Wprowadzenie

Drukarka oferuje kilka ekonomicznych funkcji pozwalajacych zaoszczedzi¢ energie i materiaty eksploatacyjne.

Skonfiguruj ustawienie Tryb uspienia / automatyczne wytgczenie po okresie
bezczynnosci

Umozliwia ustawienie czasu bezczynnosci przed przejsciem drukarki w tryb uspienia na serwerze EWS.
Wykonaj nastepujaca procedure, aby zmieni¢ ustawienie trybu uspienia / automatyczne wytaczanie po:

1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy (EWS).

Drukarki potgczone bezposrednio
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia
doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

= https://10.10.30000

[% UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz Ustawienia oszczedzania energii.

3. Zlisty rozwijanej Tryb uspienia / automatyczne wytgczanie po okresie bezczynnosci wybierz czas
opo6znienia.

4.  Kliknij przycisk Zastosuj.

Ustawianie op6znienia wytgczenia po okresie bezczynnosci i konfiguracja urzadzenia
tak, aby zuzywato 1 W mocy lub mniej

Umozliwia ustawienie czasu przed wytgczeniem drukarki z poziomu serwera EWS.

[%9 UWAGA: Po wytaczeniu drukarki zuzycie prgdu wynosi T W lub mniej.

Wykonaj nastepujaca procedure, aby zmieni¢ ustawienie opdznienia wytgczania:

1. Otwodrz wbudowany serwer internetowy (EWS).

Drukarki potgczone bezposrednio
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

ii.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia
doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

29,

B UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, Zze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz Ustawienia oszczedzania energii.

3. Zlisty rozwijanej Wytaczanie po okresie bezczynnosci wybierz czas opdznienia.

EY UWAGA:  Wartos¢ domyélna to 4 godziny.

4.  Kliknij przycisk Zastosu;.

Ustawienie op6znienia wytgczania
Uzyj serwera EWS, aby wybrac czy drukarka ma by¢ wytgczana z opdznieniem po nacisnieciu przycisku zasilania.
Wykonaj nastepujaca procedure, aby zmieni¢ ustawienie opdznienia:

1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy (EWS).

Drukarki potagczone bezposrednio

a.  Otwodrz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia
doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

& https://10.10.0000¢

[% UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz Ustawienia oszczedzania energii.

3. Witacz lub wytacz opcje Opdznienie, gdy porty sg aktywne.

[%f’ UWAGA: Gdy zaznaczona zostanie ta opcja, drukarka nie wytgczy sie, o ile wszystkie porty nie beda
nieaktywne. Aktywne potgczenie z siecig uniemozliwi wytgczenie drukarki.
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Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

Firma HP oferuje okresowe aktualizacje drukarki. Nizej przedstawione kroki umozliwiajg zaktualizowanie
oprogramowania sprzetowego jednej drukarki.

Aktualizacja za pomocg narzedzia do aktualizacji oprogramowania sprzetowego

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby recznie pobrac i zainstalowac Narzedzie aktualizacji oprogramowania
sprzetowego ze strony HP.com.

[%”Nf UWAGA: W ten sposob mozna aktualizowac oprogramowanie sprzetowe drukarek podtgczonych do komputera
za pomocg kabla USB. Metoda sprawdza sie réwniez w przypadku drukarek potgczonych z Internetem.

[%’/f UWAGA: Musisz mie¢ zainstalowany sterownik drukarki, aby uzy¢ tej metody.

1.

7.

PLWW

Przejdz do strony www.hp.com/go/support, wybierz swaj kraj/region lub jezyk, a nastepnie kliknij tacze
Pobieranie oprogramowania i sterownikéw.

W polu wyszukiwania wpisz nazwe drukarki, nacisnij przycisk ENTER, a nastepnie wybierz drukarke z listy
wynikow wyszukiwania.

Wybierz system operacyjny.
W sekcji Oprogramowanie sprzetowe zlokalizuj Narzedzie aktualizacji oprogramowania sprzetowego.
Kliknij przycisk Pobierz, kliknij przycisk Uruchom, a nastepnie ponownie kliknij przycisk Uruchom.

Po uruchomieniu narzedzia wybierz drukarke z listy rozwijanej, a nastepnie kliknij opcje Wyslij
oprogramowanie uktadowe.

’L%y UWAGA: Aby wydrukowac strone konfiguracji w celu sprawdzenia wersji zainstalowanego

oprogramowania sprzetowego przed lub po procesie aktualizacji, kliknij przycisk Wydrukuj konfiguracje.

Przeprowadz instalacje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, a nastepnie kliknij przycisk
Zakonicz, aby zamknac¢ narzedzie.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego
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Rozwigzywanie problemow

° Obstuga klienta

° Ostrzezenie dotyczace lasera

° Interpretacja sygnatow swietlnych na panelu sterowania

° Przywracanie domysélnych ustawien fabrycznych

e  Wyswietlany jest komunikat ,Niski poziom tuszu w kasecie” lub ,Bardzo niski poziom tuszu w kasecie”

° Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo

° Usuwanie zaciec¢ papieru

° Poprawianie jakosci druku

° Rozwiazywanie problemoéw z jakoscig obrazow

° Poprawienie jakosci skanowanych i kopiowanych obrazow

° Rozwiazywanie problemdw z siecig bezprzewodowa

Informacje dodatkowe:

PLWW

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

e Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemow

° Pobierz aktualizacje programéw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotgczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarangcji i przepisach
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Obstuga klienta

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim kraju/regionie Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduja sie na ulotce
dotgczonej do opakowania urzgdzenia oraz na stronie

Przygotuj nazwe drukarki, numer seryjny, date zakupu i opis support.hp.com.

problemu.

Skorzystaj z pomocy technicznej 24 godziny na dobe, pobieraj www.hp.com/support/[j]M28MFP

sterowniki i programy narzedziowe.

Zamawianie dodatkowych ustug i umow serwisowych w firmie HP www.hp.com/go/carepack

Zarejestruj drukarke www.register.hp.com
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Ostrzezenie dotyczace lasera

PLWW

CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

VER - TP, EEARTT L 3B KOGk, 5 %ot
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0k

FE0 === TIGHYAIL.

FE - CoEBECEYSRABRARL—FREIHNHES., E—LICBEELAH
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Ostrzezenie dotyczace lasera
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Interpretacja sygnatow swietlnych na panelu sterowania

Jesli drukarka wymaga potwierdzenia przez uzytkownika, na panelu sterowania LED na zmiane bedg wyswietla¢
sie komunikat Go i dwucyfrowy kod statusu. Jesli drukarka wymaga uwagi, na panelu sterowania LED na zmiane
beda wyswietlac sie komunikat Er i dwucyfrowy kod btedu. Aby okresli¢ problemy z drukarka, nalezy skorzystac

Z ponizszej tabeli.

Tabela 8-1 Objasnienia dotyczgce kontrolek stanu

() Symbol nieswiecgcej kontrolki
O Symbol $wiecacej kontrolki
N Symbol migajgcej kontrolki
_O_
7N

Tabela 8-2 Sygnaty $wietlne na panelu sterowania

Stan kontrolki Kod btedu Stan drukarki Czynnosci
Miga kontrolka Go/01 Drukarka pracuje w trybie recznego  Zataduj papier o prawidtowym rozmiarze i formacie do
LUwaga”. podawania papieru. podajnika wejsciowego. Nacisnij przycisk rozpoczecia
kopiowania , aby kontynuowac.
I Go/02 Drukarka przetwarza zlecenie Zataduj papier do podajnika wejsciowego, aby
_\O/_ z recznym drukowaniem wydrukowac drugie strony. Nacisnij przycisk rozpoczecia
7 dwustronnym. kopiowania , aby kontynuowac.
Go/03 Rodzaj lub format papieru zadania W16z prawidtowy rodzaj i format papieru do podajnika
drukowania rézni sie od ustawienia wejsciowego lub nacisnij przycisk Rozpocznij kopiowanie
UWAGA:  Wskaznik podajnika. . . ) .
, aby kontynuowac dla aktualnie wtozonego
LED materiatéw B3} aov Y g
eksploatacyjnych papieru.
moze wskazywac taki ]
stan lub nie, Go/04 Odeprano pol'ecenle, aby Nacisnij przycisk Rozpocznij kopiowanie , aby
w zaleznoéci od zarejestrowac te drukarke w ustudze
materiatéw Google Cloud Print. potwierdzi¢ polecenie.
eksploatacyjnych. ) ; ] ]
Go/05 Odebrano polecenie potaczeniazta ~ Wprowadz kod PIN do raportu na urzadzeniu
drukarka przy uzyciu funkgji Wi-Fi przenosnym.
Direct.
Go/06 Odebrano polecenie potaczenia z ta - ) ) ) ) . )
Nacisnij przycisk rozpoczecia kopiowania , aby si
drukarka przy uzyciu funkcji Wi-Fi I prey poceq P B2} aby sie
Direct. potaczyc.
Go/P2 Kopiowanie dokumentu tozsamosci  Odwrd¢ dowod tozsamosci, nastepnie nacisnij przycisk
zostato rozpoczete. Kopiowanie dokumentu tozsamosci, aby kontynuowac.
Er/01 Podajnik wejsciowy jest pusty. Zataduj papier do podajnika.
Er/02 Drzwiczki sg otwarte. Upewnij sie, ze pokrywa gorna jest zamknieta.
Er/03 Drukarka nie podaje papieru do - L ) .
Nacisnij Rozpocznij kopiowanie , ab
drukowania. JRozp ijkopiowanie | (31} aby
kontynuowac.
Er/04 W podajniku znajduje sie zaciety Usun zaciecie.

papier.
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Tabela 8-2 Sygnaty $wietlne na panelu sterowania (cigg dalszy)

Stan kontrolki Kod btedu Stan drukarki Czynnosci
Er/05 Papier ulegt zacieciu w obszarze Usun zaciecie.
kasety z tonerem.
Er/06 Papier ulegt zacieciu w obszarze Usun zaciecie.
pojemnika wyjsciowego.
Er/25 Rozmiar papieru w podajniku jest Wymien papier lub nacisnij przycisk Rozpocznij
niezgodny z rozmiarem okreslonym kopi . . , )
opiowanie , aby kontynuowac¢ drukowanie na
w zleceniu drukowania. P B} aby Y
papierze w aktualnie zatadowanym rozmiarze.
Er/26 Wystapit ogélny btad silnika drukarki. Naciénij Rozpocznij kopiowanie , aby
kontynuowac.
Jesli btad sie powtarza, wytacz drukarke. Odczekaj 30
sekund, a nastepnie wtacz drukarke.
Er/81 Zatadowano nlgpoprawne Nacisnij Rozpocznij kopiowanie , aby
oprogramowanie sprzetowe.
kontynuowac. Zataduj prawidtowe oprogramowanie
uktadowe.
Kontrolka Uwaga Er/08 Materiat eksploatacyjny osiggnat Konieczna jest wymiana kasety lub zmiana ustawienia
miga, a kontrolka bardzo niski poziom i nastagpi kasety na Kontynuuj we wbudowanym serwerze
Gotowe swieci. zatrzymanie. internetowym. Jesli dla materiatu eksploatacyjnego
ustawiono opcje Kontynuuj, kontrolka materiatéw
| eksploatacyjnych bedzie wtgczona, ale nie zostanie
O ( ) wyswietlony zaden kod btedu.
N 'o/ c
/ | AN
Kontrolki ostrzezenia  Er/07 Materiat eksploatacyjny nie zostat Zainstaluj (ponownie) materiat eksploatacyjny.
i materiatow odnaleziony lub jest nieprawidtowo
eksploatacyjnych zainstalowany.
migaja, a kontrolka
toneru jest zapalona. Er/11 Wystepuje problem z kaseta. Upewnij sie, materiat zabezpieczajacy podczas
transportu zostat usuniety z kasety, a kaseta jest
| kompatybilna i nie jest uszkodzona.
| O Er/14 Kaseta z tonerem jest chronionainie  Wymien kasete.
_\O/_& moze by¢ uzywana w tej drukarce.
/ | AN
Er/17 Zamontowano nieautoryzowana Wymien kasete.

Yy
O
/

I AN

kasete z tonerem.

Interpretacja sygnatow swietlnych na panelu sterowania
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Tabela 8-2 Sygnaty swietlne na panelu sterowania (cigg dalszy)

Stan kontrolki Kod btedu Stan drukarki Czynnosci
Kontrolka Uwaga Er/08 Materiat eksploatacyjny osiagnat Konieczna jest wymiana kasety lub zmiana ustawienia
miga, a kontrolki bardzo niski poziom i nastapi kasety na Kontynuuj we wbudowanym serwerze
Gotowe i materiatow zatrzymanie. internetowym. Jesli dla materiatu eksploatacyjnego
eksploatacyjnych sa ustawiono opcje Kontynuuij, kontrolka materiatow
zapalone. eksploatacyjnych bedzie wtgczona, ale nie zostanie
wyswietlony zaden kod btedu.
|
N L/
RERIA
Swieca sie kontrolki Er/30 Wystepuje problem ze skanerem Wytacz urzadzenie, nastepnie wtgcz je ponownie. Jezeli
Uwaga i Gotowe. ptaskim. komunikat powtarza sie, skontaktuj sie z dziatem
pomocy firmy HP.
O ( l ) Er/50 Wystepuje problem z mechanizmem  Wytacz urzadzenie, nastepnie wtgcz je ponownie. Jezeli
drukujgcym. komunikat powtarza sie, skontaktuj sie z dziatem
O A Er/51 pomocy firmy HP.
o u Er/52
Er/54
UWAGA: Wskaznik  E/55
LED materiatow
eksploatacyjnych Er/58
moze wskazywac taki E
stan lub nie, /59
w Ztale,zr;,osc' od Er/66 Wystepuje problem z urzadzeniem Wytacz urzadzenie, nastepnie wtacz je ponownie. Jezeli
materiatow ) bezprzewodowym. komunikat powtarza sie, skontaktuj sie z dziatem
eksploatacyjnych.

pomocy firmy HP.

Kontrolka Uwaga jest
wytaczona,

a kontrolka Gotowe
Swieci.

oo
oA
O |

UWAGA:  Wskaznik
LED materiatow
eksploatacyjnych
moze wskazywac taki
stan lub nie,

w zaleznosci od
materiatow
eksploatacyjnych.

Drukarka pracuje w trybie gotowosci.

Wyswietlacz LCD pokazuje aktualng
liczbe kopii.
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Tabela 8-2 Sygnaty $wietlne na panelu sterowania (cigg dalszy)

Stan kontrolki

Kod btedu

Stan drukarki

Czynnosci

Kontrolka Uwaga jest
wytgczona,

a kontrolka Gotowe
jest przygaszona.

oo
oA
O [

UWAGA:  Wskaznik
LED materiatow
eksploatacyjnych
moze wskazywac taki
stan lub nie,

w zaleznosci od
materiatéw
eksploatacyjnych.

Drukarka pracuje w trybie uspienia.

Kontrolka Uwaga jest
witaczona, a kontrolka
Gotowe miga.

Seq0)
oA
O |

Drukarka przetwarza zadanie.
Podczas drukowania i skanowania na
wyswietlaczu LCD pojawi sie
aktualna liczba kopii. Podczas
kopiowania na wyswietlaczu LCD
pojawi sie liczba przetwarzanych
kopii. Podczas kopiowania dowodu
tozsamosci na wyswietlaczu LCD
pojawi sie wartos¢ P1 podczas
skanowania awersu i P2 podczas
skanowania rewersu.

Kontrolki Uwaga
i Gotowe migaja.

Drukarka jest inicjowana, czyszczona
lub chtodzona.

Interpretacja sygnatow swietlnych na panelu sterowania
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Przywracanie domyslnych ustawien fabrycznych

Opcja ta powoduije przywrécenie wszystkich ustawien drukarki i sieci do domyslnych wartosci fabrycznych. Nie
powoduje to zresetowania liczby stron. Aby przywrdci¢ domyslne ustawienia fabryczne drukarki, nalezy wykonac
ponizsze czynnosci.

A OSTROZNIE:  Przywrocenie ustawien domyslnych powoduje powrot wszystkich ustawien do ich fabrycznych
wartosci domyslnych oraz wyczyszczenie wszystkich stron zapisanych w pamieci.

1. Otwodrz wbudowany serwer internetowy (EWS).

Drukarki potgczone bezposrednio
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia

doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

& https://10.10.0000¢/

[%f UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Nakarcie System kliknij opcje Ustuga.
3. W obszarze Przywrd¢ ustawienia domyslne kliknij przycisk Przywrd¢ domyslne.

Drukarka zostanie automatycznie uruchomiona ponownie.
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Wyswietlany jest komunikat ,Niski poziom tuszu w kasecie” lub
,Bardzo niski poziom tuszu w kasecie”

Niski poziom tuszu w kasecie: Drukarka wyswietli odpowiedni komunikat, gdy poziom toneru w kasecie bedzie
niski. Rzeczywisty okres eksploatacji kasety moze sie réznic. Warto zawsze dysponowac nowg kasetg, ktérg
mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku przestanie by¢ akceptowalna. Kasety nie trzeba jeszcze
wymieniac.

Korzystaj z kaset do momentu, kiedy rozprowadzanie toneru nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci wydrukéw.
Aby rozprowadzi¢ toner w kasecie, wyjmij jg z drukarki i delikatnie nig potrzasnij w lewo i w prawo. Rysunki
prezentujgce czynnos¢ mozna znalez¢ w instrukcji wymiany kasety. Ponownie wt6z pojemnik z tonerem do
drukarki i zamknij pokrywe.

Bardzo niski poziom tuszu w kasecie: Drukarka wyswietli odpowiedni komunikat, gdy poziom toneru w kasecie
bedzie bardzo niski. Rzeczywisty okres eksploatacji kasety moze sie réznic¢. Warto zawsze dysponowac nowg
kaseta, ktorg mozna od razu zainstalowac, gdy jakosc druku przestanie by¢ akceptowalna. O ile jakos¢ druku jest
nadal na akceptowalnym poziomie, wymiana wktadu nie jest jeszcze konieczna.

Jesli poziom napetnienia kasety HP tonerem bedzie bardzo niski, gwarancja HP Premium Protection Warranty na
te kasete wygasnie.

Zmiana ustawien ,Niski poziom tuszu w kasecie”

Mozna zmieni¢ sposob, w ktory drukarka reaguje na fakt osiggniecia przez materiaty stanu Bardzo niski. Nie ma
koniecznosci ponownego okreslania tych ustawien po zainstalowaniu nowej kasety z tonerem.

1.  Otworz wbudowany serwer internetowy HP (EWS):

Drukarki potgczone bezposrednio
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
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b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia
doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

= https://10.10.3000K/

[% UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Wybierz karte System, a nastepnie wybierz Ustawienia materiatdw eksploatacyjnych.

3. Zlisty rozwijanej wybierz jedng z nastepujgcych opcji Ustawienie powiadomien o bardzo niskim poziomie
(kaseta koloru czarnego):

e  Jesli chcesz, aby drukarka przerwata prace do czasu wymiany kasety, wybierz Zatrzymaj.

o  Jeslichcesz otrzymywac ostrzezenie o bardzo niskim poziomie toneru w kasecie, ale drukarka ma
kontynuowac drukowanie, wybierz Kontynuuj.

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych i papieru www.hp.com/go/suresupply
Zamawianie poprzez dostawcow ustug i wsparcia Skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi lub punktem ustugowym
HP.

Zamawianie za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP W przegladarce internetowej obstugiwanej na komputerze przejdz

(EWS) do paska adresow i podaj nazwe hosta lub adres IP urzadzenia, aby
uzyskac do niego dostep. Wbudowany serwer internetowy HP
zawiera tacze do strony internetowej HP SureSupply, za
posrednictwem ktorej mozna zamowic oryginalne materiaty
eksploatacyjne HP.
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Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo

Wprowadzenie

Ponizsze wskazéwki mogg pomaéc w rozwigzaniu problemdéw, gdy drukarka nie pobiera papieru z podajnika lub
pobiera wiele arkuszy papieru jednoczesnie. Obie te sytuacje moga doprowadzi¢ do zaciecia papieru.

° Urzadzenie nie pobiera papieru

° Urzadzenie pobiera kilka arkuszy papieru

Urzgdzenie nie pobiera papieru
Jesli urzadzenie nie pobiera papieru z podajnika, wyprobuj ponizsze rozwigzania.
1. Otworz urzadzenie i wyjmij wszystkie zaciete arkusze papieru.
2. Umies¢ w podajniku papier w formacie odpowiednim dla zlecenia.
3. Upewnijsie, ze rodzaj i format papieru sg ustawione prawidtowo na panelu sterowania urzgdzenia.

4.  Upewnij sie, ze prowadnice papieru w podajniku sg ustawione odpowiednio dla formatu papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w pojemniku.

5. Rolki ponad podajnikiem moga by¢ zanieczyszczone. Wyczys¢ rolki za pomoca niestrzepigcej sie szmatki
nasgczonej woda.

Urzadzenie pobiera kilka arkuszy papieru
Jesli urzadzenie pobiera jednorazowo kilka arkuszy papieru z podajnika, wyprébuj ponizsze rozwigzania.

1. Wyjmij stos papieru z podajnika, zegnij tagodnie kilka razy, obrd¢ o 180 stopni i przewrd¢ na drugg strone.
Nie nalezy kartkowac papieru. Wt6z stos papieru z powrotem do podajnika.

2. Nalezy uzywac tylko papieru spetniajgcego specyfikacje firmy HP dla tego urzadzenia.

3. Uzywaj papieru, ktory nie jest zmiety, zatamany ani zniszczony. W razie potrzeby wez papier z innego
opakowania.

4. Upewnij sie, ze poajnik nie jest przepetniony. Jesli jest, wyjmij z niego caty stos papieru, wyprostuj go,
a nastepnie wt6z do podajnika tylko czes¢ arkuszy.

5. Upewnij sie, ze prowadnice papieru w podajniku sg ustawione odpowiednio dla formatu papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w pojemniku.

6.  Upewnij sie, ze urzadzenie dziata w zalecanych warunkacj otoczenia.
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Usuwanie zaciec papieru

Wprowadzenie

Ponizszy tekst zawiera wskazdwki odnosnie wyjmowania zaklinowanych arkuszy papieru z drukarki.

Umiejscowienie zaciecia materiatu

Czy masz do czynienia z czestymi lub powtarzajgcymi sie zacieciami papieru?

Usuwanie zacie¢ w podajniku

Usuwanie zacie¢ wewnatrz urzadzenia

Usuwanie zacie¢ w miejscach odbioru papieru

Umiejscowienie zaciecia materiatu

Papier moze sie zacig¢ w nastepujgcych miejscach.

Obszary wewnetrzne

Podajnik

Pojemnik wyjsciowy

@ UWAGA: Zaciecia materiatu moga wystapi¢ w kilku miejscach.
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Czy masz do czynienia z czestymi lub powtarzajgcymi sie zacieciami papieru?

PLWW

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby rozwigzac problemy z czestymi zacieciami papieru. Jesli pierwszy krok nie
rozwigze problemu, przejdz do nastepnego kroku dopdki problem nie zostanie rozwigzany.

1.

Jesli papier zaciat sie w drukarce, usun zaciecie i wydrukuj strone konfiguracji w celu przetestowania
drukarki.

Sprawdz, czy podajnik jest skonfigurowany dla odpowiedniego formatu i rodzaju papieru. Dostosuj
ustawienia papieru w razie potrzeby.

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (1.

i.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowa i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia

doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 hitps://10.10, X0/

EJ?"” UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

¢.  Kliknij zaktadke System, a nastepnie tgcze Ustawienia papieru.

d. Pozwala wybrac typ papieru zatadowanego do podajnika.

e. Pozwala wybra¢ rozmiar papieru zatadowanego do podajnika.

Wytgcz drukarke na 30 sekund, a nastepnie witgcz jg ponownie.

Wydrukuj strone czyszczenia, aby usuna¢ nagromadzony toner z wnetrza drukarki.
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzgdzen HP.

Usuwanie zacie¢ papieru
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c.  Nakarcie System kliknij opcje Ustuga.
d. W aobszarze Tryb czyszczenia utrwalacza kliknij przycisk Start, aby rozpoczgc¢ proces czyszczenia.

5. Aby przetestowac drukarke, wydrukuj strone konfiguradji.

a.  Nacisnijiprzytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

Jesli zadna z tych czynnosci nie umozliwita rozwigzania problemu, drukarka moze wymagac naprawy.
Skontaktuj sie z biurem obstugi klienta firmy HP.
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Usuwanie zacie¢ w podajniku

A OSTROZNIE: Do usuwania zacietego materiatu nie nalezy uzywac ostrych przedmiotéw, takich jak pinceta czy
szczypce. Uszkodzenia spowodowane uzyciem ostrych przedmiotéw nie wchodza w zakres umow
gwarancyjnych.

Podczas usuwania zacietych materiatow z urzadzenia nalezy je ciggnac prosto w kierunku do siebie. Wycigganie
zacietego materiatu pod katem moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

[% UWAGA: W zaleznosci od miejsca wystgpienia zaciecia, niektére z ponizszych krokéw moga okazac sie zbedne.

1. Otworz drzwiczki kasety drukujgcej, a nastepnie wyjmij kasete.

a—
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3. Obiema dtonmi uchwy¢ najbardziej widoczny fragment zacietego materiatu (moze to by¢ w potowie strony)
i delikatnie wyciggnij go z urzadzenia.

4.  Zainstaluj ponownie kasete drukujgca i zamknij drzwiczki kasety drukujace;.
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Usuwanie zacie¢ wewnatrz urzadzenia

1. Otworz drzwiczki kasety drukujgcej, a nastepnie wyjmij kasete.

A OSTROZNIE:  Aby unikna¢ uszkodzenia kasety, nie nalezy wystawiac jej na dziatanie $wiatta. Nalezy
przykry¢ jg kawatkiem papieru.

2. Jesli zablokowany papier jest widoczny, chwy¢ go delikatnie i powoli wyciggnij z urzadzenia.
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3. Zainstaluj ponownie kasete drukujgcg i zamknij drzwiczki kasety drukujace;.
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Usuwanie zacie¢ w miejscach odbioru papieru

A OSTROZNIE: Do usuwania zacietego materiatu nie nalezy uzywac ostrych przedmiotéw, takich jak pinceta czy
szczypce. Uszkodzenia spowodowane uzyciem ostrych przedmiotéw nie wchodza w zakres umow
gwarancyjnych.

1. Otworz drzwiczki kasety drukujgcej, a nastepnie wyjmij kasete.

2. Pozostawiwszy otwarte drzwiczki kasety drukujacej, obiema dtonmi uchwy¢ najbardziej widoczny fragment
materiatu (moze to by¢ w potowie strony) i delikatnie wyciggnij go z urzadzenia.
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3. Zainstaluj ponownie kasete drukujgcg i zamknij drzwiczki kasety drukujace;.
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Poprawianie jakosci druku

° Wprowadzenie

° Aktualizowanie oprogramowania sprzetowego drukarki

° Drukowanie dokumentu z innego programu

° Sprawdzanie ustawienia typu papieru dla zlecenia druku

° Sprawdzanie stanu wktadu z tonerem

° Czyszczenie wktadu

° Drukowanie strony czyszczacej

° Sprawdzanie wizualne kasety z tonerem

° Sprawdzenie papieru i Srodowiska drukowania

° Dostosowywanie gestosci druku

Wprowadzenie

Ponizsze informacje przedstawiajg poszczegolne kroki procesu rozwigzywania problemow dotyczacych jakosci
wydruku, takich jak:

e  Smugi

e  Niewyrazny wydruk

e  (iemny wydruk

e  Jasny wydruk

e  Smugi

e  Braktonera

e  Rozrzucone plamki tonera
e  Sypkitoner

e  Przekrzywione obrazy

Aby rozwigzac¢ powyzsze lub inne problemy zwigzane z jakoscig wydruku, wyprébuj ponizsze rozwigzania
w przedstawionej kolejnosci.

Aby dowiedziet sie wiecej na temat rozwigzywania probleméw zwigzanych z okreslonymi defektami obrazu,

zapoznaj sie z rozdziatem Rozwigzywanie problemow z jakoscig wydruku w niniejszej instrukgji obstugi.

Aktualizowanie oprogramowania sprzetowego drukarki

Sprébuj zaktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe drukarki. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie
7 czescig Aktualizacja oprogramowania sprzetowego w niniejszej instrukcji obstugi.

PLWW Poprawianie jakosci druku
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Drukowanie dokumentu z innego programu

Sprobuj wydrukowac dokument z innego programu. Jesli strona drukowana jest prawidtowo, problem zwigzany
jest z programem, z ktérego drukujesz.

Sprawdzanie ustawienia typu papieru dla zlecenia druku

Sprawdz ustawienia typu papieru, gdy drukujesz z programu, a na wydrukach pojawiaja sie smugi, tekst jest
rozmyty lub ciemny, papier sie marszczy, wystepujg drobinki toneru lub niewielkie miejsca, w ktorych toner nie
zostat utrwalony.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (drukarka)

1. Otwoérz podajnik.
2. Upewnijsie, ze w podajniku wtozono papier wtasciwego rodzaju.

3. Zamknij podajnik.

Sprawdzenie ustawienia rodzaju papieru (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.
2. Wybierz urzadzenie, a nastepnie kliknij przycisk Wtasciwosci lub Preferencje.
3. Kliknij karte Papier/Jakos¢.
4.  Zlisty rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje Wiecei....
5. Rozwin liste opcji Rodzaj..
Rozwin kategorie rodzajow papieru, ktora najlepiej opisuje wykorzystywany papier.

Wybierz rodzaj uzywanego papieru, a nastepnie kliknij przycisk OK.

© N o

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu. W oknie dialogowym Drukuj
kliknij przycisk OK, aby wydrukowac¢ zadanie.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (0S X)
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij opcje Drukuj.
2. W menu Drukarka wybierz urzadzenie.

3. Domyslnie sterownik druku wyswietla menu Kopie i strony. Otworz liste rozwijang menu i kliknij menu
Wykanczanie.

4. Wybierz rodzaj z listy rozwijanej Rodzaj nosnika.

5. Kliknij przycisk Drukuj.

Sprawdzanie stanu wktadu z tonerem

Wykonaj te czynnosci, aby sprawdzi¢ szacunkowy pozostaty czas eksploatacji kaset z tonerem i (jesli ma to
zastosowanie) stan innych czesci wymiennych.
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Krok 1: Znajdz informacje dotyczace materiatow eksploatacyjnych na stronie konfiguragji
Wyswietla informacje o materiatach eksploatacyjnych znajdujace sie na stronie konfiguracji.

1. Nacisniji przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac kontrolka
,Gotowe” (D).

2. Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

Krok 2: Sprawdzanie stanu materiatéw eksploatacyjnych

1. Spojrz naraport stanu materiatow eksploatacyjnych, aby sprawdzi¢ procent pozostatego czasu eksploatacji
kaset z tonerem i (jesli ma to zastosowanie) stan innych czesci wymiennych.

Po osiggnieciu przez kasete z tonerem konca szacowanego okresu eksploatacji mogg wystapic problemy
z jakoscig druku. W przypadku bardzo niskiego poziomu materiatu eksploatacyjnego raport konfiguracji
podaje odpowiednig informacje.

Jesli poziom napetnienia kasety HP tonerem bedzie bardzo niski, gwarancja HP Premium Protection
Warranty na te kasete wygasnie.

0O ile jakos¢ druku jest nadal na akceptowalnym poziomie, wymiana kasety z tonerem nie jest jeszcze
konieczna. Warto zawsze dysponowac nowa kaseta, ktdrg mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku
przestanie by¢ akceptowalna.

Jesli stwierdzisz, ze nalezy wymienic kasete z tonerem lub inne czesci, na stronie stanu materiatow
eksploatacyjnych mozna znalez¢ liste numerdw katalogowych oryginalnych czesci zamiennych firmy HP.

2. Sprawdz, czy uzywasz oryginalnej kasety firmy HP.

Na oryginalnej kasecie z tonerem firmy HP znajduje sie stowo ,HP” lub logo firmy HP. Wiecej informacji na
temat identyfikowania kaset firmy znajduje sie pod adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Czyszczenie wktadu

W trakcie drukowania wktady mogg zostac zanieczyszczone przez pyt papierowy i powodowac problemy
z jakoscig druku, takie jak problemy z ttem, pionowe ciemne paski lub powtarzajgce sie poziome paski.

Wykonaj nastepujgce kroki, aby rozwigzac wyzej wymienione problemy z jakoscig druku:

1. Otworz przegladarke internetowa i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby
byty identyczne z danymi wyswietlanymi na stronie konfiguracji. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze
komputera. Otworzy sie serwer EWS.

r_ﬁ”f UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujgcy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz Ustuga.
3. Waobszarze Tryb czyszczenia wktadu kliknij przycisk Start, aby rozpoczac proces czyszczenia.
Albo zastosuj ponizszg procedure, aby rozpoczac Tryb czyszczenia wktadu:

1. Otworz program HP Printer Assistant.
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e  Windows 10: W menu Start kliknij polecenia Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dot, a nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start, kliknij
Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, HP, folder
drukarki i nazwe drukarki.

2. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzgdzen HP.
3. Nakarcie System kliknij opcje Ustuga.

4. W obszarze Tryb czyszczenia wktadu kliknij przycisk Start, aby rozpocza¢ proces czyszczenia.

Drukowanie strony czyszczacej

W trakcie procesu drukowania wewnatrz drukarki mogg gromadzi¢ sie drobiny papieru, toneru i kurzu
powodujace problemy z jakoscig druku takie jak plamki lub rozpryski toneru, rozmazanie wydruku, smugi, linie
lub powtarzajace sie slady.

Aby wydrukowac strone czyszczacg, nalezy uzy¢ nastepujgcej procedury:
1. Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w doét i wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start, kliknij
Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy, HP,
folder drukarki i nazwe drukarki.

2. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzagdzen HP.
3. Nakarcie System kliknij opcje Ustuga.

4. W obszarze Tryb czyszczenia utrwalacza kliknij przycisk Start, aby rozpocza¢ proces czyszczenia.

Sprawdzanie wizualne kasety z tonerem
Postepuj wedtug tych krokow, aby sprawdzi¢ wktad z tonerem.
1. Wyjmij wktady z tonerem z drukarki i sprawdz, czy zdjeto z nich tasmy zabezpieczajgce.
2. Sprawdz, czy nie jest uszkodzony uktad pamieci kasety.

3. Sprawdz powierzchnie zielonego bebna obrazowego.

A OSTROZNIE:  nie dotykaj bebna obrazowego. Odciski palcdw pozostawione na bebnie obrazowym moga
spowodowac problemy z jakoscig wydruku.
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4,

5.

Jeslina bebnie obrazowym dostrzezesz jakiekolwiek rysy, odciski palcow lub inne uszkodzenia, wymien
kasete z tonerem.

Zatoz kasete z tonerem z powrotem i wydrukuj kilka stron, aby sprawdzi¢, czy problem zostat rozwigzany.

Sprawdzenie papieru i sSrodowiska drukowania

Krok 1: Nalezy uzywac tylko papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP

Niektore problemy z jakoscig druku wynikajg z uzycia papieru niezgodnego ze specyfikacja firmy HP.

Zawsze uzywaj papierow o rodzaju i gramaturze obstugiwanej przez drukarke.

Papier powinien by¢ dobrej jakosci bez nacie¢, naktu¢, rozdar¢, skaz, plam, luznych drobin, kurzu,
zmarszczek, ubytkéw oraz zawinietych badz zagietych krawedzi.

Nie nalezy stosowac papieru, ktory byt wczesniej uzywany do drukowania.
Uzywaj papieru, ktéry nie zawiera materiatu metalicznego, na przyktad brokatu.

Uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek laserowych. Nie uzywaj papieru przeznaczonego wytgcznie
do drukarek atramentowych.

Nie uzywaj papieru zbyt szorstkiego. Zasadniczo im bardziej gtadki papier, tym lepsza jakos¢ wydrukdw.

Krok 2: Sprawdzanie srodowiska pracy

Srodowisko pracy moze mie¢ bezposredni wptyw na jakos¢ druku i jest czestag przyczyna problemdw z jakoscia
druku lub podawaniem papieru. Wyprobuj nastepujgce rozwigzania:

Odsun drukarke z dala od miejsc znajdujgcych sie w przeciggach, takich jak otwarte okna lub drzwi oraz
nawiewy urzgdzen klimatyzacyjnych.

Upewnij sie, ze drukarka nie jest wystawiona na dziatanie temperatur i wilgoci, ktérych wartosci nie
mieszcza sie w specyfikacji dotyczacej srodowiska pracy.

Nie umieszczaj drukarki w matym pomieszczeniu, np. w szafce.
Umies¢ drukarke na stabilnej, rownej powierzchni.

Usun wszystkie elementy, ktore mogg blokowac otworzy wentylacyjne drukarki. Drukarka musi mie¢ dobry
przeptyw powietrza z kazdej strony, takze z gory.

Chron drukarke przed zanieczyszczeniami z powietrza, kurzem, parg, smarem i innymi substancjami, ktore
moga pozostawi¢ osad wewnatrz.

Dostosowywanie gestosci druku
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Aby dostosowac gestos¢ druku, wykonaj nastepujace czynnosci.

1.

Otworz wbudowany serwer internetowy HP (EWS):

Drukarki podtgczone bezposrednio do produktu

a.  Otworz program HP Printer Assistant.

Poprawianie jakosci druku
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e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét, a nastepnie
wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.

Drukarki z dostepem do sieci

a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

ii.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia

doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

= https://10.10.X000(/

r_ﬁf UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte System, a nastepnie wybierz Ustawienia systemowe z lewego okienka nawigacji.
3. Wybierz odpowiednie ustawienia gestosci druku.

4.  Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ zmiany.
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Rozwigzywanie problemodw z jakoscig obrazéw
e  Wprowadzenie

° Rozwigzywanie problemow z jakoscig obrazow

Wprowadzenie

Ponizsze informacje przedstawiajg poszczegolne kroki procesu rozwigzywania problemow dotyczacych jakosci
obrazu, takich jak:

e  Jasny wydruk

e  Szare tto lub ciemny wydruk
° Puste strony

e  (zarnestrony

e  (iemne lub jasne prazki

e  (iemne lub jasne smugi

e  Braktonera

e  Przekrzywione obrazy

e  Nierowne kolory

e  /winiety papier

Rozwigzywanie problemdw z jakoscig obrazow

Tabela 8-3 Skrécona instrukcja tabeli Defekty obrazu

Tabela 8-4 Jasny wydruk na stronie 83 Tabela 8-5 Szare tto lub ciemny wydruk Tabela 8-6 Pusta strona — brak wydruku
na stronie 84 na stronie 84

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tabela 8-3 Skrocona instrukcja tabeli Defekty obrazu (cigg dalszy)

Tabela 8-7 Czarna strona na stronie 85 Tabela 8-8 Defekty typu pasy na stronie 85 Tabela 8-9 Defekty typu smugi na stronie 86
Tabela 8-10 Wady utrwalania/utrwalacza Tabela 8-11 Defekty dotyczgce potozenia obrazu  Tabela 8-12 Defekty rejestracji ptaszczyzny
na stronie 87 na stronie 87 koloroéw (tylko modele kolorowe) na stronie 88

AN RN
¥
I A
¥
\ 4

Tabela 8-13 Defekty wydruku na stronie 89

I

Wy

Defekty obrazu, niezaleznie od przyczyny, mozna najczesciej usuna¢, podejmujac te same czynnosci. Wykonaj
nastepujgce czynnosci jako punkt wyjsciowy do rozwigzywania problemow z defektami obrazu.
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1. Wydrukuj dokument ponownie. Defekty jakosci wydruku moga miec charakter przejsciowy lub moga

ustapic catkowicie po kilku kolejnych wydrukach.

2. Sprawdz poziom toneru w kasecie. Je$li kaseta wskazuje stan Bardzo niski (uptynat przewidziany czas

uzytkowania), wymien ja.

3. Upewnij sie, ze ustawienia trybu drukowania sterownika i podajnika sg dostosowane do nosnika, ktory jest
zatadowany w podajniku. Sprébuj uzy¢ innej ryzy papieru lub innego podajnika. Sprobuj uzy¢ innego trybu

drukowania.

4. Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie w obstugiwanym zakresie temperatury/wilgotnosci roboczej.

5. Upewnij sie, ze rodzaj, rozmiar i gramatura papieru sg obstugiwane przez drukarke. Przejdz do witryny
internetowej wsparcia drukarki pod adresem support.hp.com, aby zobaczy¢ liste obstugiwanych przez
drukarke formatow i rodzajow papieru.

[:?’”r UWAGA: Pojecie ,utrwalanie” odnosi sie do czesci procesu drukowania, w ktorej toner jest scalany z papierem.

Ponizsze przyktady przedstawiajg papier formatu listowego, ktory przeszedt przez drukarke krotsza krawedzig

do przodu.

Tabela 8-4 Jasny wydruk

Opis Prébka Mozliwe rozwigzania

Jasny wydruk: 1. Wydrukuj dokument ponownie.
Wydrukowana tres¢ na catej stronie jest 2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
jasna lub wyblakta. nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano kasete.

4. Wydrukuj strone raportu i sprawdz
informacje o czasie eksploatacji oraz
zuzyciu kasety.

5. Wymien kasete.

6.  Jesli problem nadal wystepuje, przejdz

do strony support.hp.com.

Rozwigzywanie problemdéw z jakoscig obrazow
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Tabela 8-5 Szare tto lub ciemny wydruk

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Szare tto lub ciemny wydruk:

Obraz lub tekst jest ciemniejszy niz
oczekiwano.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Sprawdz, czy papier w podajniku nie
byt juz uzywany przez drukarke.

Uzyj innego typu papieru.
Wydrukuj dokument ponownie.

Tylko modele monochromatyczne: Na
ekranie serwera EWS przejdZ do menu
Dostosuj gestosc toneru, a nastepnie
przestaw gestosc toneru na nizszy
poziom.

Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie
w obstugiwanym zakresie
temperatury i wilgotnosci roboczej.

Wymien kasete.

Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 8-6 Pusta strona— brak wydruku

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Pusta strona — brak wydruku:

Strona jest catkowicie pusta i nie zawiera
tresci wydruku.

1.

Upewnij sie, ze kaseta jest oryginalng
kasetg HP.

Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano kasete.

Uzyj do wydruku innej kasety.

Sprawdz rodzaj papieru w podajniku

i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz jasniejszy rodzaj papieru.

Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 8-7 Czarna strona

Opis Probka Mozliwe rozwigzania

Czarna strona: 1. Obejrzyj kasete, aby sprawdzi¢, czy nie

jest uszkodzona.
(Cata strona jest zadrukowana na czarno.

2. Upewnijsie, ze prawidtowo
zainstalowano kasete.

3. Wymien kasete.

4. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 8-8 Defekty typu pasy

Opis Probka Mozliwe rozwigzania

Powtarzajgce sie w szerokich odstepach
pasy i prazki:

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wymien kasete.
Ciemne lub jasne linie, ktére biegng wzdtuz
strony. Mogg by¢ wyrazne lub rozmyte.
Wady uwidaczniajg sie tylko w obszarach
wypetnienia, a nie w niezadrukowanych
partiach tekstu lub sekcjach.

3. Uzyjinnego typu papieru.

4. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 8-9 Defekty typu smugi

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Jasne pionowe smugi:

Jasne smugi obejmujace zazwyczaj catg
dtugos¢ strony. Wady uwidaczniaja sie tylko
w obszarach wypetnienia, a nie

w niezadrukowanych partiach tekstu lub
sekcjach.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
nia, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.

UWAGA:  Zaréwno jasne jak i ciemne
pionowe smugi mogda sie pojawiac, jesli
drukowanie odbywa sie w warunkach
przekraczajacych okreslony zakres
temperatury lub wilgotnosci. Odnies sie do
specyfikacji drukarki, aby sprawdzic¢
dopuszczalne poziomy temperatury

i wilgotnosci.

Ciemne pionowe smugi i smugi powstajgce
przy czyszczeniu tasmy transferowej ITB
(tylko modele kolorowe):

Ciemne linie, ktdre wystepujg wzdtuz strony.

Defekty wystepujg w dowolnym miejscu na
stronie, w obszarach wypetnienia lub
w czesciach niezadrukowanych.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Wydrukuj strone czyszczaca.
4.  Sprawdz poziom tonera w kasecie.

5. Jesliproblem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 8-10 Wady utrwalania/utrwalacza

Opis

Utrwalanie/utrwalacz

Mozliwe rozwigzania

Przesuniecie rozgrzanego utrwalacza (cien):

Nieznaczne cienie lub przesuniecia obrazu,
powtarzajgce sie w dot strony. Powtarzany
obraz przy kolejnych wystgpieniach moze
by¢ coraz jasniejszy.

(LR

¥

AT

¥
\ 4

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz jasniejszy rodzaj papieru.

3. Jesliproblem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Niski poziom utrwalania:

Toner sciera sie wzdtuz krawedzi strony.
Wada wystepuje zazwyczaj na krawedziach
wydrukdéw o duzym stopniu pokrycia i na
nosnikach o niskiej gramaturze, ale moze
wystepowac w dowolnym miejscu na
stronie.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku
i dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz rodzaj papieru o wiekszej
gramaturze.

3. Jesliproblem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 8-11 Defekty dotyczace potozenia obrazu

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Marginesy i odchylenie:

Obraz nie jest wysrodkowany lub jest
przekrzywiony na stronie. Wada wystepuje,
gdy papier nie jest ustawiony poprawnie
przy wyjsciu z podajnika i przesuwaniu
przez drukarke.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wyjmij papier, a nastepnie zataduj
ponownie do podajnika. Upewnij sie,
ze wszystkie krawedzie papieru sg
wyrownane z kazdej strony.

3. Upewnij sie, ze gorna krawedz stosu
papieru znajduje sie ponizej wskaznika
petnego podajnika. Nie nalezy
przepetnia¢ podajnika.

4. Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg
dostosowane do rozmiaru papieru. Nie
nalezy dociskac¢ prowadnic zbyt
mocno do stosu papieru. Nalezy je
dopasowac do wcie¢ lub oznaczen na
podajniku.

5. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Rozwigzywanie problemdéw z jakoscig obrazow
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Tabela 8-12 Defekty rejestracji ptaszczyzny kolorow (tylko modele kolorowe)

Opis

Prébka

Mozliwe rozwigzania

Rejestracja ptaszczyzny koloréw:

Jeden lub wiecej koloréw ptaszczyzn nie jest
wyroéwnany z pozostatymi ptaszczyznami
kolorow. Btad zwykle dotyczy koloru
Z06ttego.

1.

2.

Wydrukuj dokument ponownie.

Z poziomu panelu sterowania drukarki
skalibruj drukarke.

Jesli kaseta osiggneta stan Bardzo
niski lub wydruk jest wyraznie
wyblakty, wymien kasete.

Na panelu sterowania drukarki uzyj
funkcji Przywrac kalibracje, aby
przywroci¢ domyslne fabryczne
ustawienia kalibracji drukarki.

Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 8-13 Defekty wydruku

Opis Probka Mozliwe rozwigzania
Zawiniecie wydruku: 1. Wydrukuj dokument ponownie.
Wydruk ma zawiniete krawedzie. Zawiniete 2. Zawijanie pozytywne: Na panelu
krawedzie moga wystepowac wzdtuz \ sterowania drukarki wybierz papier
krotkiego lub dtugiego boku kartki. 0 wiekszej gramaturze. Papier
Wystepujg dwa rodzaje zawiniec. 0 wiekszej gramaturze wytwarza
wyzsz3a temperature drukowania.
° Zawijanie pozytywne: papier sie zwija
sie w kierunku zadrukowanej strony. \ Zawijanie negatywne: Na panelu
Wada wystepuje w srodowiskach sterowania drukarki wybierz papier
suchych lub w przypadku wydrukdéw % X 0 mniejszej gramaturze. Papier
0 wysokim pokryciu. 0 wiekszej gramaturze wytwarza
nizsza temperature drukowania.
° Zawijanie negatywne: papier sie zwija P Przechowuj papier w suchym
sie w kierunku niezadrukowanej Srodowisku lub uzyj nowo
strony. Wada wystepuje rozpakowanego papieru.
w srodowiskach o wysokiej wilgotnosci
lub w przypadku wydrukéw o niskim 3. Drukujw trybie dwustronnym.
pokryciu.
4. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.
Uktadanie wydrukéw na stosie 1. Wydrukuj dokument ponownie.
Papier nie uktada sie poprawnie na stosie ‘ 2. Wysun przedtuzenie pojemnika
w zasobniku wyjsciowym. Stos moze by¢ wyjsciowego.
nieréwny, przekrzywiony lub kartki
z podajnika moga z niego wypadac na 3. Jesliproblem jest spowodowany przez
podtoge. Przyczyny tego defektu moga by¢ ekstremalnie zawiniety papier, nalezy
nastepujace: wykonac kroki rozwigzywania
X problemoéw dotyczacych zawijania sie
e  ekstremalnie zawiniety papier wydrukéw.
_ - ® S - 4
e  papier w podajniku jest pomarszczony 4. Uzyjinnego typu papieru.
lub znieksztatcony
5. Uzyj nowo rozpakowanego papieru.
e  rodzaj papieru jest niestandardowy,
np. koperty 6. Wyjmij papier z zasobnika
wyjsciowedo, zanim ten sie przepetni.
e  zasobnik wyjsciowy jest zapetniony.
7. Jesliproblem nadal wystepuje, przejdz

do strony support.hp.com.
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Poprawienie jakosci skanowanych i kopiowanych obrazow

Wprowadzenie

Jesli wystepuja problemy z jakoscig obrazu drukarki, najpierw upewnij sie, ze uzywasz wysokiej jakosci
oryginatow. Jezeli problemy wystepujg nadal, wyprobuj ponizsze rozwigzania w przedstawionej kolejnosci.

e  Sprawdzanie czystosci szyby skanera (kurz i smugi)

° Sprawdzenie ustawien papieru

° Optymalizacja dla tekstu lub obrazow

° Kopiowanie od krawedzi do krawedzi

Jesli nie wyeliminujg one problemu, zapoznaj sie z dalszymi rozwigzaniami w czesci ,Poprawianie jakosci druku”.

Sprawdzanie czystosci szyby skanera (kurz i smugi)

Na szybie skanera i biatym plastikowym tle mogg sie z czasem zbierac zanieczyszczenia, ktdére mogg pogorszy¢
jakos¢ skanowania. Aby wyczysci¢ skaner, wykonaj ponizszg procedure.

1. Nacisnij przycisk zasilania, aby wytgczy¢ drukarke, a nastepnie odtgcz kabel zasilajgcy od gniazdka.
2. Otworz pokrywe skanera.

3. Wyczyse szybe skanera i biatg plastikowa wyscidtke pod pokrywa skanera miekkag szmatka lub ggbka
zwilzong ptynem do szyb nierysujgcym powierzchni.

A OSTROZNIE: Do czyszczenia elementdw drukarki nie wolno uzywac srodkéw ciernych, acetonu, benzenu,
amoniaku, alkoholu etylowego ani czterochlorku wegla, gdyz grozi to jej uszkodzeniem. Nie nalezy stawiac
pojemnikéw z ptynami bezposrednio na szybie. Grozi to wyciekiem i uszkodzeniem drukarki.

4.  Wytrzyj szybe i biate plastikowe czesci do sucha irchg lub ggbka celulozowa, aby uniknac zaciekdw.

5. Podtacz kabel zasilajgcy do gniazdka, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby witgczy¢ drukarke.

Sprawdzenie ustawien papieru
1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy HP (EWS):
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét i wybierz nazwe
drukarki.
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e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzgdzen HP.
2. Nakarcie Systemy kliknij opcje Konfiguracja papieru.

3. Zmien odpowiednie ustawienia, a nastepnie kliknij przycisk Zastosuj.
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Optymalizacja dla tekstu lub obrazéw
1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy HP (EWS):
a.  Otworz program HP Printer Assistant.

e  System Windows 10: W menu Start kliknij polecenie Wszystkie aplikacje, HP, nastepnie wybierz
nazwe drukarki.

e  System Windows 8.1: W lewym dolnym rogu ekranu Start kliknij strzatke w dét i wybierz nazwe
drukarki.

e  System Windows 8: Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne puste miejsce na ekranie Start,
kliknij Wszystkie aplikacje na pasku aplikacji, a nastepnie wybierz nazwe drukarki.

e  System Windows 7: Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy,
HP, folder drukarki i nazwe drukarki.

b. W programie HP Printer Assistant wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Przybornik urzadzen HP.
2. Nakarcie Kopiowanie wybierz z listy rozwijanej opcje Optymalizuj.
3. Wybierz ustawienie, ktérego chcesz uzyc.

e  Mixed (Mieszane): Wybierz to ustawienie w przypadku kopiowania dokumentdw, ktére zawieraja tekst
i grafike.

o  Text (Tekst): Wybierz to ustawienie w przypadku kopiowania dokumentow zawierajgcych gtdwnie
tekst.

e  Picture (Zdjecie): Wybierz to ustawienie w przypadku kopiowania dokumentdw zawierajacych gtownie
grafike.

4.  Zmien odpowiednie ustawienia, a nastepnie kliknij przycisk Zastosui.

Kopiowanie od krawedzi do krawedzi

Drukarka nie obstuguje drukowania od krawedzi do krawedzi strony. Oznacza to niezadrukowany margines
0 szerokosci 4 mm dookota strony.

Uwagi dotyczace drukowania i skanowania dokumentow z przycietymi krawedziami:

e  Jesli format oryginatu jest mniejszy niz format wyjsciowy, przesun oryginat o 4 mm od naroznika skanera
oznaczonego ikong. Pondw kopiowanie lub skanowanie w tej pozycji.

e Jeslioryginat ma rozmiar wydrukowanej kopii, uzyj funkcji Zmniejsz/powieksz w celu zmniejszenia obrazu,
tak aby kopia nie zostata przycieta.
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Rozwigzywanie problemdw z siecig bezprzewodowg

Wprowadzenie

Lista kontrolna konfiguracji tacznosci bezprzewodowej

Po skonfigurowaniu tgcznosci bezprzewodowej drukarka nie drukuje

Drukarka nie drukuje, a na komputerze jest zainstalowane zewnetrzne oprogramowanie zapory

Po zmianie miejsca routera bezprzewodowego lub drukarki potgczenie bezprzewodowe nie dziata

Nie mozna podtaczy¢ wiekszej liczby komputerdw do drukarki bezprzewodowej

Drukarka bezprzewodowa traci tgcznos¢ po podtgczeniu do sieci VPN

Sieci nie ma na liscie sieci bezprzewodowych

Sie¢ bezprzewodowa nie dziata

Przeprowadzanie testu diagnostycznego sieci bezprzewodowej

Ograniczanie zaktdcen w sieci bezprzewodowej

Wprowadzenie

Skorzystaj z informacji dotyczacych rozwigzywania problemow do rozwigzywania problemaow.

[%9 UWAGA: Aby okresli¢, czy drukowanie za posrednictwem funkcji Wi-Fi Direct jest wtgczone w drukarce, nalezy
wydrukowac strone konfiguracji za pomoca jej panelu sterowania.

Lista kontrolna konfiguracji tgcznosci bezprzewodowe;j

PLWW

Upewnij sie, ze drukarka i router bezprzewodowy sg wtgczone i majg zasilanie. Upewnij sie rowniez, ze
w drukarce jest wtgczony modut tgcznosci bezprzewodowej.

Sprawdz, czy identyfikator SSID jest poprawny. W celu ustalenia identyfikatora SSID wydrukuj strone
konfiguracyjna:

a.  Nacisniji przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (1.

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

Jesli nie masz pewnosci czy identyfikator jest poprawny, ponownie uruchom kreator komunikacji
bezprzewodowe;j.

W przypadku sieci zabezpieczonej upewnij sie, ze wpisane informacje zabezpieczen sg poprawne. Jesli nie,
ponownie uruchom kreatora komunikacji bezprzewodowej.

Jesli sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie, sprobuj uzyskac dostep do innych komputerdw, ktore sie
w niej znajduja. Jesli sie¢ ma dostep do Internetu, sprobuj bezprzewodowo nawigzac potgczenie miedzy
urzadzeniem a Internetem.

Upewnij sie, ze drukarka korzysta z tej samej metody szyfrowania (AES lub TKIP), co punkt dostepu
bezprzewodowego (w sieciach z zabezpieczeniem WPA).

Rozwigzywanie problemow z siecig bezprzewodowa
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e  Upewnijsie, czy drukarka znajduje sie w zasiegu sieci bezprzewodowe]. W przypadku wiekszosci sieci
drukarka musi sie znajdowac w odlegtosci maks. 30 m od punktu dostepu bezprzewodowego (routera
bezprzewodowego).

e Upewnijsie, ze przeszkody nie blokujg sygnatu sieci bezprzewodowej. Usun wszystkie duze metalowe
przedmioty na drodze miedzy punktem dostepowym a drukarka. Upewnij sie, ze zadne stupy, sciany ani
kolumny podporowe zawierajgce elementy metalowe lub betonowe nie stojg na drodze miedzy drukarka
a punktem dostepu bezprzewodowego.

e  Upewnijsie, ze drukarka znajduje sie z dala od urzadzen elektronicznych mogacych zaktocac sygnat sieci
bezprzewodowej. Sygnat moze by¢ zaktdcany przez rozne urzadzenia: silniki, telefony bezprzewodowe,
kamery systemdw ochrony, inne sieci bezprzewodowe, a takze niektére urzadzenia Bluetooth.

e Upewnijsie, ze w komputerze jest zainstalowany sterownik druku.
e  Upewnijsie, ze wybrano odpowiedni port drukarki.
e  Upewnijsie, czy komputer i drukarka sg podtgczone do tej samej sieci bezprzewodowej.

e W systemie OS X sprawdz, czy router bezprzewodowy obstuguje protokdt Bonjour.

Po skonfigurowaniu tgcznosci bezprzewodowej drukarka nie drukuje

1. Upewnijsie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

2. Nakomputerze wytacz wszystkie aplikacje zapory.

3. Upewnijsie, ze sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

4.  Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo. W razie potrzeby uruchom go ponownie.

5. Sprawdz, czy mozna otworzy¢ wbudowany serwer internetowy HP drukarki z komputera podtgczonego do

sieci.

Drukarka nie drukuije, a na komputerze jest zainstalowane zewnetrzne oprogramowanie
Zapory

1. Zaktualizuj oprogramowanie zapory do najnowszej wersji udostepnionej przez producenta.

2. Jesli podczas instalowania drukarki lub préby wydruku wida¢ programy zadajace od zapory zezwolenia na
dostep do komputera, pozwol na taki dostep.

3. Wytacz zapore i zainstaluj oprogramowanie drukarki bezprzewodowej na komputerze. Po zainstalowaniu
oprogramowania urzgdzenia ponownie wtgcz zapore.

Po zmianie miejsca routera bezprzewodowego lub drukarki potgczenie bezprzewodowe
nie dziata

1. Upewnijsie, ze router lub drukarka s3 podtgczone do tej samej sieci, co komputer.

2. Wydrukuj strone konfiguracji.

3. Porownajidentyfikator SSID na stronie konfiguracji z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki na
komputerze.

4.  Jeslinie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z réznych sieci. Zmien ustawienia komunikadji
bezprzewodowej drukarki.
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Nie mozna podtaczy¢ wiekszej liczby komputeréw do drukarki bezprzewodowej

1.

> W

Upewnij sie, ze pozostate komputery sg w zasiegu sygnatu bezprzewodowego urzgdzenia, a samego
sygnatu nie blokujg zadne przeszkody. Dla wiekszosci sieci zasieg wynosi 30 m od punktu dostepu
bezprzewodowego.

Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

Upewnij sie, ze nie ma wiecej niz pieciu jednoczesnych uzytkownikow Wi-Fi Direct.
Na komputerze wytacz wszystkie aplikacje zapory.

Upewnij sie, ze sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo. W razie potrzeby uruchom go ponownie.

Drukarka bezprzewodowa traci tgcznos¢ po podtgczeniu do sieci VPN

Zazwyczaj nie mozna ustanowic potgczen jednoczesnie z siecig VPN i innymi sieciami.

Sieci nie ma na liscie sieci bezprzewodowych

Upewnij sie, ze router bezprzewodowy jest wtgczony i otrzymuje zasilanie.

By¢ moze siec jest ukryta, Powinna jednak istnie¢ mozliwos¢ nawigzania z nig potgczenia.

Sie¢ bezprzewodowa hie dziata

PLWW

1.
2.

Aby ustali¢, czy siec¢ przestata dziatac, sprobuj podtgczy¢ do niej inne urzadzenia.
Sprawdz, czy dziata potgczenie z siecig, wysytajac do niej polecenie ,ping”.
a. Otworz wiersz polecen na komputerze:

e W systemie Windows kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Uruchom, a nastepnie wpisz
polecenie cmd i nacisnij klawisz Enter.

e W przypadku OS X przejdz do Aplikacje, Narzedzia i otwérz pozycje Terminal.
b.  Wpisz polecenie pingiadres IP routera.
¢.  Jesliw oknie zostang wyswietlone czasy odsytania pakietéw odpowiedzi, potaczenie z siecig dziata.
Upewnij sie, ze router lub drukarka sg podtgczone do tej samej sieci, co komputer.
a.  Wydrukuj strone konfiguracji.

a.  Nacisnijiprzytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” ().

b.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .

b.  Poréwnajidentyfikator SSID w raporcie o konfiguracji z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki na
komputerze.

¢. Jeslinie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z réznych sieci. Zmien ustawienia
komunikacji bezprzewodowej drukarki.
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Przeprowadzanie testu diagnostycznego sieci bezprzewodowej

Z panelu sterowania drukarki mozna uruchomic test diagnostyczny, ktory dostarcza informacji o ustawieniach
sieci bezprzewodowej.

1. Otwdrz wbudowany serwer internetowy (EWS).
a.  Wydrukuj strone konfiguracji, aby okresli¢ nazwe hosta lub adres IP.

i Nacisnij i przytrzymaj przycisk Rozpocznij kopiowanie az do momentu, gdy zacznie migac
kontrolka ,Gotowe” (b).

ii.  Zwolnij przycisk Rozpocznij kopiowanie .
b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w pasku adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia

doktadnie tak, jak sg przedstawione na stronie konfiguracji drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

= https:/10.10.30000

[%f UWAGA: Jezeli wyswietli sie komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze by¢
niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Wybierz karte Sie¢.
3. Na stronie Konfiguracja sieci bezprzewodowej sprawdz, czy zaznaczona jest opcja Wtgczone.

4.  Kliknij przycisk Wydrukuj raport testowy, aby wydrukowac strone testowa zawierajgca wyniki testu.

Ograniczanie zaktocen w sieci bezprzewodowej
Ponizsze wskazowki mogg pomaoc w zredukowaniu zaktdcen w sieci bezprzewodowej:

e  Umieszczaj urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych metalowych obiektow, takich jak szafy na akta,
oraz innych urzadzen elektromagnetycznych, takich jak kuchenki mikrofalowe czy telefony komaorkowe.
Przedmioty takie moga znieksztatcac fale wysytane na czestotliwosciach radiowych.

e  Umieszczaj urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych obiektow murowanych i innych budynkow.
Obiekty takie mogg pochtaniac fale, obnizajgc w efekcie site sygnatu.

e  Umieszczaj router bezprzewodowy w centralnym miejscu, na linii widzenia drukarek, ktére majg z niego
korzystac.
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Indeks

A

AirPrint 30

akcesoria
- numery katalogowe 16
zamawianie 16

C
Centrum Serwisowe HP 56
czyszczenie

szyba 90

Sciezka papieru 78

D
domyslne, przywracanie 62
domyslne ustawienia fabryczne,
przywracanie 62
druk na obu stronach
Mac 25
drukowanie dwustronne
Mac 25
reczne (Mac) 25
reczne (Windows) 23
system Windows 23
drukowanie mobilne, obstugiwane
oprogramowanie 7
drukowanie po obu stronach
Windows 23
Drukowanie w trybie Wi-Fi Direct 7,
27
drukowanie z urzgdzen przenosnych
urzadzenia Android 30

E

energia
zuzycie 8

etykieta produktu i numer seryjny
umiejscowienie 3

etykieta z numerem seryjnym
umiejscowienie 3
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etykiety
drukowanie 14
orientacja 14

etykiety, tadowanie 14

Explorer, obstugiwane wersje
wbudowany serwer internetowy
HP 41

G
gniazdo zasilania
umiejscowienie 3

H
HP, wbudowany serwer internetowy
(EWS)
funkcje 41
HP EWS, korzystanie 41
HP Utility 43
HP Utility, komputery Mac 43
HP Utility dla Mac
funkcje 43
HP Utility do komputeréw Mac
Bonjour 43

I
Instalacja sieciowa 40
Internet Explorer, obstugiwane wersje
wbudowany serwer internetowy
HP 41

J
jakos¢ obrazu
sprawdzanie stanu wktadu
ztonerem 76

K
kaseta z tonerem
ustawienia progu niskiego stanu
63
uzywanie przy niskim stanie 63

kasety z tonerem
numery katalogowe 16
koperta
orientacja 13
koperty, wktadanie 13
kopiowanie
do brzegow strony 92
optymalizacja pod wzgledem
tekstuiobrazow 92
pojedyncze kopie 32
ustawianie formatu i rodzaju

papieru 90
wiele kopii 32
Kopiowanie

dowoddw tozsamosci 33
kopiowanie dowodow tozsamosci 33

L

liczba kopii, zmienianie 32

liczba stron na arkusz
wybor (Windows) 24

liczba stron na arkuszu
wybieranie (Mac) 25

liczba stron na minute 5

lista kontrolna
tacznos¢ bezprzewodowa 93

M
Macintosh
HP Utility 43
materiaty
ustawienia progu niskiego stanu
63
uzywanie przy niskim stanie 63
zamawianie 16
materiaty eksploatacyjne
numery katalogowe 16
stan, wyswietlanie za pomoca
programu HP Utility dla Mac 43
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N

numery katalogowe 16
akcesoria 16
materiaty eksploatacyjne 16

0
obstuga klienta
online 56
opOznienie uspienia
wigczanie 49
wytgczanie 49
opOznienie wytgczenia
ustawianie 57
oprogramowanie
HP Utility 43
Oprogramowanie HP Easy Scan
(0SX) 37
oprogramowanie HP Scan (system
Windows) 36
0S (system operacyjny)
obstugiwany 5

p
pamiec
dotgczona 5
panel sterowania
lokalizacja 3
schematy swiecenia kontrolek
LED 58
papier
wybieranie 79
papier, zamawianie 16
parametry akustyczne 8
parametry elektryczne 8
podajnik
zaciecia, usuwanie 69
podajnik 1
tadowanie etykiet 14
tadowanie kopert 13
podajniki
lokalizacja 3
pojemnos¢ 5
wktadanie 12
w komplecie 5
pojemnik, wyjsciowy
zaciecia, usuwanie 73
pojemniki, wyjsciowe
lokalizacja 3
pojemnik wyjsciowy
umiejscowienie 3
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pokrywy, umiejscowienie 3
pomoc techniczna
online 56
pomoc techniczna online 56
port sieciowy
umiejscowienie 3
port USB
umiejscowienie 3
porty interfejsow
umiejscowienie 3
priorytetowy otwor na pojedyncze
arkusze
tadowanie etykiet 14
tadowanie kopert 13
problemy z jakoscig obrazu
przyktady i rozwigzania 81
problem z pobieraniem papieru
rozwigzywanie 65
przegladarka internetowa, wymagania
wbudowany serwer internetowy
HP 41
Przybornik urzadzen HP, korzystanie
41
przywracanie domyslnych ustawien
fabrycznych 62

R
reczne drukowanie dwustronne
Mac 25
system Windows 23
Windows 23
rodzaje papieru
wybor (Mac) 26
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