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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANC]I
Gwarantem jest firma Sarnowscy Meble spotka cywilna z siedzibg: Chréscin 36, 98-430 Bolestawiec.
Gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez Gwaranta, zakupione i uzytkowane: na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
Gwarant ponosi odpowiedzialno$é z tytutu gwarancji za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w meblu oraz za
uszkodzenia bedqgce bezposrednim ich nastepstwem, w tym w szczegélnosci za wady zmniejszajqgce wartosé uzytkowq,
techniczng lub estetycznqg mebla pod warunkiem jego prawidtowego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.
Okres gwarancji wynosi 24 miesiqce..
Przy odbiorze, opakowanie mebla powinno by¢ sprawdzone przez Kupujgcego, co Kupujgcy winien potwierdzié¢ w
dokumencie wydania lub sprzedazy mebla.
W przypadku braku Karty Gwarancyjnej i listu przewozowego, reklamacje nie bedqrozpatrywane.
Kupujqcy wyraza zgode na przesylanie wszelkiej korespondencji dotyczacej zgtoszenia reklamacyjnego za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany na karcie gwarancyjnej.
Poza przypadkami wskazanymi w tresci gwarancji Kupujqgcy traci uprawnienia wynikajqce z gwarancji w kazdym
przypadku uniemozliwienia Gwarantowi zrealizowania obowiqzkéw wynikajqcych z gwarancji.
Kupujgcy wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych w celach niezbednych do realizacji uprawnien wynikajqcych
z gwarancji.
Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujqcego wynikajqcych z przepiséw o rekojmi za wady
mebla.

ZGLOSZENIE, WERYFIKACJA REKLAMAC]I

W przypadku ujawnienia sie wady mebla w okresie gwarancji Kupujqcy zobowiqgzany jest niezwtocznie, lecz nie péZzniej niz
w terminie 14 dni od stwierdzenia wady zgtosié reklamacje.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ Gwarantowi na adres: sarnowskimeble@gmail.com

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac¢ szczegétowy opis wady mebla, zdjecia: catego mebla, uszkodzenia oraz listu
przewozowego.

W celu weryfikacji zasadnosci zgloszenia reklamacyjnego, Kupujgcy zobowiqzany bedzie, pod rygorem utraty praw z
gwarancji, do wydania mebla Gwarantowi na czas do 14 dni roboczych. Gwarant nie ma obowiqzku zapewnienia mebla
zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu reklamacji
za zasadnq lub za niezasadng.

REALIZACJA REKLAMAC]I

Reklamacje uznane przez Gwaranta za zasadne realizowane bedq w terminie 30 dni roboczych, po uprzednim
powiadomieniu Kupujqcego.

Gwarant zrealizuje reklamacje w drodze nieodptatnej naprawy lub wymiany mebla na nowy wolny od wad, jesli naprawa
okaze sie niemozliwg do wykonania lub ekonomicznie niezasadng. O sposobie realizacji reklamacji decyduje Gwarant.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu realizacji reklamacji za
wczesniejszym poinformowaniem Kupujqgcego.

Kupujacy zobowiqzany bedzie, pod rygorem utraty praw z gwarancji, do wydania mebla Gwarantowi niezbednego do
wykonania naprawy. Mebel musi zosta¢ doktadnie spakowany oraz wyniesiony przed lokal. Gwarant nie ma obowigzku
zapewnienia mebla zastepczego na czas naprawy.


mailto:sarnowskimeble@gmail.com

WYEACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku wad powstatych w wyniku nieprawidtowego,

niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub pielegnacji mebla oraz w szczegélnosci w przypadkach:

1.1. Zabrudzenia tkaniny, skéry naturalnej lub ekoskéry;

1.2. Wad powstatych w wyniku niewlasciwego przewozenia, przenoszenia lub zmontowania;

1.3. Wad spowodowanych przez zwierzeta lub powstatych w zwiqzku z posiadaniem zwierzqt;

1.4. Zalania mebli wodgq lub innymi cieczami;

1.5. Niewtasciwego wykonywania zabiegéw czyszczenia i konserwacji pokry¢ tapicerowanych, podczas ktorych zostata
uszkodzona powierzchnia ochronna skéry, tkaniny lub ekoskdéry;

1.6. Odbarwienia materiatu obiciowego, ktére sg jest efektem migracji barwnikow z odziezy bedqcej w kontakcie z
tapicerkqg mebla;

1.7. Odksztatcenia czesci lub catosci wktadu piankowego powstatego w wyniku uzytkowania mebla;

1.8. Naturalnego zmarszczenia tkanin powstatego w trakcie prawidtowego uzytkowania a wynikajqce z wtasciwosci tych
tkanin oraz wtasciwosci wktadu piankowego;

1.9. Wszelkiego rodzaju roztargania, zaciggniecia, zadrapania tkaniny, ekoskory badz skory naturalnej;

1.10. Mechacenia, kurczenia sie, ptowienia tkanin tapicerskich wynikajqcych z techniki wykonania mebla oraz jego
eksploatacji;

1.11. Wystepujqcych fatd w materiale obiciowym, jako cechy pozadanej i zamierzonej (zewnetrzne powtoki mebli
wykonane z materiatéw lub skor sq luzne i miekkie, co jest spowodowane technikq wykonania mebli);

1.12. Wykazywania przez materialty pokryciowe cech typowych dla tkanin tapicerskich, takie jak: wrazliwo$é na dotyk,
mienienie sie tzn. zréznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kqta padania $wiatta nawet w tej samej partii
materiatu, mikrofibrylizacja wtékien (piling), elektryzowanie sie tkanin;

1.13. Wystgpienia réznic w stopniu twardosci pojedynczych elementow wyrobu tapicerskiego wynikajgcych z ich
zréznicowanej wielko$ci lub zastosowanych rozwiqzan technicznych;

1.14. Wystqgpienia zmian zachodzqcych naturalnie podczas przecietnej eksploatacji mebla, bedacych nastepstwem uptywu
czasu i uzywalnosci typu: rozcigganie, marszczenia, przecieranie na szwach i miejscach najintensywniej
uzytkowanych oraz nabtyszczania sie skory;

1.15. Wystgpienia réznic tkanin, ekoskor jezeli pochodza z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja
dotyczy réznicy poszczegélnych wyrobow nabytych w réznych okresach.

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI MEBLI

Meble powinny byé uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami ich uzytkowania. Nalezy unikaé¢ siadania na
podtokietnikach, stawania na siedziskach, oparciach lub pojedynczych listwach sprezynujqcych , nie skakac.

Meble nalezy uzywaé w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami
atmosferycznymi oraz bezposrednim i posrednim dziataniem promieni stonecznych. Typowe warunki klimatyczne
uzywania mebli to: wilgotno$é wzgledna powietrza od 30-70%, temperatura od 15°do 25°C.

W wyrobach dwu- lub wiecej osobowych oraz zestawach nalezy réwnomiernie uzytkowac¢ zestaw (nie tylko na jednym
siedzisku) aby unikng¢ réznic w wyglgdzie catego zestawu w trakcie uzytkowania.






