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Rav I BIRD

. Z jakimi urzadzeniami mobilnymi wspétpracuje modut LNK WiFi?
Apple iOS wersja 8 lub nowsza, Android wersja 6 (Marshmallow) lub nowsza.*
*Aktualizacja 17.09.2019

. Jaki jest zasieg modutu bezprzewodowego LNK WiFi?
Ponizsza tabela pokazuje typowy oczekiwany zasieg operacyjny, zalezny od wybranego
trybu potaczenia**:

Tryb W budynku (metry)
802.11b 35
802.11¢ 38
802.11n 70

**Na zasieg sygnatu WiFi moga wptywac wystepujgce na jego sciezce materiaty, zwtaszcza
te 0 wysokiej gestosci.

. Z jakimi sieciami bezprzewodowymi wspotpracuje modut LNK WiFi?

2,4GHZ kanaty 802.11b/g/n. Niekompatybilny z 5GHz.

Protokoty bezpieczenstwa: Open, WEP, WPA-TKIP, WPA-AES, WPA2-TKIP, WPA2-AES,
WPA2-AES-TKIP.

Btad komunikacji lub btad recznego zamkniecia sesji.

Tu w zaleznosci od modelu telefonu przyczyny moga byc¢ rozne. Najczesciej jest to
spowodowane tym, ze podczas instalacji sterownika telefon jest potaczony z ta sama
siecig WiFi, co modut LNK. W przypadku nowych telefondw moze to by¢ réwniez problem
z wiaczonym bluetooth. Dodatkowe problemy pojawiajg sie rowniez z telefonami
Blackberry i Xiaomi. W tym przypadku koniecznie jest wytaczenie transmisji danych. Nie
da sie tam ustawi¢ trybu pracy sieci na 29 / 3g / 4g Ite / auto, dlatego na czas instalacji
wytgczamy catkowicie transmisje danych.

Dlaczego w aplikacji nie dziataja funkcje sieciowe?

Przypadek, gdy podczas instalacji osoba, ktéra instaluje sterownik pomija wprowadzenie
ustawien sieciowych, co powoduje brak mozliwosci potgczenia ze sterownikiem w trybie
zdalnym. Jesli pominiemy wprowadzenie ustawien sieciowych nasz sterownik bedzie
dziatat tylko w trybie AP (Access Point), czyli na zasiegu pracy modutu LNK WiFi.
Rozwigzaniem jest potgczenie sie ze sterownikiem na zasiegu WiFi modutu LNK — nalezy
wejs¢ do ustawien sterownika, po wpisaniu hasta wchodzimy do ustawien sieciowych i
klikamy ,zmien ustawienia sieciowe”. Wpisujemy nazwe routera oraz jego hasto i
zatwierdzamy.
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Sterownik nie jest dostepny.

Problem z dostepnoscig sterownika to problem, ktory sie pojawia, kiedy wiecej niz jedna
osoba dziata na sterowniku. Przypominamy w tym miejscu, ze to administrator ma
nadrzedny dostep do sterownika, wiec nawet jesli inny uzytkownik pracuje na aplikacji, a
administrator zechce pofaczy¢ sie ze sterownikiem, potgczenie innego uzytkownika
wygasnie i pojawi sie komunikat o braku dostepu do sterownika. (Administrator to osoba,
z ktérej telefonu jest przeprowadzony proces instalacji sterownika).

Nie potrafie odczyta¢ danych pogodowych.

Brak danych pogodowych to najczesciej problem ze zle wpisanym kodem pocztowym,
badz btednym kodem. Podczas pierwszej instalacji dane pogodowe moga by¢ dostepne po
12/24 godzinach od instalacji. Podczas potaczenia AP (Access Point) ze sterownikiem dane
pogodowe nie sg dostepne.

Brak mozliwosé ponownego rozpoczecia procesu instalacji.

Po nieudanej instalacji moze pojawic sie koniecznosé zrestartowania sterownika i modutu.
Aby mie¢ pewnos¢, ze restart pomoze, nalezy w pierwszej kolejnosci nacisnac i
przytrzymac guzik na module do momentu, kiedy zapali sie i zgasnie (!) pomararczowa
lampka. Dodatkowo mozna wyciggnaé¢ modut ze sterownika i zrestartowac sam sterownik,
a na koniec wytaczyc¢ i witaczy¢ zasilanie.

Problem z potaczeniem sie z lokalna siecig WiFi.

Czesto mozna sie spotka¢ z problemem nawigzania potaczenia sieciowego z lokalnym
routerem. Nierzadko sterownik znajduje sie w znacznej odlegtosci od routera, inwestorzy
czesto uzywajg tzw. replikatorow sygnatu wi-fi, ktére przedtuzaja ten sygnat. Niestety
replikatory nie zachowujg statego adresu IP, przez co aplikacja nie chce nawigzac
potaczenia z replikatorem. W celu przedtuzenia sygnatu wi-fi zalecamy uzywanie tzw.
switch-y, ktore zachowuja state IP routera.

Mam problem z nawigzaniem potaczenia z aplikacja i sterownikiem po aktualizacjach z
2019r.

W roku 2019 miaty miejsce liczne aktualizacje aplikacji Rain Bird. Wigzato sie to miedzy
innymi z nowymi protokotami zabezpieczen urzadzern mobilnych oraz zamieszaniem na
globalnych rynkach urzadzen mobilnych. W zwigzku z tym, pojawiato sie kilka nowych
probleméw zwigzanych z aplikacja:

- btad recznego zamkniecia sesji

- btad potaczenia

- potacz telefon z siecig zawierajgcy nazwe rain bird

- nie znaleziono sterownika na serwerze rain bird

- czy rowniez komunikat ,,nieznany btad”.
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Btedy te moga by¢ spowodowane tzw. protokotami bezpieczenstwa, ktore dotycza
gtdwnie urzadzen z androidem.

Sposdb postepowania:

Upewnij sie, ze aplikacja Rain Bird posiada wszystkie wymagane zezwolenia na twoim
urzadzeniu:

- w tym celu wejdz w ustawienia urzadzenia — aplikacje — aplikacja Rain Bird — zezwolenia i
pamiec i upewnij sie, ze lokalizacja i pamiec¢ sa wtgczone

- upewnij sie, ze sie¢ bluetooth w twoim urzadzeniu jest wytaczona (chyba, ze chcesz
dodac sterownik TBOS- BT)

- upewnij sie, ze w twoim urzadzeniu jest wtgczona lokalizacja

- upewnij sie, ze sie¢ lokalna pracuje w trybie 2,4 GHz

- upewnij sie, ze lokalng sie¢ generuje router nie repiter (jesli mamy repitery nalezy je
wytgczy¢ na czas instalacji sterownika)

- upewnij sie, czy twoj program antywirusowy nie blokuje dziatania aplikacji (czesto
bowiem, antywirusy na urzagdzeniach mobilnych blokuja prace aplikacji)

- upewnij sie, ze twoje urzadzenie mobilne nie pamieta adresu i hasta sieci, do ktérej
chcesz potaczy¢ sterownik (w tym celu zapomnij sie¢ w swoim urzadzeniu)

- upewnij sie, ze posiadasz najnowsza wersje aplikacji.

Problem z ponowna instalacja modutu LNK WiFi.

Jesli dokonujesz instalacji po raz pierwszy, a z jakichs przyczyn instalacja nie zakonczy sie
powodzeniem, dokonujac kolejnych préb potaczenia swojego urzadzenia z modutem LNK
WiFi wprowadzasz do rejestru sieci kolejne sieci o nazwie rain bird, co catkowicie
uniemozliwi przeprowadzenie procesu instalacji. Problem ten pojawia sie tez u
uzytkownikéw, ktorzy majg na swoich urzadzeniach zainstalowane wiele sterownikéw.

Jak rozwigzac ten problem?

- zrestartuj urzadzenie LNK

- zrestartuj sterownik

- zamknij aplikacje LNK

- wejdz w ustawienia wi-fi w twoim urzadzeniu (w urzadzeniach z najnowszym androidem
kazde logowane sieci wi-fi pozostawia slad w rejestrze sieci, w przypadku aplikacji LNK
mamy do czynienia z wieloma sieciami o tej samej nazwie rainbirdXXXXXXX, co blokuje
dalszy proces instalacji)

W wyszukiwarce urzadzenia wpisz rejestr sieci wi-fi i usun z niego wszystkie sieci 0 nazwie
rain bird.

- jesli twoje urzadzenie nie ma wyszukiwarki nawigacyjnej wejdz w ustawienia wi-fi —
Zaawansowane - zarzadzaj sieciami wi-fi — historia sterowania wi-fi i usun raporty.

To powinno rozwigza¢ problem. Po usunieciu rejestrow aplikacja powinna zadziatac.
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Nie potrafie przekaza¢ uprawnien do sterownika na inne urzadzenie z telefonu iPhone.
W systemie iOS 13 firma Apple wprowadzita szereg zmian w funkcjach arkusza
kalkulacyjnego w urzadzeniach iPhone i iPad. Aplikacja mobilna Rain Bird wykorzystuje
Share Sheet podczas wspotdzielenia sterownikdw miedzy urzadzeniami mobilnymi.

Wykonaj ponizsze kroki, aby doda¢ kolejne urzadzenie iphone lub ipad do sterownika
Rain Bird:

- W aplikacji pocztowej iOS Mail otworz wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem.

- Przewin do dolnej czesci wiadomosci e-mail i uruchom zatacznik.

- Przewin dostepne aplikacje i dotknij ,,wiecej” / ,,more”.

- Jesli przejdziesz do dotu strony powinienes zobaczy¢ aplikacje Rain Bird, jako opcje. Aby
dodac aplikacje Rain Bird do swoich ulubionych dotknij przycisku ,,edytu;j”.

- Przewin w dét arkusz opcji, az zobaczysz "Copy to Rain Bird" i dotknij znaku +.

- Aplikacja Rain Bird zostata teraz dodana do Twoich ulubionych.

Od tego momentu aplikacja Rain Bird powinna by¢ wyswietlana, jako opcja, za kazdym
razem, gdy probujesz otworzy¢ zatacznik z zaproszenia e-mail. Nie nalezy powtarzac tych
czynnosci za kazdym razem. Uwaga: Proces ten dziata krok po kroku, gdy korzystasz z
aplikacji Apple Mail. Proces ten moze sie nieznacznie zmieni¢ w przypadku korzystania z
aplikacji poczty elektronicznej innej firmy z iOS App Store.

Skad mam wiedzie¢ czy sie¢, z ktora probuje skonfigurowaé modut WiFi LNK, jest siecig
2,4GHz?
Przy wyborze dostepnych sieci podczas konfigurowania sterownika w aplikacji mobilnej
Rain Bird wyswietla sie jedynie te sieci w zasiegu sterownika, ktére nadaja na pasmie
2,4GHz.

Btad w oprogramowaniu uktadu dotyczacy kompatybilnosci, ktory generuje komunikat
o btedzie 077.

Btad polega na braku mozliwosci potaczenia sie z modutem przez Internet. Lokalnie z
wykorzystaniem tej samej sieci powinien dziata¢ normalnie.

Jezeli widzimy komunikat o btedzie 077 oznacza to, ze btad zostat zidentyfikowany i zostanie
rozwigzany szybko. Problem dotyczy 0,33% uzytkownikdw, wiec pojawia sie niezwykle rzadko.

Mamy dwie mozliwosci rozwigzania powyzszego problemu :
- Poczeka¢ na kolejng aktualizacje 2.15, ktéra powinna rozwigza¢ problem.

- Odinstalowac aplikacje i pobrac starszg wersje aplikacji: apkpure.com/pl/rain-
bird/com.rainbird/versions, np: v2.8.2, ktora posiada starszy protokét bezpieczenstwa.
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