Instrukcja eksploatacji i uzytkowania z kartg gwarancyjng
Nagrzewnica olejowa z termostatem, modele: PLUS-K80, PLUS-K135, PLUS-K220

Kontakt: Termokomfort S.C. ul. Starogardzka 70 83-010 Straszyn Tel/fax: 58 682 68 56, 883 374 601
e-mail: sklep@termokomfort.net

Deklaracja Zgodnosci WE dotgczona jest do urzadzenia jako oddzielny dokument. W przypadku braku
Deklaracji Zgodnosci WE prosimy o kontakt z Serwisem Termokomfort S.C.

OSTRZEZENIE. Przeczyta¢ wszystkie ostrzezenia oznaczone symbolem i wszystkie instrukcje.
Nieprzestrzeganie podanych nizej ostrzezen i wskazéwek dotyczacych bezpieczeristwa moze by¢
przyczyng porazenia pragdem elektrycznym, pozaru lub powaznych obrazen. Zachowac wszystkie
ostrzezenia i instrukcje do przysztego uzytku.

1. OPIS

Niniejsza seria nagrzewnic powietrza szczegdlnie wskazana jest dla potrzeb ogrzewania pomieszczen
lub przestrzeni o srednich i duzych wymiarach. Dzielg sie one na nagrzewnice z otwartg komorg
spalania i nagrzewnice i nagrzewnice z zamknietg komorg spalania. Nagrzewnice z otwartg komorg
spalania, mieszajg ciepte powietrze ze spalinami. Z tego powodu ich zastosowanie jest szczegdlnie
wskazane w pomieszczeniach otwartych o wysokim poziomie wymiany powietrza, tam gdzie istnieje
koniecznos$¢ nagrzewania, odmrazania lub suszenia. Nagrzewnice z zamknietg komorg spalania, dzieki
wymiennikowi ciepta pozwalajg oddzieli¢ spaliny od gorgcego powietrza oddawanego do srodowiska.
W ten sposéb mozliwe jest wprowadzanie strumienia cieptego, czystego powietrza w miejsce
przeznaczone do ogrzewania i odprowadzenie spalin na zewnatrz. Nagrzewnice powietrza zostaty
zaprojektowane zgodnie z aktualnymi normami bezpieczeristwa, z uwzglednieniem funkcjonalnosci
oraz duzej trwatosci. Wbudowane zabezpieczenia gwarantujg poprawne oraz bezpieczne dziatanie
nagrzewnicy.

2. INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
OSTRZEZENIE

UWAGA: Ta nagrzewnica zostata zaprojektowana do zastosowan mobilnych i tymczasowych. Nie
zostata zaprojektowana do uzytku domowego ani do komfortu termicznego cztowieka.

UWAGA: Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do eksploatacji przez osoby (w tym dzieci) o
ograniczonych mozliwosciach fizycznych, sensorycznych i psychicznych oraz, osoby niedoswiadczone,
jesli nie sg one nadzorowane przez osobe ponoszacg odpowiedzialnos$¢ za ich bezpieczeristwo. Nalezy
dopilnowac aby dzieci nie bawity sie niniejszym sprzetem.

ZAGROZENIE: Zatrucie tlenkiem wegla moze okaza¢ sie $miertelne. Pierwsze objawy zatrucia
tlenkiem wegla przypominajg objawy grypy, z silnym bdlem gtowy, zawrotami gtowy i/lub
wymiotami. Objawy te moze spowodowa¢ wadliwe dziatanie nagrzewnicy. W SYTUACJI WYSTAPIENIA
TAKICH OBJAWOW NALEZY NATYCHMIAST OPUSCIC POMIESZCZENIE | WYJSC NA SWIEZE
POWIETRZE, a nagrzewnice odda¢ do naprawy w autoryzowanym serwisie Termokomfort S.C.

3. TANKOWANIE PALIWA

1. Osoby wykonujgce czynnos¢ tankowania paliwa powinny posiadaé¢ odpowiednie kwalifikacje i
umiejetnosci oraz znac przepisy obowigzujgce podczas bezpiecznego tankowania nagrzewnic.
2. Nagrzewnica dziata jedynie na OLEJ NAPEDOWY lub LEKKI OLEJ OPALOWY.


mailto:sklep@termokomfort.net

3. Przed przystgpieniem do tankowania nalezy wytgczy¢ nagrzewnice i odczekac az ostygnie.

4. Nieuzywane zbiorniki z paliwem powinny znajdowac¢ sie w oddzielonym odpowiednio
zabezpieczonym pomieszczeniu.

5. Zewnetrzne zbiorniki z paliwem powinny znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci od nagrzewnicy.
6. Paliwo powinno by¢ przechowywane w pomieszczeniach, w ktérych posadzka uniemozliwia
wsigkanie i przenikanie przez nig paliwa.

7. Przechowywanie paliwa powinno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi w tej materii przepisami.

4. BEZPIECZENSTWO:

1. Nie nalezy nigdy stosowac¢ nagrzewnicy w pomieszczeniach w ktérych znajduje sie benzyna,
rozpuszczalniki do farb lub lakieréw oraz inne tatwopalne opary.

2. Podczas eksploatacji nagrzewnicy nalezy przestrzegac wszystkich norm oraz obowigzujgcych
przepisow.

3. Nagrzewnice wykorzystywane w poblizu materiatéw tatwopalnych powinny by¢ ustawione w
bezpiecznej od nich odlegtosci. W takich przypadkach zaleca sie stosowanie pokryé wykonanych z
materiatdw ognioodpornych.

4. Eksploatacja nagrzewnicy powinna odbywac sie jedynie w pomieszczeniach z odpowiednim
przeptywem powietrza i nalezycie wentylowanych. Nalezy przygotowac otwdr wentylacyjny zgodnie z
obowigzujgcymi normami w celu wprowadzenia do pomieszczenia Swiezego powietrza.

5. Zasilanie nagrzewnicy powinno odbywac sie jedynie prgdem o napieciu i czestotliwosci podanej na
tabliczce znamionowe;j.

6. Nalezy stosowac przedtuzacze odpowiednio podtgczone do uziemienia.

7. Minimalne bezpieczne odlegtosci zalecane miedzy nagrzewnicg, a materiatami tatwopalnymi sg
nastepujgce: wylot powietrza = 2,5 m; boki, gora oraz wlot powietrza = 1,5 m.

8. Wtaczong lub gorgca nagrzewnice nalezy ustawic na stabilnym i wypoziomowanym podtozu tak by
unikngac¢ zagrozenia pozarowego.

9. Zwierzeta rdwniez nalezy trzymac z dala od nagrzewnicy.

10. Gdy nagrzewnica nie jest uzywana nalezy odtgczy¢ jg od zasilania.

11. Termostatem pomieszczeniowym moze wigczaé sie w kazdej chwili.

12. Nie nalezy nigdy stosowac¢ nagrzewnicy w pomieszczeniach zamieszkatych ani w sypialniach.

13. Nie nalezy nigdy przykrywaé wlotu powietrza (z tytu), ani wylotu powietrza (z przodu)
nagrzewnicy.

14. Gdy nagrzewnica jest wtgczona lub gorgca nie nalezy jej przenosi¢, manipulowad przy niej,
uzupetniac paliwa ani tez przeprowadzaé zadnego zabiegu konserwacyjnego.

15. Kanalizowanie gorgcego powietrza jest mozliwe tylko z wykorzystaniem dedykowanego do danej
nagrzewnicy zestawu.

16. Nalezy zachowac¢ bezpieczng odlegtos¢ goragcych czesci nagrzewnicy od materiatow tatwopalnych,
niestabilnych termicznie (facznie z przewodem zasilajgcym).

17. Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony powinien zosta¢ wymieniony przez autoryzowany serwis.



4. CECHY

Wylot goracego
powietrza

Dolna powtoka

Wskainik poziomu paliwa _

Korek wlewu paliwva —

Obudowa gorna

Pokretto termostatu

Temp. Wyswietlacz

Whytacznik zasilania

Tylny uchwyt

Ostona wentylatora

Przewdd zasilajacy

Rys 1. PLUS-K80, PLUS-K135, PLUS-K220 (K80 bez wyswietlacza temp.)

5. SPECYFIKACIA

Model PLUS-K80 PLUS-K135 PLUS-K220
Moc grzewcza (kW) 20 40 65
Zuzycie paliwa (L/godz) 1.9 3.8 5.8
Pojemnos¢ zbiornika (L) 19 38 50
Cisnienie pompy 31/4.5 38/5.5 52/7.5
(Kpa/Psi)

Zasilanie (V/Hz/A) 230/50/5 23050/5 230/50/5
Wymiary (MM) 910x630x415 935x702x514 1119x711x576
Waga (Kg) 14,5 23 27
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PLUS-K80 PLUS-K135 PLUS-K220
A 737 mm 879 mm 993 mm
B 389 mm 570 mm 575 mm
C 776 mm 867 mm 1015 mm
D 763 mm 844 mm 1002 mm
E 200 mm 237 mm 233 mm
F 290 mm 702 mm 711 mm
G 910 mm 935 mm 1119 mm
H 415 mm 514 mm 576 mm
| 319 mm 319 mm 369 mm

Rys 2. Wymiary

Rozpakowywanie
Wyjmij nagrzewnice i wszystkie materiaty opakowaniowe z kartonu transportowego.
UWAGA: Zachowaj pudetko i materiaty opakowaniowe do pdzniejszego przechowywania.

6. MONTAZ

-Wymagane narzedzia: Sredni $rubokret krzyzakowy, klucz nastawny, szczypce.

1. Wsun os$ kota przez otwory w ramie nosnej kota.

2. Nasun koto na os kota, natéz na koto podktadke ptaska i zawleczke.

3. Umies¢ nagrzewnice na ramie nosnej kota , a otwdér montazowy na kotnierzu zbiornika
nagrzewnicy wyrownaj z otworami w ramie nosnej kota.



4. Tylny uchwyt, umies¢ na zbiorniku i wyréwnaj na otworach montazowych zbiornika/ramie nosnej
kota. Wsun srube przez otwory i luzno przykrec¢ nakretke. Powtdrz te czynnosci dla pozostatych
otwordw, a nastepnie catkowicie dokre¢ wszystkie nakretki Srub.

5. Zatdz ostony kota na kole (nie dotyczy modelu K80)

y ¥ —Sruby

Tylny uchwyt

Zbiornik paliwa

% Podktadka
Koto

Ostona kota

Rys 3. Schemat montazowy nagrzewnicy.
7. UZYTKOWANIE

Uktad paliwowy: Ta nagrzewnica jest wyposazona w pompe powietrza, ktora dziata poza silnikiem
elektrycznym. Pompa wtfacza powietrze przez przewdd powietrzny podtgczony do zbiornika paliwa,
zasysajgc paliwo do dyszy w gtowicy palnika. Powietrze przeptywa rowniez przez dysze, gdzie miesza
sie z paliwem i jest rozpylane do komory spalania w postaci drobnej mgietki.

Szybki zapton: Transformator wysyta wysokie napiecie do dwubolcowej swiecy zaptonowej. Iskra
zapala mieszanke paliwowo-powietrzng, gdy jest rozpylana do komory spalania.

System powietrzny: Wentylator jest obracany przez silnik elektryczny, ktéry wttacza powietrze do
komory spalania, gdzie jest przegrzewane i wypychane na zewnatrz komory spalania.

Kontrola limitu temperatury: nagrzewnica jest wyposazona w kontrole limitu temperatury
zaprojektowang do wytgczania nagrzewnicy, jesli temperatura wewnetrzna wzros$nie do
niebezpiecznego poziomu, jesli to urzadzenie wtgczy sie i wytaczy nagrzewnice, moze wymagaé
serwisu. Gdy temperatura spadnie ponizej temperatury resetowania, bedziesz mégt uruchomic
nagrzewnice ponownie.

Zabezpieczenie uktadu elektrycznego: uktad elektryczny nagrzewnicy jest chroniony wytgcznikiem
automatycznym, ktory chroni elementy uktadu przed uszkodzeniem. Jesli nagrzewnica ulegnie awarii,
najpierw sprawdz bezpiecznik i wymien w razie potrzeby.



Czujnik ptomienia: grzejnik wykorzystuje fotokomadrke, aby kontrolowac¢ ptomien w komorze
spalania. W przypadku zgasniecia ptomienia czujnik odetnie prad elektryczny i nagrzewnica wytaczy
sie.

8. PALIWO

OSTRZEZENIE: Nagrzewnica dziata jedynie na OLEJ NAPEDOWY lub LEKKI OLEJ OPALOWY.

Nalezy stosowa¢ jedynie olej napedowy lub olej opatowy, tak by unikng¢ zagrozenia pozarowego lub
wybuchu. Nigdy nie nalezy nigdy benzyny, nafty, rozpuszczalnikdw do farb lub lakieréw, alkoholu lub
innych paliw tatwopalnych. Przy bardzo niskich temperaturach nalezy stosowa¢ nietoksyczne dodatki
zapobiegajgce zamarzaniu paliwa. Zaleca sie stosowanie zimowego oleju napedowego przy
temperaturze ponizej 5°C.

Zaleca sie aby pierwsze uruchomienie nagrzewnicy odbyto sie na zewnatrz budynku. Umozliwi to
spalenie wszelkich olejow uzywanych w procesie produkcyjnym w bezpiecznym srodowisku. To
poczatkowe spalanie powinno trwac okoto 10-15 minut. Po tym czasie mozna normalnie uzytkowad
nagrzewnice.

9. WLACZENIE NAGRZEWNICY

1. Napetnij zbiornik olejem napedowym/opatowym, az wskaznik paliwa wskaze ,,F”

2. Upewnij sie, ze korek wlewu paliwa jest dobrze dokrecony.

3. Podtgcz przewdd zasilajacy do uziemionego gniazdka 220-240V.

4. Przekreé pokretto termostatu na zagdane ustawienie temperatury. Zakres ustawien wynosi od 5°C
do 45°C. Przestaw przefacznik zasilania do pozycji ,ON” (patrz rysunek 4).

Lampka kontrolna zasilania i wyswietlacz temperatury w pomieszczeniu zaswiecg sie, a hagrzewnica
uruchomi sie.

UWAGA: Wyswietlacz temperatury w pomieszczeniu pokaze nastepujgce informacje:

-Gdy temperatura w pomieszczeniu jest nizsza niz 0°C, wyswietlacz pokaze , LO”

Jesli nagrzewnica nie dziata, termostat moze by¢ ustawiony zbyt nisko. Przekre¢ pokretto sterowania
na wyzsze ustawienie, az nagrzewnica uruchomi sie, jesli nagrzewnica nadal sie nie uruchamia,
przestaw przetacznik zasilania do pozycji ,,OFF”, a nastepnie z powrotem do pozycji ,,ON”. Jesli
nagrzewnica nadal nie dziata, zobacz Przewodnik rozwigzywania problemdw.

UWAGA: Elementy elektryczne tej nagrzewnica sg chronione bezpiecznikiem zamontowanym na
ptytce drukowanej, jesli nagrzewnica nie zadziata, najpierw sprawdz bezpiecznik i wymien w razie
potrzeby. Sprawdz réwniez zrédto zasilania, aby upewnic sie, ze do nagrzewnicy dostarczane jest
wiasciwe napiecie.

Wskazniky, s wietlacz
zasilania yo i 7adanej (nie dotyczy modelu K30)

Wyswietlacz temp.
< pomieszczenia [nie dotyczy modelu K20)

Q.

Pokretio
termostatu 5 L)

Wigcznik
zasilania

Rys 4. Panel
sterowania



10. WYLACZENIE NAGRZEWNICY

Po prostu przestaw przetgcznik zasilania do pozycji ,,OFF” i odtgcz przewdd zasilajacy.

Po wytgczeniu nagrzewnicy upewnij sie, ze ptomien zgast wczesniej zanim zostawisz urzadzenie.
11. ABY PONOWNIE URUCHOMIC NAGRZEWNICE

1. Odczekaj 10 sekund po wytaczeniu nagrzewnicy
2. Ustaw przetacznik zasilania w pozycji ,ON”.
3. Pamietaj, aby przestrzegac wszystkich srodkéw ostroznosci procedury poczatkowe;.

12. PRZECHOWYWANIE DLtUGOTERMINOWE

Jak oprézni¢ zbiornik paliwa?
1. W modelach PLUS-K135/K220 spus¢ paliwo przez $rube spustowg na dole zbiornika paliwa (patrz
Rysunek 5).

2. Postawic¢ nagrzewnice na stole roboczym i pod zbiornikiem paliwa podstawié zbiornik oleju.
3. Za pomocag klucza poluzowac srube spustowq i spusci¢ wode oraz nieczystosci ze zbiornika (patrz
Rysunek 6-7).

4. Uzywajac niewielkiej ilosci oleju napedowego. Wyptucz i zamieszaj olej napedowy w zbiorniku
paliwa. Catkowicie oprdznij zbiornik.
5. Po spuszczeniu ponownie dokreé srube spustowa.

6. W modelach PLUS-80 spusé paliwo przez otwér wlewu paliwa.

Zbiomnik
paliwa

@ Podktadka

Rys 6. Oprdéznianie i ptukanie zbiornika



Przechowuj nagrzewnice w suchym, dobrze wentylowanym miejscu
Upewnij sie, ze miejsce przechowywania jest wolne od kurzu i zrgcych opardéw. Instrukcje
uzytkownika nalezy przechowywac w tatwo dostepnym miejscu.

13. KONSERWACIA

Zbiornik paliwa ptukac co 200 godzin pracy lub w razie potrzeby. Nie uzywaj wody do ptukania
zbiornika, uzywaj $wiezego oleju napedowego/opatowego.

Filtry powietrza nalezy wymienia¢ co 500 godzin pracy lub w zaleznosci od warunkéw.

Filtr paliwa nalezy czysci¢ co najmniej dwa razy w sezonie grzewczym, przeptukujgc go w czystym
oleju napedowym/opatowym. Zanieczyszczone paliwo moze sprawié, ze bedzie to konieczne
natychmiast. Aby wyjac filtr paliwa we wszystkich modelach, wyciggnij bezposrednio gumowg
zatyczke. Niewtasciwa konserwacja moze prowadzi¢ do stabego spalania i produkcji sadzy.

14. REGULACIJA CISNIENIA POMPY:

Podczas pracy nagrzewnicy przekreé¢ zawor nadmiarowy zgodnie z ruchem
wskazéwek zegara, aby zwiekszyé. W kierunku przeciwnym do ruchu
wskazdwek zegara, aby zmniejszy¢ (patrz Rysunek 7) Uzyj ptaskiego
Srubokreta do obrdcenia zaworu. Prawidtowe cisnienie pompy jest
nastepujace:

Model Cisnienie powietrza (Kpa/Psi)
PLUS-K80 31.0/4.5
PLUS-K135 38.0/5.5
PLUS-K220 52.0/7.5

Tolerancja +,- 10%

Rys 7. Regulacja ci$nienia pompy



15. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Przed wystaniem nagrzewnicy do naprawy nalezy najpierw sprawdzi¢ ponizsze punkty, nie sg to

usterki:

Objaw

Przyczyna

Nieprzyjemny zapach, dym lub iskry.

To normalne. Poniewaz na poczatku w spalaniu
miesza sie powietrze i kurz. Poczekaj jakis$ czas, a bedg
znikad.

Zapton przy pierwszym uzyciu lub po zuzyciu
paliwa, dziwne dZwieki, zapach, biaty dym.

Powietrze miesza sie w przewodach paliwowych,
zjawisko zniknie, gdy powietrze z przewodow
zostanie wypchniete.

Dziwny dZwiek podczas zapalania lub gaszenia
nagrzewnicy.

Metalowe czesci nagrzewnicy rozszerzaja sie i kurczg,
powodujac hatas. Normalne.

Ogien pojawia sie z wylotu podczas
uruchamiania. Iskry.

W przewodzie paliwowym zostato pozostawione
paliwo i powietrze z ostatniego razu, przez co
powietrze i paliwo nie s3 odpowiednio
wymieszane, spalanie nie jest ciggte.




Przewodnik rozwigzywania probleméw — powéd i rozwigzanie

Nagrzewni
erz ,W : Brak Ptomien Wyciek Ogien z
cane i Sni liwa Dym wylotu
Problem startuje zaplonu gasnie pa ¥ Rozwigzanie
Upewnij sig, ze
zasilanie jest
Brak zasilania . prawidtowo
podtaczone
Po przywréceniu
Awaria zasilania ponownie
zasilania ° uruchom
nagrzewnice
Wyezvéd
Odpowietrznik YCZVSC_
odpowietrznik na
zablokowany ° .
korku wlewu paliwa
. Sprawdz i wymien
Filtry zablokowane . . . .
filtry
Brak paliwa . Uzupetnij paliwo
Woda w zbiorniku ° ° . Wyczys¢ zbiornik
paliwa
Wyczys¢ zbiorniki
Zta jakoéé yezys N
liwa paliwa i uzupetnij
a
P ® ® $wiezym paliwem
Sruba spustowa
paliwa jest nie N Sprawd? i dokrec
Srube
dokrecona
Skontaktuj sie z
autoryzowanym
Inne ° ° . . . °

serwisem




16. GWARANCIA
I. Odpowiedzialnos¢ za Produkt
1. Gwarant — Termokomfort S.C. z siedzibg w Straszynie, adres: ul. Starogardzka 70, 83-010 Straszyn

2. Na warunkach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej Gwarant udziela gwarancji na Produkt,
pochodzacy z dystrybucji Gwaranta.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Produkcie w momencie jego wydania Uzytkownikowi.

4. Z tytutu gwarancji Uzytkownik, uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy Produktu, o ile wada
ujawnita sie w okresie gwarancji. Sposdb naprawy Produktu (metoda wykonania naprawy) zalezy od
decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci naprawy Gwarant
zastrzega sobie prawo wymiany wadliwego elementu albo catego Produktu na wolny od wad,
obnizenia ceny Produktu lub odstgpienia od umowy.

5. W stosunku do Uzytkownika, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta za szkody wynikajgce z
niniejszej gwarancji i/lub w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem, bez wzgledu na tytut prawny,
jest ograniczona maksymalnie do wysokosci wartosci wadliwego Produktu.

6. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.
17. Warunki skorzystania z gwarancji

1. Przedstawienie przez Uzytkownika wypetnionej karty gwarancyjnej Produktu oraz
uprawdopodobnienie przez Uzytkownika okolicznos$ci zakupu Produktu, np. poprzez przedstawienie
paragonu, faktury, itd. W celu sprawnego przeprowadzenia reklamacji zaleca sie aby Uzytkownik
przekazat wraz z Produktem do reklamacji wszystkie elementy okreslone w ,Kompletacji urzadzenia”
zawartej w Instrukcji obstugi.

2. Stosowanie sie przez Uzytkownika do zalecen zawartych w Instrukcji obstugi i karcie gwarancyjne;j.
3. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej i UE.
4. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstatych w szczegdlnosci na skutek:

a. Nieprzestrzegania przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Instrukcji obstugi, w szczegdlnosci
w zakresie prawidtowej eksploatacji, konserwacji i czyszczenia;

b. Zastosowania przez Uzytkownika Srodkéw czyszczacych lub konserwujacych niezgodnych z
Instrukcja obstugi;

c. Nieodpowiedniego przechowywania i transportu Produktu przez Uzytkownika;

d. Samowolnych zmian i/lub przerébek Produktu przez Uzytkownika, ktére nie byty uzgadniane z
Gwarantem;

e. Zastosowania przez Uzytkownika w Produkcie materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z
Instrukcjg obstugi.

5. Uzytkownik, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny, traci gwarancje na Produkt, w ktérym:



- numery seryjne, oznaczenia dat i tabliczki znamionowe zostaty usuniete, zmienione lub uszkodzone
przez Uzytkownika;

- plomby zostaty uszkodzone przez Uzytkownika lub noszg $lady manipulacji Uzytkownika.

6. Uwaga! Czynnosci zwigzane z codzienng obstugg Produktu, wynikajgce m.in. z Instrukcji obstugi
Uzytkownik wykonuje we wtasnym zakresie i na swdj koszt.

IV. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy Produktu, przed dokonaniem zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy upewnié sie czy wszystkie czynnosci okreslone w szczegdlnosci w Instrukcji
obstugi zostaty wykonane w sposdb prawidtowy.

2. Zgtoszenie reklamacji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty
zauwazenia wady Produktu. Uzytkownik, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny traci uprawienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w przypadku
niezgtoszenia reklamacji w terminie 7 dni.

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé m.in. w punkcie zakupu Produktu, w serwisie gwarancyjnym
lub pisemnie na adres: Termokomfort S.C. ul. Starogardzka 70, 83-010 Straszyn

4. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie
internetowej www.zobo-heaters.pl. (,,Formularz zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji”).

5. Adresy serwiséw gwarancyjnych dla poszczegdlnych krajow dostepne sg na stronie www.zobo-
heaters.pl. W przypadku braku serwisu gwarancyjnego dla danego kraju zgtoszenia reklamacyjne z
tytutu gwarancji zaleca sie kierowa¢ na adres: Termokomfort S.C. ul. Starogardzka 70, 83-010
Straszyn.

6. Majac na uwadze bezpieczenstwo Uzytkownika zakazuje sie korzystania z wadliwego Produktu.
7. Uwaga! Korzystanie z wadliwego Produktu jest niebezpieczne dla zdrowia i zycia Uzytkownika.

8. Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji nastgpi w terminie 14 dni roboczych, liczgc od
dnia dostarczenia reklamowanego Produktu przez Uzytkownika.

9. Przed dostarczeniem wadliwego Produktu do reklamacji zaleca sie jego oczyszczenie.
Reklamowany Produkt zaleca sie doktadnie zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami w transporcie (zaleca
sie dostarczy¢ reklamowany Produkt w oryginalnym opakowaniu).

10. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego
gwarancjg Uzytkownik nie mégt z niego korzystac.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Autoryzowane punkty serwisowe ZOBO:

Termokomfort S.C. ul. Starogardzka 70, 83-010 Straszyn tel: 58 682 68 56



