zenwire PL

Instrukcja
obstugi

TD-401

Instrukcja dla drukarek z interfejsami:
USB
USB+WIFI+Bluetooth
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| Wprowadzenie

Dziekujemy za zakup drukarki etykiet/kodéw kreskowych
Zenwire TD-401. Ta drukarka biurkowa zapewnia doskonata
wydajnos$¢é w przystepnej cenie. Jest poreczna i tatwa w uzyciu,
szeroko stosowana w branzach takich jak:

* Handel detaliczny

» Zywno$¢ i napoje

+ Odziez

* Transport i logistyka
* E-commerce

1.1 Ostrzezenia

Ostrzezenie 1: Nie dotykaj elementu do odrywania papieru znajdujgcego sie
z przodu drukarki.

Ostrzezenie 2: Gtowica drukujaca to element grzewczy. Nie dotykaj gtowicy
drukujacej ani otaczajgcych jg elementow podczas lub bezposrednio po dru-
kowaniu, aby unikng¢ poparzen.

Ostrzezenie 3: Nie dotykaj powierzchni termicznej gtowicy drukujacej ani
ztgczy, aby uniknaé¢ uszkodzen elektrostatycznych glowicy.

Ostrzezenie 4: Trzymaj sie z dala od urzadzen radiowych podczas drukowa-
nia, poniewaz moga one zakitécac prace drukarki.

1.2 Kluczowe cechy

Doskonata wydajnosc i jakos¢ drukowania

Cicha praca

Estetyczny design produktu

Kompaktowa, przyjazna w uzytkowaniu i tatwa w konserwacji

Szybkie predkosci drukowania - do 1 strony na sekunde

Doskonate odprowadzanie ciepta, zdolnos¢ do obstugi duzej ilosci ciggtej

pracy
« Funkcja powtarzania

llustracje i opisy w niniejszej instrukcji mogq réznic sie od rzeczywistych pro-
duktéw.



[ S'brodk,i ostroznosci dotyczgce
ezpleczenstwa

Przed rozpoczeciem obstugi i uzytkowania drukarki prosimy o
doktadne zapoznanie sie z ponizszymi punktami oraz Sciste prz-
estrzeganie zasad uzytkowania.

1. Drukarka powinna by¢ umieszczona w stabilnym miejscu, aby
unikngé drgan i wstrzgséw.

2. Nie uzywaj ani nie przechowuj drukarki w miejscach o wysokiej lub
ujemnej temperaturze, wysokiej wilgotnosci lub duzym zapyleniu,
Chron produkt przed nadmierng ekspozycjg stoneczng.

3. Podtacz zasilanie drukarki do uziemionego gniazdka. Unikaj
uzywania tego samego gniazdka, co duze urzadzenia, takie jak silnik,
lub inne urzadzenia mogace powodowaé wahania napiecia w zasila-
niu.

4. Unikaj przedostania sie wody lub materiatéw przewodzgcych
(takich jak metal) do wnetrza drukarki i natychmiast wytgcz zasilanie,
jesli takie materiaty dostang sie do drukarki.

5. Nie uzywaj drukarki bez papieru, poniewaz moze to powaznie usz-
kodzi¢ gumowy watek drukujgcy oraz gtowice termiczna.

6. W przypadku, gdy drukarka nie jest uzywana przez dtuzszy czas,
zaleca sie odtgczenie jej zasilania od adaptera.

7. Uzytkownikom nie wolno rozktadac¢ drukarki na czeéci ani jej mody-
fikowaé. Dokonuj napraw tylko w autoryzowanym serwisie produ-
centa.

8. Uzywaj tylko adaptera zasilania okreslonego w tej instrukcji.
9. Aby zapewni¢ optymalng jakos$¢ druku oraz trwatos¢ drukarki,
zalecamy stosowanie rekomendowanego Ilub réwnowainego ter-
micznego papieru do drukowania.

10. Upewnij sie, ze zasilanie drukarki jest wytaczone podczas odtgcza-
nia i podtgczania kabla.

11. Zapewnij swodobny przeptyw powietrza. Upewnij sig, ze elementy
bedgce w otoczeniu drukarki nie bedg zaktuca¢ przeptywu powietrza.
12. Produkt nie jest zabawka. Chroni drukarke, akcesoria oraz mate-
riaty opakowaniowe i trzymaj je z dala od dzeici i zwierzat.

Prosimy nie wyrzucac instrukcji i zachowa¢ jg na przysztosé.
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IV Parametry techniczne

4.1 Parametry drukarki

Parametry drukowania
Model

Metoda druku
Predkos¢ druku
Rozdzielczosé
Gruboéé nosnika
Szerokos¢ druku
Maks. dhugosé druku
2ywotnoéé glowicy
Interfejs

Caujniki

Pamie¢

Rozmiary czcionek

TD-401

Druk termiczny
150 mm/s (maks)
203 dpi
0,06-0,.26 mm
108 mm

1778 mm

50 km

Interfejs USB lubUSB WIFI (w zaleznosci od wykupionej wersji)
Czujnik szezeliny/Czujnik otwarcia pokrywy/Czujnik czamego znacznika
SRAM: 512K SDRAM: 8M

9x17 punktdw, 12x24 punktéw, 24x24 punktow

Czeionki druku
Czcionki GBK
Rozszerzony PC437, Katakana, PC850, PCB60, PC863, PC865, Europa Zachodnia, Grecki, Hebrajski,

zestaw znakow Europa Wschodnia, Iran, WPC1252, PC866, PC852, PC858, Iranll, kotewski, Arabski, PT151,
1251, PC747, WPC1257, Wietnam, PC864, PC1001, Ujgur, Tajski

Zasilanie

Zasilacz

Zasilanie wejsciowe
Warunki érodowiskowe
Srodowisko pracy
Srodowisko przechowywania
Zaméwienie
Obstugiwane systemy
Obstugiwane komendy
Nosnik

Typy papieru

Typy etykiet

Szerokosé etykiety

Grubos¢ etykiety
Zewnetrzna érednica etykiety

Wejécie: 100~240V 50/60Hz

Wyjécie: 4V -2,5A

Temperatura: 5°C-40°C Wilgotnosé: 20-90% bez kondensagji
Temperatura: -10°C-60°C Wilgotnose: 10-90% bez kondensacji

Windows/Mac/Linux | inne (Android/IOS) -
w zaleznodci od wykuplonee] wersji

TSPL/ZPL

Papier termiczny

Wykrawane, ciggle, czarmy znacznik, sktadane harmonijkowo
30~114 mm

0,06-0,26 mm

<£120mm



V Instalacja i obstuga drukarki
5.1 Rozpakowanie i kontrola

Przed uzyciem nalezy sprawdzié, czy w opakowaniu znajduja
sie akcesoria (na ponizszym zdjeciu przedstawiono przyktad-
owe akcesoria).

Jesli czegos$ brakuje, skontaktuj sie z dostawcg lub producen-
tem. Nalezy pamieta¢, ze dostepnosc¢ interfejsu okresli, czy
konkretne akcesoria sg dotgczone.

Drukarka

Instrukcja obstugi
Zasilacz

Przewdd zasilajacy
Kabel USB

Rolka na papier

Zdjecio majq charakter poglgdowy, prosze kierowac sie wzgledami praktycznymi.

5.2 Podtaczanie drukarki

Podtacz zasielanie.

1. Umies¢ drukarke na ptaskiej i stabilnej powierzchni.

2. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania jest wytaczony (O).

3. Podtacz zasilacz do drukarki

4, Podtacz przewdd zasilajacy do gniazda zasilania pragdem
zmiennym z tytu drukarki, a nastepnie podigcz przewéd zasila-

jacy do prawidtowo uziemionego gniazdka elektrycznego.

Uzyj specjalnego zasilacza do drukarki, jak pokazano na
ponizszych zdjeciach:



Podtgczanie przewodu USB

1. Podtacz kabel USB do drukarki.
2. Podtacz kabel USB do komputera.
3. Wiacz zasilanie.

Podtgcz do komputera

5.3 tadowanie papieru

Drukarka wykorzistuje rolki papieru termicznego i ma
walizkowg konstrukcje'umozliwiajgcg zatadunek papiéeru.

5.3.1. Metoda tadowania wewnetrznej rolki papieru
termicznego jest nastepujaca:

1. Wiéz rolke ci:vapieru do za}qczoneEo, bebna mocujgcego,
zataduj przegrode rolki papieru z obu koncéw, upewnij sie, ze
strona do drukowania na rolce papieru jest skierowana do gory.

2. Wiéz przedni koniec rolki papieru do szczeliny prowadzacej i
wyciggnij ja nad rolkg. Nastepnie zamknij blok prowadzacy
zgodnie 'z 'szerokosScig papieru, aby zabezpieczy¢ obie strony
papieru.

3. Zamknij gérng pokrywe drukarki i delikatnie nagiénik. az
gl?Ir.Ea, pokrywa = zamknie sig ze styszalnym dZwigkiem
«KILKNigCla .



5.3.2 Metoda tadowania zewnetrznej rolki papieru ter-
micznego jest nastepujaca:

1. Upewnij sie, ze strona rolki papieru przeznaczona do zadru-
kowania jest skierowana do goéry i wtéz przedni koniec rolki
papieru przez otwdr podajacy z tytu drukarki.

2. Wtoz przedni koniec rolki papieru do szczeliny prowadzgcej i
wyciggnij ja nad rolka.

Upewnij sie, ze blok prowadzacy jest zamkni%ty odpowiednio do
szerokosci papieru, aby zabezpieczy¢ obie strony papieru.

3. Zamknij gérna pokrywe drukarki i delikatnie nacié_nii(,_ az
i?l?rk‘ﬁiec?:"krywa zamKnie sie ze styszalnym dZwiekiem



Prowadnik
papieru L

Prowadnik
papieru R

5.4 Parowanie i drukowanie Bluetooth (dotyczy
tylko drukarek z Bluetooth)

Drukarka Bluetooth TD-401 musi by¢ sparowana z urzgdzeniem
gtéwnym, ktére steruje drukarka.

Proces parowania inicjowany jest przez urzgdzenie gtéwne.

Standardowa procedura parowania wyglada nastepujgco:

1. Wtgcz drukarke

2. Urzadzenie gtéwne wyszukuje zewnetrzne urzadzenie
Bluetooth

3. Jesli istnieje wiele zewnetrznych urzadzen Bluetooth, wybierz
drukarke odpowiadajaca adresowi MAC Bluetooth (szczegdty na
stronie autotestu).

4. WprowadzZ hasto poczgtkowe ,0000" lub ,1234"

5. Zakoricz parowanie

Zapoznaj sie z opisem funkcji urzgdzenia giéwnego Bluetooth,
aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje na temat metod parowa-

nia. Na e2¥ pamietac, ze podczas parowania drukarka z interfe-
jsem Bluetooth musi znajdowac sie w trybie gotowosci.

Uwaga: Podczas parowania nie wigczaj wielu drukarek jednoczesnie, w przeci-

wnym razie mozesz mie¢ trudnosSci z ocenq, ktéra drukarka zostala pomysinie
sparowana.
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Nalezy pamietaé, ze urzagdzenie drukarki moze obstugiwaé¢ maksymal-
nie jedno urzadzenie z systemem Android i jedno urzadzenie z
systemem iOS jednoczesénie. Jesli z drukarka sparowanych jest wiecej
komputeréw hosta, host, ktéry jest sparowany z drukarka najw-
czesniej, zostanie automatycznie usuniety z listy parowania przez
drukarke. Nalezy pamietac, ze jesli komputer hosta wymaga uzycia
drukarki do drukowania, musi zosta¢ sparowany ponownie (dotyczy
tylko urzadzen Bluetooth z wieloma potgczeniami).

Cadty ey By ING TG X BP0 o g en] rukowania

W przypadku komputerdw z wirtualnymi portami szeregowymi Blue-
tooth (takich jak smartfon, laptop, komputer stacjonarny itp.) po
pomysinym sparowaniu dane drukowania mozna wystac do drukarki
za posrednictwem wirtualnego portu szeregowego Bluetooth w celu
drukowania. Jesli komputer hosta nie ma wirtualnego portu szerego-
wego Bluetooth, podtgcz sterownik drukarki, aby drukowac.

5.5.1 Operacja drukowania z komputera podtagczonego do interfe-
jsu Bluetooth przebiega nastepujgco: (W celach ilustracyjnych,
jakoiprzykiad wykorzystamy debugger danych portu szeregowe-
go/sieci).

1. Laptop mozna sparowac z drukarka, ktéra musi byé podtaczona za
pomocg funkcji Bluetooth systemu (przedstawionej na rys. 1 do 4).

2. Po pomySinym sparowaniu drukarki nalezy uzy¢ oprogramowania
komputera (np. debugera danych sieciowych/portu szeregowego itp.),
aby wybraé¢ odpowiedni wirtualny port szeregowy Bluetooth w celu
nawigzania potaczenia.

3. Po nawigzaniu potgczenia przez port szeregowy Bluetooth

wprowadZ polecenie drukowania w obszarze wysytania danych i kliknij
przycigl{ Wwélii” ahw ufy_r[rlll{n\mnf frue §

™~ = /ﬁ

rys. 1 rys. 2 rys. 3 rys. 4

R CONYY-14.1 St et o st et 188G g o ox

BOMT COM Sattngs fapiey Send Puts Mkl Stirgs Too Heiy
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Uwaga: W przypadku komputeréw stacjonarnych do drukowania
wymagany jest adapter Bluetooth, natomiast w przypadku laptopéw
moduf Bluetooth jest wbudowany.

5.5.2 Terminal mobilny taczy sie z interfejsem Bluetooth za
posSrednictwem aplikacji.

Aby rozpocza¢ drukowanie otwérz aplikacje ,PRINT LABEL" i wybierz
model TD-401 z listy dostepnych opcji. Po wykonaniu tej czynnosci
przejdz do ekranu aplikacji. Kliknij ikone drukarki w prawym goérnym
rogu aplikacji, przejdz do interfejsu i wybierz nazwe Bluetooth
drukarki, aby sie potgczyé. Po potaczeniu aplikacja moze wysytaé
zadania drukowania do drukarki za posrednictwem Bluetooth.

Uwaga: Parowanie Bluetooth dzieli sie na dwa typy: parowanie proste
i parowanie przy uzyciu kodu dopasowujacego.

@ Proste parowanie nie wymaga hasta Bluetooth.
@ Do sparowania pasujacego kodu wymagane jest hasto Bluetooth.

(3 Nazwe i hasto Bluetooth mozna sprawdzi¢ na stronie testowej.
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5.6 Uzyk mterfe;su WIFl do drukowania (dotyczy tylko
drukare

Drukarka WIFI TD-401 musi by¢ sparowana z urzadzeniem gidwnym, ktdre
steruje drukarka. Proces parowania jest inicjowany przez urzadzenie giéwne.

5.6.1 Ponizej znajduje sie metoda konfiguracji mobilnego WIFI:

1. Wiacz drukarke

2. Urzadzenie gtéwne wyszukuje zewnetrzne urzadzenie WIFI (np. router) i
taczy sie z siecig WIFI

3. Uzyj aplikacji ,Feasy WiFi", aby skonfigurowac sie¢ Bluetooth i zakoficzy¢
konfiguracje sieci

4. Wprowad? hasto routera i poczekaj, az sie€¢ Wi-Fi zostanie skonfigurowana.

Aby skonfigurowac sie¢ za pomoca aplikacji ,Feasy WIiFi", potgcz drukarke z
Bluetooth na stronie Bluetooth Provisioning.

Podczas korzystania z sieci Bluetooth zaleca sig, aby nie wigczac¢ wielu
drukarek jednoczesnie,

Jesli istnieje wiecej niz jedno zewnegtrzne urzadzenie Bluetooth, mozesz
wydrukowac strone samokontroli, aby sprawdzi¢ nazwe Bluetooth i adres
MAC,

Prosze zwro6cic¢ uwage na ostatnie cztery znaki nazwy Bluetooth.
5.6.2 Ponizej znajduje sie metoda konfiguracji sieci WIFI na komputerze:

1. Wtacz drukarke i potagcz komputer z drukarka za pomoca kabla USB

2. Otwérz narzedzie do konfiguracji drukarki etykiet (printer_setting_-
boxed.exe) na komputerze | wybierz ,Ustawienia Wi-Fi".

3. Po wiaczeniu trybu ,STA” wprowadZ nazwe i hasto zewnetrznej sieci WiFi
(np. routera) i potwierdz (pokazano na rys. 1).

4. Wybierz ,Ustawienia wifi_ip” i kliknij ,Odczyt”, aby uzyskac informacje o
adresie IP (pokazane na rys. 2 i 3).

[ _ip Settings| e (T WH_ip Samngs
=0y \2 &
P Sattings P ety =
| et et T Frmod  DHCSOFF = Eamh: @
/ T Hia Sateet vt | 255 i 0| o =

g Ll
[ & e toway sidrens LalE RN |:.m-.|. C 17/

rys. 1 rys. 2 rys. 3

5.6.3 W trybie AP uiytkownicy moga taczy€ sie bezposSrednio z punktem
dostepowym drukarki bez koniecznosci sie€.

Procedura wyglada nastepujgco:

1. Otwérz narzedzie do konfiguracji urzagdzenia etykietujgcego na komputerze
i wybierz opcje ,Ustawienia WiFi” w ustawieniach narzedzie.

2. Przetacz tryb WiFi na ,AP" i kliknij ,Ustawienia”.

3. Po ustawieniu adresu IP AP kliknij przycisk ,Odczyt”, aby uzyskac¢ adres IP
AP (pokazano na rys. 4 5).
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Uwaga: Podczas korzystania z narzedzia do ustawiania etykiet wazne jest roz-
réznienie miedzy ,Trybem STA” a ,Trybem AP". W obu trybach mozina uzyska¢
informacje o adresie IP, drukujgc strone samokontroli.

5.7 Drukowanie przez port WiFi
5.7.1 Gdy komputer jest podiagczony do portu WiFi

Podtacz komputer stacjonarny do punktu dostepowego sieci WIFi (np.
routera) w trybie ,STA" lub do punktu dostepowego drukarki w trybie ,AP" i
uzyj oprogramowania komputera hosta (takiego jak asystent debugowania
sieci itp.). Wprowadz adres IP i wyslij instrukcje drukowania do drukarki z
WIiFi przez sie¢ bezprzewodowa.

Uwaga: Gdy paptop jest wyposazony w modut WiFi, nie ma potrzeby
podtaczania karty sieci bezprzewodowej LAN.

1. Drukarka jest w stanie gotowosci do uruchomienia. Wtéz karte sieci bez-
przewodowej do komputera i potgcz sie z punktem dostepowym WiFi skonfig-
urowanym przez drukarke.

2. Otworz oprogramowanie hosta. W oprogramowaniu hosta: (1) Wybierz
«TCP Client” jako typ protokotu; (2) WprowadZ adres IP uzyskany z konfigura-
cji w polu Remote Host address. (3) WprowadZ numer portu TCP: 9100.

3. Kliknij przycisk ,Potacz”, aby nawigza¢ potaczenie sieciowe.

4. WprowadzZ polecenie drukowania w obszarze wysytania danych i kliknij
przycisk ,Wyslij", aby wydrukowa¢ (rys. 1).

S gt ®

&)
¥ U mape shuny ~
¥ AT CME e CBLE /

Dt | 7z Mg o

I B! 1] e e Bowm |

Uwaga: Metoda dziatania ,AP Mode” jest identyczna jak w ,STA Mode”. WiFi IP.
Adres mozna sprawdzi¢ na stronie samoobstugowej.
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5.7.2 Po stronie komputera PC sterownik jest uzywany do tagczenia sie z
drukowaniem przez Wi-Fi:

Komputer stacjonarny mozna podtgczy¢ do punktu dostepowego sieci WiFi w
trybie ,STA" (np. routera) lub punktu dostepowego drukarki w trybie ,AP"
poprzez wiozenie karty sieci bezprzewodowej, a nastgpnie instalujgc ste-
rownik drukarki WiFi, mozesz wysyta¢ zadania drukowania do drukarki za
pomocag WiFi sie¢ bezprzewodowa do drukowania.

Uwaga: Gdy laptop jest wyposazony w modut WiFi, nie ma potrzeby instalowania
karty sieci bezprzewodowej.

Aby uzyska¢ szczegdétowe informacje na temat systemu Windows, zapoznaj sie z
instrukcjami dotyczgcymi instalacji sterownika systemu Windows i drukowania
strony testowej.

Szczegétowe instrukcje dotyczgce systemu Mac moina znaleZ¢ w artykule
«Instrukcje dotyczgce instalacji sterownika Mac i drukowania strony testowej”.

5.7.3 Terminal mobilny taczy sie z interfejsem WiFi za posSrednictwem
aplikacji w celu drukowania

Otwérz aplikacje ,PRINT LABEL” i wybierz model TD-401 z listy dostepnych
opcji. Po wykonaniu tej czynnosci przejdZz do ekranu aplikacji. Jeéli jested w
trybie ,AP Mode"”, potacz sie¢ WiFi telefonu komérkowego z siecig WiFi
drukarki. Jesli jestes w trybie ,STA Mode", potacz sie¢ WiFi telefonu komérko-
wego z hotspotem WiFi skonfigurowanym przez drukarke. Nazwe sieci WiFi
drukarki, hasto i adres IP mozna sprawdzi¢ na stronie samokontroli. Po
pomyslnym nawigzaniu potgczenia WiFi drukarki kliknij ikone drukarki w
prawym goérnym rogu gtéwnego interfejsu aplikacji, a nastepnie kliknij ikone
WiFi w prawym gérnym rogu interfejsu. WprowadZ odpowiedni adres IP i
kliknij ,Add Printer”. Po nawigzaniu potaczenia aplikacja moze wystac¢ zadanie
drukowania do drukarki przez sie¢ WiFi, ktéra jest podtaczona do sieci bez-
przewodowe]j.

Uwaga: Wazne jest, aby méc rozréznié¢ ,STA Mode” i ,AP Mode”. Domysiny adres
IP dla ,AP Mode” to 192.168.1.1.
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VI Przetac nllﬁ( klucz i lampka kon-
trolna arki

6.1 Wytacznik zasilania

Wytacznik zasilania steruje przeptywem zasilania do drukarki. Wytgcznik zas-
ilania znajduje sie z przodu drukarki. Po nacisnieciu przetacznika ,-"
drukarka jest wtgczana; Po nacisnieciu przetacznika ,0" drukarka jest
wytaczana.

Uwaga: Przed aktywacjq przetqgcznika nalezy upewnic sie, ze zasilanie jest
podigczone,

6.2 Klawisze i wskazniki
Funkcje przyciskéw

Obstuga przyciskéw Funkcje

Nacisnij i przytrzymaj + wigcz

drukarke (rozlegnie sie sygnat Wydrukuj strone prébnag
diwiekowy, zwolnij przycisk)

Nacisnij i prizytrzymaj, aby wtaczyc
drukarke (po ustyszeniu sygnatu ;
d2wiekowego naciénij i przytrzymaj Przywré¢ ustawiénia fabryczne
przycisk kilka razy).

Krétkie naci$niecie (w stanie gotowosci) Automatyczne podawanie puste] etykiety

Wskazniki
Stan wskaZnika Opis
Wskainik jest zawsze wigczony | Normalny tryb gotowosci
Wskaznik miga Alarm
2 diwieki Btad polecenia
3 diwieki Btad braku papieru
Alarm 5 diwigkdw Przegrzanie
6 diwiekow Btad otworu pkrywy
7 diwiekéw Btad przerwy etykiety

Uwaga: Wskainiki TD-401 majg wiele definicji. Zapoznaj sie z rzeczywistym
wskaznikiem

VIl Test drukarki

7.1 Wydrukuj strone autotestu

Gdy drukarka jest instalowana po raz pierwszy lub wystepuje problem z
drukarkg, mozesz uruchomi¢ program autotestu, aby potwierdzié¢ nastepu-
jacy stan: wersje oprogramowania uktadowego, stan ustawieri parametréw
drukarki, jakos¢ druku i powigzane ustawienia urzadzen zewnetrznych itp.
Po zakonczeniu autotestu sprawdZ inne urzadzenia lub oprogramowanie,
aby potwierdzi¢, ze drukarka nie ma zadnych probleméw. Ta funkcja dziata
niezaleznie od innych urzadzen lub oprogramowania.
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Metoda autotestu jest nastepujaca:

1. SprawdZ, czy drukarka jest podtaczona do zasilania i czy rolka papieru jest
prawidtowo zatadowana.

2. Upewnij sie, ze drukarka jest wylaczona i gérna pokrywa jest zamknieta.

3. Naci$nij i przytrzymaj przycisk FEED, a nastepnie nacisnij przycisk POWER,
aby wtaczyé¢ drukarke. Gdy sygnat diwiekowy zabrzmi jeden raz, zwolnij
przycisk.

7.2 Drukowanie za pomocg sterownika Windows

1. Zainstaluj sterownik systemu Windows, az sterownik zostanie zainsta-
lowany.

2. Ustaw ,port” sterownika Windows na odpowiedni interfejs, ktérego chcesz
uzyc.

3. Wydrukuj strone testowa za pomocg funkcji ,Drukuj strone testowg” ste-
rownika Windows.

Uwaga: Wiecej szczegdtéw mozina znaleié w dokumencie ,Instrukcje dotyczgce
instalacji sterownika systemu Windows i drukowania strony testowej”.

7.3 Drukowanie za pomocg sterownika Mac

1. Zainstaluj sterownik Mac, az sterownik zostanie zainstalowany.

2. Sterownik drukarki Mac zostat pomysinie dodany i wyswietlona zostata
+Kolejka drukarek”.

3. Wydrukuj strone testowa za pomocg funkcji ,Drukuj strone testowa”
sterownika Mac,

Uwaga: Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z dokumentem ,Instrukcje
dotyczqce instalacji sterownika Mac i drukowania strony testowej”.

7.4 Drukowanie za pomoca sterownika Ubuntu

1. Instaluj sterownik Ubuntu, az sterownik zostanie zainstalowany.

2. Sterownik drukarki Ubuntu zostat pomys$inie dodany i wyswietlone zostato
okno ,Wtasciwosci drukarki”.

3. Wydrukuj strone testowa za pomocg funkcji ,Drukuj strone testowg” ste-
rownika Ubuntu.

Uwaga: Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z dokumentem ,Instrukcje
dotyczgce instalacji sterownika Mac i drukowania strony testowej".

7.5 Nauka etykiet

W nastepujacych przypadkach uzytkownicy moga skorzysta¢ z funkcji nauki
pozycjonowania etykiet, aby umozliwi¢ drukarce lepsze pozycjonowanie
etykiet:

« Zainstaluj i uzyj drukarki po raz pierwszy.

* Pierwsze uzycie drukarki po wyczyszczeniu czujnika.

* Ponowne uzycie drukarki, jesli nie byta uzywana przez dtuzszy czas.

*+ Wymieni rolke papieru na nowy rodzaj.

* Drukarka nie jest w stanie skutecznie rozpoznac znaku podczas drukowania.
*Drukarka zostata przywrécona do ustawien fabrycznych.
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7.6 Niedobér papieru

1. Umies$¢ etykiete z informacja o przerwie w drukarce i wtacz ja.

2. Podtgcz drukarke do komputera przez USB i otwérz narzedzie do konfigura-
cji drukarki etykiet.

3. Po podtaczeniu drukarki do narzedzia konfiguracyjnego w sposéb normalny
rozpocznie sie proces samodzielnego uczenia sie DAC.

4. Nastepnie usun papierowa etykiete, aby drukarka mogta przejs¢ w tryb bez-
papierowy w celu przeprowadzenia procesu nauki.

5. Po zakoriczeniu procesu uczenia sie przetdéz etykiete przez blok prowadzacy
i uzywaj jej normalnie.

7.7 Etykiety

1. Umies¢ etykiete z informacjg o przerwie w drukarce i witacz ja.

2. Podtgcz drukarke do komputera przez USB i otwérz narzedzie do konfigura-
cji drukarki etykiet.

3. Po podtaczeniu drukarki do narzedzia konfiguracyjnego w sposéb normalny
rozpocznie sie proces samodzielnego uczenia sie DAC.

4, Po wykonaniu poprzednich krokéw przejdZ do korzystania z narzedzia
ustawien ,gap self-learning”. Poczekaj, az drukarka pomysinie sie nauczy.

7.8 Etykietowanie

1. Umies¢ etykiete z informacja o przerwie w drukarce | wiacz ja.

2. Podtacz drukarke do komputera przez USB i otwérz narzedzie do konfigura-
cji drukarki etykiet.

3. Po podtaczeniu drukarki do narzedzia konfiguracyjnego w sposéb normalny
rozpocznie sie proces samodzielnego uczenia sie DAC.

4. Nastepnie usun papier z etykieta odstepu i umiesc¢ czarng etykiete w
drukarce

5. Po wykonaniu poprzednich krokéw przejdZ do narzedzia ustawien ,black
mark self-learning”. Poczekaj, az drukarka nauczy sie ustawien.

7.9 Czujnik wyjscia papieru

1. Umies¢ etykiete z informacja o przerwie w drukarce i wiacz ja.

2. Podtacz drukarke do komputera przez USB i otwdrz narzedzie do konfigura-
cji drukarki etykiet.

3. Po podtaczeniu drukarki do narzedzia konfiguracyjnego w sposéb normalny
rozpocznie sie proces samodzielnego uczenia sie DAC.

4. Umies¢ etykiete w pewnej odlegtosci od otworu wylotowego papieru, aby
miec pewnos¢, ze linia rozdarcia etykiety nie cofnie sie do czujnika otworu
wylotowego papieru przed rozpoczeciem uczenia.

5. Po wykonaniu poprzednich krokéw przejdZz do narzedzia ustawien
.Samouczenie czujnika wyjscia papieru”. Poczekaj, az drukarka pomysinie sie
nauczy.

Jesli drukarka uczy sie w trybie papieru ciagtego, proces uczenia jest
niewazny.

Uzytkownicy korzystaja z oprogramowania Printer Tool w celu ukoficzenia
nauki (patrz ,Instrukcje dotyczace narzedzia do konfiguracji drukarki”).
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Uwaga: Po nauczeniu sie mozesz ponownie otworzy¢ gorng pokrywe i umiescic
w niej czysta etykiete, ktérg wtasnie podates.

Jesli drukarka znajduje sie w stanie nieprawidtowej obstugi w celu nauki braku
papieru, mozliwe jest aby przetgczy¢ drukarke w stan braku papieru i mozna
ponownie przeprowadzi¢ rozpoznawanie papieru.

Jesli po przywrédceniu ustawien fabrycznych drukarka nie bedzie dziatac
zgodnie z oczekiwaniami, konieczne bedzie ponowne ,zapamietanie” drukarki
w celu zagwarantowania jej optymalnej wydajnosci.

Metoda dziatania jest nastepujaca:

1. Otwoérz narzedzie do konfiguracji maszyny etykietujgcej i najpierw prze-
prowadZ ,samodzielng nauke DAC” (upewniajgc sie, ze papier jest papierem
szczelinowym).

2. Po zakornczeniu samodzielnego uczenia sie DAC nalezy przeprowadzic
.5amodzielne uczenie sie luk”.

3. Po zakonczeniu nauki w trybie ,luka”, nalezy podda¢ recyklingowi papier z
etykietami szkoleniowymi, aby drukarka byta bezpapierowa i mozna byto
przeprowadzi¢ ,nauke bez papieru”.

4. Po zakonczeniu procesu uczenia sie papieru etykiete nalezy odstoni¢ na
krawedzi papieru na okre$lona odlegto$é, aby mieé pewnos$¢, ze linia rozrywa-
nia etykiety nie bedzie mogta zosta¢ cofnieta do czujnika wyjscia papieru
przed naukg. Nastepnie nastepuje proces ,samouczenia sie czujnika wyjscia
papieru”.

5. Nastepnie nalezy usung¢ papier z etykieta szczelinowag i umiesci¢ go w
czarnym papierze z etykietg. Na koniec inicjowany jest proces ,samouczenia
sie czarnego znaku (black mark)".

18



VIl Czyszczenie drukarki

8.1 Czyszczenie gtowicy drukujgcej

Wyczys¢ gtowice drukujaca, jesli w drukarce wystapi jedna z ponizszych
sytuacji:

(1) Druk jest niewyrazny.
(2) Kolumna pionowa, jezeli wydrukowana strona nie jest wyraZna.
(3) Hatas podczas podawania papieru jest zbyt gtosny.

Oto kroki czyszczenia gtowicy drukujgcej:

(1) Wytgcz drukarke, otwdrz gérng pokrywe i wyjmij papier, jesli sie znajduje.
(2) Jesli drukowanie zostato wtasnie zakonczone, odczekaj, az gtowica druku-
jaca catkowicie ostygnie.

(3) Za pomoca migkkiej bawetnianej Sciereczki wykreconej i zamoczonej w
etanolu wytrzyj powierzchnie gtowicy drukujacej z kurzu i plam (pokazano na
rys. 1).

(4) Po odczekaniu, az alkohol etylowy catkowicie ulotni sie, zamknij gérna
pokrywe i sprébui ponownie wvdrukowac.

Gtowica drukujaca

Czujnik swiatta
przechodzacego

Czujnik
odblaskowy

8.2 Czyszczenie czujnika

Wyczys¢ czujnik braku papieru, jesli w drukarce wystapi jedna z ponizszych
sytuacji:

(1) W trakcie drukowania drukarka czasami przerywa drukowanie i wyswietla
alarm informujacy o braku papieru.

(2) Brak alarmu w przypadku braku papieru.

Oto kroki czyszczenia czujnika braku papieru:

(1) Upewnij sie, ze drukarka jest wytgczona, pokrywa jest otwarta, a papier
wyjety.

Nastepnie wytrzyj kurz i plamy na powierzchni czujnika miekka bawetniana
Sciereczka, ktéra zostata zanurzona w etanolu.
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(2) Po catkowitym odparowaniu etanolu zamknij gérng pokrywe i ponownie
uruchom maszyne.

8.3 Czyszczenie watka drukujacego
Wyczys¢ watek drukujacy, jesli w drukarce wystapi jedna z ponizszych sytuacji:

(1) Druk jest niewyrazny.
(2) Pionowa kolumna wydrukowanej strony jest niewyraZna.
(3) Hatas podczas podawania papieru jest zbyt gltosny.

Oto kroki czyszczenia watka drukujacego:

(1) Upewnij sie, ze drukarka jest wytagczona, pokrywa jest otwarta, a papier
wyjety.

(2) Wytrzyj kurz i plamy na powierzchni czujnika miekka bawetniang Scierec-
zka zamoczong w etanolu.

(3) Po catkowitym odparowaniu etanolu zamknij gérna pokrywe i ponownie
uruchom maszyne.

Uwagal

(1) Podczas codziennej konserwacji drukarki zasilanie musi by¢ wytaczone.
(2) Nie dotykaj powierzchni gtowicy drukujgcej rekami ani metalowymi przed-
miotami, nie rysuj powierzchni gtowicy drukujgcej, watka drukujgcego i
czujnika pesetg ani innymi narzedziami.

(3) Nie nalezy stosowac rozpuszczalnikéw organicznych, takich jak benzyna i
aceton.

(4) Poczekaj, az alkohol etylowy catkowicie odparuje, a nastepnie wiacz zasila-
nie, aby kontynuowac¢ drukowanie.
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IX Rozwigzywanie problemoéw

Ponizsza tabela zawiera liste typowych problemoéw i rozwigzan
dla przecietnego operatora. Jesli prébowates rozwigzac
problem zgodnie z ponizszymi metodami i problem nadal
wystepuje, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta, aby uzyskaé
dalszg pomoc.

Zjawisko usterki Mozliwa przyczyna Rozwiazanie
Kontrolka a. Wiyczka AC i wiyczka a. Sprawdz potaczenie zasilania | upewnij sie, ze wiyczka AC
zasilania nie zasilania nie s3 oraz whyczka zasilania s3 poprawnie podiaczone do
Swieci prawidtowo podtaczone gniazda drukarki Wigcz drukarke.
do gniazda drukarki.
Mie mozna a. Kabel komunikacyjny a. Podigcz ponownie kabel komunikacyjny. Odnies sie
drukowac nie jest prawidtowo do sekgji 6.2 Klucze i wskazniki” w instrukgji i upewnij sie,
podtaczony do drukarki i 2e wska#nik trybu gotowosdci jest zawsze wiaczony.
komputera.
b. Btad ustawienia
interfejsu
komunikacyjnego.
c. Blad statusu
drukowania.
Niepetna tres¢ a. Papier nie jest a, Wyreguluj potozenie papieru. Ustaw prawidtowy
wydruku wysrodkowany, rozmiar etykiety.
przesuniecie w lewo lub w
prawo.
Niepetna tresé a. Papier nie jest a. Wyreguluj potozenie papieru, Ustaw prawidtowy
wydruku wysrodkowany, rozmiar etykiety.
przesuniecie w lewo lub w
prawo.
Niska jako$¢ a. Nosnik jest a. Zataduj papier ponownie. Prosze unika¢ korzystania
wydruku nieprawidtowo z narzedzia do ustawien. Oczyéé glowice drukujaca/
zatadowany. Gestos¢/ watek drukujacy (odnies sie do sekgji 8.1 ,Czyszezenie
predkosé druku nie jest ghowicy drukujgcej”/8.2 ,Czyszczenie watka
ustawiona poprawnie. drukujacego”/8.3 ,Czyszczenie watka drukujacego”).

W przypadku uszkodzenia glowicy drukujacej, prosze
skontaktowac sie z dziatem obslugi klienta producenta, od
ktérego zakupiono urzadzenie, w celu naprawy.

Pyt lub klej osadzony na

glowicy drukujacej.

b. Glowica drukujaca jest
uszkodzona.
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https://zenwire.eu/pl/i/Sterowniki-Drivers/157

Aby pobra¢ sterownik , prosze zeskanowa¢ kod QR lub
przepisac adres strony internetowej.

Skrécona deklaracja zgodnosci. Producent deklaruje zgodno$¢€ produktu z
dyrektywg RED 2014/53/EU oraz ROHS 2011/65/EU.

https://zenwire.eu/pl/i/Deklaracje-zgodnosci/148
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e X

Informacje dla uzytkownikéw dotyczgce utylizacji sprzetu elektrycznego i elektroniczne-
go (dotyczy gospodarstw domowych)

Symbol umieszczony na produktach lub dotgezonej do nich dokumentaciji informuje, ze
uszkodzonego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego nie wolno wyrzucac razem

z odpadami domowymi. W przypadku konieczno$ci pozbycia sig, ponownego uzycia lub
odzyskania podzespotow, nalezy oddaé urzgdzenie do wyspecjalizowanego punktu
zbidrki, gdzie zostanie ono przyjete bezptatnie. W niektérych krajach produkt mozna
przekazaé lokalnemu dystrybutorowi przy zakupie innego urzqdzenia. Prawidtowa utylizacja
urzqdzenia pozwala chroni¢ cenne zasoby i unikngé negatywnego wptywu na zdrowie

i Srodowisko, ktéry moze by¢ spowodowany niewtasciwym postepowaniem z odpadami.
Szczegotowe informacje na temat najblizszego punktu zbiorki odpadéw mozna uzyskaé u
lokalnych wiadz. Niewtasciwa utylizacja odpadow jest zagrozona karami zgodnie

z odpowiednimi przepisami lokalnymi.

Uzytkownicy biznesowi w krajach Unii Europejskiej

W przypadku koniecznosci pozbycia sig sprzetu elektrycznego lub elektronicznego nalezy
skontaktowac¢ sie z najblizszym punktem sprzedazy lub dostaweq, ktéry udzieli dodatkowych
informaciji.

Unieszkodliwianie odpadéw w krajach spoza Unii Europejskiej

Ten symbol jest wazny tylko w Unii Europejskiej. Jesli chcesz pozby¢ sie tego produktu,

skontaktuj sie z lokalnymi wiadzami lub sprzedawcq w celu uzyskania prawidfowej metody
utylizacji..

Producent: Zenwire Sp. z.0.0., Adres rejestracji firmy: 60-685 Poznan, Wojciechowskiego
6b/133, Polska, Wyprodukowano w ChRL
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I. Product Introduction

Thank you for purchasing the Zenwire TD-401 label/barcode printer. This desktop
printer offers excellent performance at an affordable price. It is compact and easy
to use, widely applied in industries such as:

* Retail

« Food and Beverage

« Apparel

* Transportation and Logistics
« E-commerce

1.1 Warning
Warning 1: Do not touch the paper tear-off device above the front of the printer.
Warning 2: The printing head is a heating component. Do not touch the print head and

surrounding components during or immediately after printing to avoid risk of heat burns.

Warning 3: Do not touch the surface of the thermal print head and connectors, to avoid
electrostatic damage to the print head.

Warning 4: Please stay away from the radio equipment during printing. The printer may be
interfered with by the radio.

1.2 Key Features
¢ QOutstanding Printing Performance And Quality
Quiet Operation

L/
o

<

Aesthetics in product design

.
*

Compact, Use and Maintenance Friendly

-,

¢ Fast print speeds - up to 1 pages per second
% Excellent heat dissipation performance, can handle large amounts of continuous works.
% Repeat function.

Hllustrations and descriptions in this manual may differ from actual products.




I1. Safety Precautions

Before operating and using the printer, please carefully read the following items and strictly
observe the use rules.

1. Place the printer on a stable surface to avoid vibrations and shocks.

2. Do not use or store the printer in places with extreme temperatures, high
humidity, or excessive dust. Protect the product from direct sunlight.

3. Connect the printer’s power supply to a grounded outlet. Avoid using the
same outlet as large appliances, such as a motor, or other devices that may
cause power fluctuations.

4. Prevent water or conductive materials (such as metal) from entering the
printer, and immediately turn off the power if such materials enter the
device.

5. Do not operate the printer without paper, as this may seriously damage the
rubber roller and the thermal printhead.

6. If the printer will not be used for an extended period, it is recommended
to disconnect it from the power adapter.

7. Users are not permitted to disassemble or modify the printer. Repairs
should only be carried out by an authorized service center of the manufac-
turer.

8. Use only the power adapter specified in this manual.

9. To ensure optimal print quality and the durability of the printer, we rec-
ommend using the specified or equivalent thermal printing paper.

10.Make sure the printer’s power is off when unplugging or plugging in the
cable.

11.Ensure proper airflow around the printer. Make sure surrounding objects
do not obstruct the ventilation.

12.This product is not a toy. Keep the printer, accessories, and packaging
materials out of reach of children and pets.

This manual should be kept for future reference.



I11. Appearance and Components

Desktop Barcode Printer

Front View
Upper Cover FEED Button
Paper outlet Cover Open Button
Rear View
Paper Feed Port
———— Power Switch
Power Port
{2 USB Port
Inside Vie
Printhead
Roller Holder L
Roller Holder R
Paper Guide L

Paper Guide R



IV. Technical Parameters

4.1 Printer Parameters

Printing Parameters

Model

Print Methods
Print Speed
Resolution

Media Thickness
Max. Print Width
Max. Print Length
Printhead Life
Interface

Media Sensors

TD-401

Direct Thermal

150mm/s (max)

203dpi

0.06-0.26mm

108 mm

1778 mm

50 Km

USB or USB+Bluetooth+WIFI (depending on the purchased version
Gap sensor/Open cover sensor/Black mark sensor

Memory SRAM: 512K SDRAM: 8M
Fonts Size 9x17dot, 12x24dot, 24x24dot
Print Fonts

Fonts GBK

Extended Character List

PC437, Katakana, PC850, PC860, PC863, PC865, West
Europe, Greek, Hebrew, East Europe, Iran, WPC1252,
PCB66, PC852, PC858, Iranll, Latvian, Arabic, PT151 ,
1251, PC747, WPC1257, Vietnam, PC864, PC1001, Uygur,
Thai

2D Barcode QR code, PDF417, Micro PDF 417, DataMatrix, AZTEC
Character 1-10x magnification/0°, 90°, 180°, 270° rotation/mirror
Enlargement/Rotation printing/white printing

Power supply

Power adapter Input: 100~240V 50/60Hz

Input power supply Qutput: 4V -2.5A

Environment Condition

Operating Environment

Storage Environment

Temperature: 5°C-40°C

Humidity: 20-90% non-condensing
Temperature: -10°C-60°C
Humidity: 10-90% non-condensing

Order

Operating Systems }"“&1&2\;\2&!\-‘1“:%}.‘;&“ and others (Android/iOS) - depending on the
Supported Command TSPL/ZPL

Media

Paper Types Thermal paper

Label Types Die-cut, continuous, black mark, fan-fold

Label Width 30~114mm

Label Thickness 0.06-0.26mm




Core LD. l in/25.4 mm
Label Outside Diameter <120mm
Notes: The standard port is USB. Please note that other ports can be selected. For further details
about the ports, please refer to the relevant objects.

V. Installation and Operation of Printer

5.1 Unpacking and Inspection

Before use, ensure the accessories are included in the package (the following picture is an
example). If any thing is missing, contact the supplier or manufacturer.

Please note that the availability of the interface will determine whether the specific
accessories are included.

Printer

User’s manual
Power Adapter
Power Cord
USB Cable
Paper Holder

The pictures are for reference only, please subject to practicality.

5.2 Connecting the Printer

Connect the power line

1. Place the printer on a flat, secure surface.

2. Make sure the power switch is off (O).

3. Connect the power adapter to the printer

4. Plug the power cord into the AC power cord socket at the rear of the printer, and then plug the
power cord into a properly grounded power outlet.

Use the special power adapter for the printer, as the following pictures:



Connect the USB Cable
1. Connect the USB cable to the printer.
2. Connect the USB cable to the PC.
3. Turn the power switch to on.

Switch off Switch on

Connect to the PC

5.3 Loading Paper
The printer uses thermal paper rolls and has an easy paper loading structure.

5.3.1 The loading method of internal thermal paper roll is as follows:

1. Please pass the paper roll into the paper roll, load the paper roll baffle at both ends, ensure that
the paper roll printing side is upward, and place the paper roll in the centre.

2. Insert the front end of the paper roll into the guide slot and pull it out over the roller. Then, close
the guide block according to the width of the paper to secure both sides of the paper.

3. Close the upper cover of the printer and press down gently until the top cover closes with a
“click” sound.



5.3.2 The loading method of external thermal paper roll is as follows:

1. Ensure that the paper roll printing side is upward, and put the front end of the paper roll
through the feed port on the back of printer.

2. Please insert the front end of the paper roll into the guide slot and pull it out over the roller.
Please ensure that the guide block is closed according to the width of the paper in order to secure
both sides of the paper.

3. Close the upper cover of the printer and press down gently until the top cover closes with a
“click™ sound.



Paper Guide L

5.4 Bluetooth pairing and printing (only valid for printers with Bluetooth)

TD-401 Bluetooth printer must be paired with the master device that controls the printer. The
pairing process is initiated by the master device.

The standard pairing procedure is as follows:

1. Turn on the printer

2. The main device searches for external Bluetooth device

3. If there are multiple external Bluetooth device, select the printer corresponding to Bluetooth
MAC address (see self-test page for details).

4. Enter the initial password “0000” or “1234”

5. Complete the pairing

Please refer to the main device Bluetooth function description for specific pairing methods. Please
note that when pairing, the printer with Bluetooth interface must be in standby mode.

Note: During pairing, do not turn on multiple printers al the same time, otherwise you may not be
able to judge which printer was successfully paired.
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5.5 Use Bluetooth interface for printing (only valid for printers with Bluetooth)

For host computers with virtual Bluetooth serial ports (such as Smartphone, Laptop, Desktop
computer, etc.), after successful pairing, printing data can be sent to the printer via the virtual
Bluetooth serial port for printing. If the host computer does not have a virtual Bluetooth serial port,

please connect the printer driver to print.

5.5.1 The printing operation of the PC connected to the Bluetooth interface is as follows: (For
illustrative purposes, we will use the serial port/network data debugger as an example.)

1. The laptop can be paired with the printer that needs to be connected via the system's
Bluetooth function (shown in Figs.1 to 4).

2. Once the printer has been successfully paired, please use the host computer software (such as
a serial port/network data debugger, etc.) to select the corresponding virtual Bluetooth serial port
for connection.

3. Once the Bluetooth serial port connection has been established, enter the print command in
the data sending area and click the “Send” button to print. (Shown in Fig.5).

~ T e
- ——— o
< -
=
B
Fig.1 Fig.2 Fig.3 Fig.4
W S5COM V5131 Seral/Net data debugger Author Tintin, 2618058 qq.com - o
FORT_COM Sttt Oiplay_Seoei Dl ot ol e

CloasSend Onlopi¥ Engith Sun
BYL [ Suedbyary |7 waiTh
tisTa[el = |¥uri BfHone =

11



Note: Desktop computers require a Bluetooth adapter to print, whereas a Bluetooth module is
built-in to the laptop.

5.2.2 The mobile terminal connects to the Bluetooth interface through the APP to print

Open the “PRINTLABEL” APP, and select the TD-401 model from the list of available options. Once
you have done this, enter the APP screen. Click the printer icon in the top right of the APP, enter
the interface and select the Bluetooth name of the printer to connect. Once connected, the APP can
send print jobs to the printer via Bluetooth.

Note: Bluetooth matching is divided into two types: simple pairing and maiching code pairing.

@ Simple pairing does not require a Bluetooth password.

@ Matching code pairing requires a Bluetooth password.

& The Bluetooth name and password can be queried in the self-check page by printing the
self-check page

12



5.6 Use WIFI interface for printing (only valid for the printers with WIFI)
TD-401 WIFI printer must be paired with the master device that controls the printer. The
pairing process is initiated by the master device.

5.6.1 Please find below the configuration method for the Mobile WIFI:

1. Turn on the printer

2. The main device searches for external WIFI device (e.g. router), and connect to WIFI network
3. Use the “Feasy WiFi” APP to configure Bluetooth network and complete network configuration
4. Enter the router password and wait until the WiFi network is configured

Note:

To set up the network with the "Feasy WiFi" APP, connect the printer's Bluetooth on the Bluetooth
Provisioning page.

When using a Bluetooth network, it is recommended that you do not turn on multiple printers at
the same time.

If there are more than one external Bluetooth device, you can print the self-check page to see the
Bluetooth name and MAC address.

Please note the last four characters of the Bluetooth name.

5.6.2 Please find below the configuration method for the PC WIFI:

1. Turn on the printer, and connect the computer and printer with a USB cable

2. Open the label machine setting tool (printer setting boxed.exe) on the computer and select
“WiFi settings”.

3. Once the “STA Mode” has been enabled, please enter the name and password of your external
WiFi network (e.g. router) and confirm (shown in Fig.1).

4. Select “wifi_ip Settings” and click “Read” to obtain IP information (shown in Figs.2 and 3).
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©
b B ] Rest | sesm
Ruod || watiing
Fig.2 Fig.3

5.6.3 In AP mode, users can connect directly to the printer hotspot without the need for a
network.

The procedure is as follows:

1. Open the label machine setting tool on the computer and select "WiFi Setting" in the setting
tool.

2. Switch the WiFi mode to “AP” and click “Setting”.

3. Once the AP IP address has been set, click on the “Read” button to obtain the AP IP address
(shown in Figs.4 and 5).
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Note: When utilising the label setting tool, it is important to distinguish between “STA Mode” and
“AP Mode". In both modes, you can query IP address information by printing the self-check page.

5,7 Print via WiFi port
5.7.1 The PC is connected to the WiFi port

Connect the desktop computer to the WiFi network hotspot (e.g. router) in “STA Mode” or
the printer hotspot in “AP Mode”, and use the host computer software (such as network debugging
assistant, etc.). Enter the IP address and send printing instructions to the printer with WiFi through
the wireless network.
Note: Laptop comes with WiFi module function, no need to plug in Wireless LAN Card.
1. The printer is in the startup ready state. Please insert the wireless network card into the PC and
connect to the WiFi network hotspot configured by the printer.
2. Open the host software. In the host sofiware: (1) Select "TCP Client" as the protocol type; (2)
Enter the IP address obtained from the configuration in the Remote Host address field. (3) Enter
the TCP port number: 9100.
3. Click the "Connect" button to establish a successful network connection.
4. Enter the print command in the data sending area and click the "Send" button to print (shown in
Fig. 1).

[ 1Fig.1
Note: The operation method of “AP Mode" is identical to that of “STA Mode". The WiFi IP
address can be queried on the self-check page.

5.7.2 The PC side uses the driver to connect to WiFi printing:

The desktop computer can be connected to the WiFi network hotspot in "STA mode” (such as a
router) or the printer hotspot in "AP mode" by inserting a wireless network card, and then
installing the WiFi printer driver, you can send print jobs to the printer with WiFi through the
wireless network for printing

Note: (1) Laptop comes with WiFi module function, no need to insert wireless network card;

14



@ For details about Windows system, see the Windows Driver Installation and Printing Test Page
Instructions.

3 For detailed steps of Mac system, see "Mac Driver Installation and Printing Test Page
Instructions";

For details about the Ubuntu system, see "Ubuntu Driver Installation and Printing Test Page

Instructions".

5.7.3 The mobile terminal connects to the WiFi interface through the APP to print

Open the “PRINTLABEL” APP, and select the TD-401 model from the list of available options.
Once you have done this, enter the APP screen. If in "AP Mode", please connect the mobile phone
system WiFi to the printer WiFi. If in "STA Mode", please connect the mobile phone system WiFi
to the printer configured WiFi hotspot. The printer WiFi name, password and IP address can be
queried in the self-check page. Once the printer WiFi connection is successful, click the printer
icon in the upper right corner of the APP main interface, and then click the WiFi icon in the upper
right corner of the interface. Enter the corresponding IP address and click "add printer". Once the
connection has been established, the APP can send the print job to the printer via WiFi, which is
connected to the wireless network.
Note: It is important lo be able to distinguish between “STA Mode” and “AP Mode”. The default
IP address for “AP Mode” is 192.168.1.1.

15



VI. The Switch, Key and Indicator Light of Printer

6.1 Power Switch

The power switch controls the flow of power to the printer. The power switch is located on
the front side of the printer. When the “-” switch is pressed, the printer is turned on; When the “o”
switch is pressed, the printer is turned off.
Note: Please ensure that the power supply is connected prior to activating the switch.

6.2 Keys and Indicators
Regular Button Function

Scenarios and Button Operation Functions

Press and hold + turn on the printer (the
buzzer has sounded once, release the | Print self-test page
button.)

Press and hold + turn on the printer (the
buzzer has sounded eight times, release the | Restore factory settings
button.)

Short press (in a state of readiness) Automatically feeding a blank label

Indicator description

Indicator Status Status Description
The indicator is always on Normal standby
The indicator flashes Buzzer alarm
2 sounds Command error
3 sounds Paper shortage error
Buzzer alarm (common) 5 sounds Overheating error
6 sounds Cover opening error
7 sounds Gap label error

Note: TD-401 indicators have multiple definitions. Please refer 1o the actual indicator

VII. Printer Test

7.1 Print self-test page

‘When the printer is initially installed or there is a problem with the printer, you can run a
self-test program to confirm the following status: firmware version, printer parameter setting
status, print quality and related seitings of external devices, etc. Once the self-test has been
completed, please check other devices or software to confirm that the printer is not experiencing
any issues. This function operates independently of other devices or software.

The self-test method is as follows:
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1. Make sure the printer is connected to power supply and the paper roll is loaded correctly.

2. Make sure the printer is turned off and the top cover is closed in place.

3. Press and hold the FEED button, and then press the POWER button to turn on the printer, when
the buzzer has sounded once, release the button.

7.2 Print with the Windows Driver

1. Install the Windows driver until the driver is installed.

2. Set the “port” of the Windows driver to the appropriate interface to use.

3. Print the test page with the “Print Test Page” function of Windows driver.

Note: Please refer to the “Windows Driver Installation and Printing Test Page Instructions” for
Surther details.

7.3 Print with the Mac Driver

1. Install the Mac driver until the driver is installed.

2. The Mac driver printer has been successfully added, and the “Printer Queue” is displayed.

3. Print the test page with the “Print Test Page™ function of Mac driver.

Note: Please refer to the “Mac Driver Installation and Printing Test Page Instructions” for
Surther details.

7.4 Print with the Ubuntu Driver

1. Install the Ubuntu driver until the driver is installed.

2. The Ubuntu driver printer has been successfully added, and the “Printer Properties” is
displayed.

3. Print the test page with the “Print Test Page™ function of Ubuntu driver.

Note: Please refer to the “Ubuntu Driver Installation and Printing Test Page Instructions” for
Jurther details.

7.3 Label Learning

In the following cases, users can perform label positioning leaming to enable the printer to
position the label better:

Install and use the printer for the first time.

First use of printer after sensor cleaning.

Reuse the printer after it is not used for a long time.

Replace with a new type of paper roll.

The printer cannot recognize the mark effectively during printing,

The printer was restored to factory Settings.

7.6 Paper Shortage Learning

1. Put gap label in the printer and turn it on.

2. Connect the printer and computer via USB and open the label machine setting tool.

3. Once the printer is connected to the setting tool normally, the DAC self-learning process will
begin.

4. Then, remove the label paper so that the printer is in a paperless state for the learning process.
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5. Once the learning process is complete, pass the label through the guide block and use it
normally.

7.7 Gap Label Learning

1. Put gap label in the printer and turn it on.

2. Connect the printer and computer via USB and open the label machine setting tool.

3. Once the printer is connected to the setting tool normally, the DAC self-learning process will
begin.

4, Once you have completed the previous steps, proceed to use the setting tool "gap self-learning"
button, Please wait for the printer to learn successfully.

7.8 Black Mark Label Learning

1. Put gap label in the printer and turn it on.

2. Connect the printer and computer via USB and open the label machine setting tool.

3. Once the printer is connected to the setting tool normally, the DAC self-learning process will
begin.

4. Then, remove the gap label paper and put black mark label in the printer

5. Once you have completed the previous steps, proceed to use the setting tool "black mark
self-learning” button. Please wait for the printer to learn successfully.

7.9 Paper Outlet Sensor Learning

1. Put gap label in the printer and turn it on.

2. Connect the printer and computer via USB and open the label machine setting tool.

3. Once the printer is connected to the setting tool normally, the DAC self-learning process will
begin.

4. Expose the label to the paper outlet for a distance to ensure that the label tear line cannot back
up to the paper outlet sensor before learning.

5. Once you have completed the previous steps, proceed to use the setting tool "paper outlet sensor
self-learning” button. Please wait for the printer to learn successfully.

If the printer is learning in continuous paper mode, the learning is invalid.
Users use the Printer Tool software to complete the learning (refer to "Printer Setup Tool
Instructions").

Note: (DAfter learning, you can re-open the top cover and place the blank label paper just fed
during learning back for printing to avoid paper waste.

@IShould the printer be in a state of misoperation for paper shortage learning, it is possible
to put the printer in a state of no paper, paper learning can be performed again.

B Once the factory seltings have been reinstated, should the printer fail to function as
intended, it will be necessary lo re-learn the printer in order to guarantee its optimal performance.
The operation method is as follows:

1. Open the label machine setting tool and first carry out "DAC self-learning" (ensuring that the
paper is gap paper).
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2. Once the DAC self-learning is complete, please carry out "gap self-learning”.

3. Once the gap learning is complete, please recycle the learning label paper; so that the printer is
in a paperless state and carry out "paper out learning".

4. Once the paper learning process is complete, the label must be exposed to the paper edge for a
specified disiance to ensure that the label tearing line cannot be retracted to the paper exit sensor
before learning. This is followed by the "paper outlet sensor self-learning" process.

5. The gap label paper should then be removed and placed into the black label paper. Finally, the

“black mark self-learning " process is initiated.

19



VII. Cleaning the Printer

8.1 Cleaning the Printhead

Clean the printhead when one of the following conditions occurs to the printer:
(1) Printing is not clear.

(2) A vertical column if the printed page is not clear.

(3) The paper feeding noise is too loud.

The printhead cleaning steps are as follows:

(1) Turn off the printer, open the upper cover and remove the paper if exists.

(2) If printing has just been completed, wait for the printhead to cool completely.

(3) Use a sofi cotton cloth that has been wrung out and dipped in anhydrous ethanol to wipe the
print head surface of any dust or stains (shown in Fig.1).

(4) After waiting for absolute ethyl alcohol to volatilize completely, close the upper cover and try
printing again.

through-beam sensor

Reflective sensor ——

8.2 Cleaning the Sensor

Clean the paper shortage sensor when one of the following conditions occurs to the printer:

(1) In the printing process, the printer occasionally stops printing and alarms for paper shortage.
(2) No alarm for paper shortage.

The paper shortage sensor cleaning steps are as follows:

(1) Ensure that the printer is powered off, the cover is opened and the paper is removed.
And then wipe the dust and stains on the sensor surface with a soft cotton cloth that has been
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dipped in anhydrous ethanol (please wring out the cloth).
(2) Once the anhydrous ethanol has been completely volatilised, close the upper cover and restart
the machine.

8.3 Cleaning the Printing Roller

Clean the printing roller when one of the following conditions occurs to the printer:
(1) Printing is not clear.

(2) A vertical column of the printed page is not clear.

(3) The paper feeding noise is too loud.

The printing roller cleaning steps are as follows:

(1) Ensure that the printer is powered off, the cover is opened and the paper is removed.

(2)Wipe the dust and stains on the sensor surface with a soft cotton cloth that has been dipped in
anhydrous ethanol (please wring out the cloth).

(3) Once the anhydrous ethanol has been completely volatilised, close the upper cover and restart
the machine,

Roller

Note:

(1) The power supply must be turned off during the daily maintenance of the printer.

(2) Do not touch the surface of the printhead with hands and metal objects, and do not scratch the
surface of the printhead, printing roller and sensor with tweezers and other tools.

(3) The organic solvents such as gasoline and acetone shall not be used.

(4) Wait until absolute ethyl alcohol is completely volatilized, then turn on the power supply to
continue printing.
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IX. Troubleshooting

The following table provides a list of common problems and solutions for the average

operator. If you have attempted troubleshooting according to the following methods and the

problem persists, please contact the customer service department of the manufacturer you
purchased for further assistance.

Fault Phenomenon

Possible Cause

Solution

Power indicator does not

a. The AC plug and the power

supply plug are not properly

a. Check the power connection
and confirm that the AC plug
and the power supply plug are

illuminate e T properly connected to the printer
socket.
b. Turn on the printer.
a. The communication cable is not | a. Reconnect the communication
properly connected to the printer and | cable.
Usiable soipint PC hose. b. Refer to 6.2 “Keys and

b. Communication interface setting
CITOT.

c. Print status error.

Indicators” of the manual, and
confirm whether the standby
status indicator is always on.

Incomplete print content

a. The paper is not centered, left and
right ofTset.

a. Adjust the paper position.
b. Set the correct label size.

Incorrect positioning

a. Label learning is not performed.
b. Wrong paper mode selected

a. Label learning is performed.
b. Please refrain from utilising
the setting tool to adjust
parameters. Additionally, the
paper type can be configured
within the driver,

Poor Print Quality

a. Media is loaded incorrectly

Print  density/speed is not set

properly.
accumulation on the printhead.
b. The printhead is damaged.

Dust or adhesive

a. Reload the paper.

b. Please refrain from utilising
the settings tool.

¢. Cleaning printhead/printing
roller (refer to 8.1 “Cleaning the
Printhead”/8.2 “Cleaning the
Printing Roller”/.8.3 “Cleaning
the Printing Roller™)

d. In the that the
printhead is damaged, please

event

contact the customer service
department of the manufacturer
from whom you purchased the

item for repair,
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https://zenwire.eu/pl/i/Sterowniki-Drivers/157

To download the driver, please scan the QR code or enter
the website address.

Simplified Declaration of Conformity
The manufacturer declares the conformity of the product with the RED
Directive 2014/53/EU and ROHS 2011/65/EU.

https://zenwire.eu/pl/i/Deklaracje-zgodnosci/148
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Information for users about the disposal of electrical and electronic
equipment (applies to households)

The symbol shown on the products or the documentation attached to them
informs: that faulty electrical or electronic equipment must not be disposed of
with household waste. The correct thing to do if you need to dispose of, reuse
or recover components is to take the device to a specialized collection point,
where it will be accepted free of charge. In some countries, the product can
be given to a local distributor when purchasing another device. By disposing
of the device properly, you can conserve valuable resources and avoid
negative health and environmental impacts that may be threatened by
improper waste handling. Check with your local authorities for details of the
nearest collection point. Improper waste disposal is at risk of penalties under
relevant local regulations.

Business users in European Union countries

If you need to dispose of electrical or electronic equipment, please contact
the nearest point of sale or the supplier, who will provide additional informa-
tion.

Disposal of waste in countries outside the European Union
This symbol is only valid in the European Union. Should you wish to dispose

of this product, please contact your local authorities or dealer for the correct
method of disposal.

Manufacturer: Zenwire Sp. z.0.0., Company registration address: 60-685 Poznan, Wojciech-
owskiego 6b/133, Poland, Manufactured in PRC
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