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1. INFORMACJE OGOLNE

Producent urzadzen:

Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
Przedstawicielstwo w UE: Realme Europe B.V.
Westervoortsedijk 73

6827 AV Arnhem, Holandia

Oddziat w Polsce:

Realme Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 41

02-672 Warszawa, Polska

Regon: 389456123, NIP: 7010543298
KRS: 0000678901

Polityka prywatnosci: www.realme.com/pl/privacy-policy

Objete modele urzadzen:

o Wszystkie smartfony Realme (serie C, narzo, GT, Pro)
e Tablety Realme Pad i Realme Pad Mini

e Smartwatche Realme Watch i Watch Pro

e Stuchawki Realme Buds z funkcjami smart

e Laptopy Realme Book z tagcznoscig mobilng
Ustugi powiazane:

e Realme Ul (autorski system oparty na Android)
e Realme Cloud (synchronizacja i backup)

e Realme Community (forum i wsparcie)

e Sklep aplikacji Google Play Store

e Ustugi Google (Gmail, Mapy, Drive, Asystent)

e Platnosci mobilne Google Pay


http://www.realme.com/pl/privacy-policy

e Realme Link (aplikacja zarzadzania ekosystemem)

2. DEFINICJA DANYCH PRODUKTU

Dane produktu to wszystkie informacje wytwarzane, gromadzone, przechowywane lub przetwarzane
przez urzadzenia Realme podczas ich normalnej eksploatacji, w tym:

e SzczegOtowe parametry techniczne i konfiguracje urzadzenia

e Kompleksowe dane diagnostyczne, logi systemowe i raporty wydajnosci

¢ Informacje o wzorcach uzytkowania i preferencjach personalnych

e Odczyty ze wszystkich czujnikdéw i sensorow (GPS, akcelerometr, zyroskop, czujniki srodowiskowe)

¢ Dane o potaczeniach sieciowych, ruchu internetowym i komunikacji z serwerami
Dane osobowe to informacje umozliwiajagce bezposrednia lub posrednia identyfikacje konkretnej osoby
fizycznej, obejmujace:

e Petne dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail)

e Tresci prywatne i osobiste (zdjecia, wiadomosci, dokumenty, rozmowy telefoniczne)

e Historia aktywnosci cyfrowej powigzana z Twojg tozsamoscia

e Dane biometryczne (odciski palcéw, cechy geometryczne twarzy, wzorce gtosu)

¢ Informacje finansowe, transakcyjne i ptatnicze
Fundamentalne rozréznienie prawne:

e Data Act obejmuje wszystkie dane produktu (dane osobowe + dane nieosobowe + dane techniczne)

e RODO reguluje wytacznie przetwarzanie danych osobowych

3. RODZAJE DANYCH GENEROWANYCH PRZEZ URZADZENIA REALME

3.1 Dane identyfikacyjne urzadzenia i uzytkownika
e Miedzynarodowy identyfikator urzgdzenia mobilnego (IMEIl) oraz MEID dla technologii CDMA
e Unikalne adresy sprzetowe MAC wszystkich interfejséw komunikacyjnych (Wi-Fi, Bluetooth, NFC)
¢ Identyfikator systemu Android (Android ID) i unikalny identyfikator instalacji Realme Ul
e Numer seryjny urzadzenia, kod produktu i doktadny identyfikator modelu
¢ Dane konta Realme (nazwa uzytkownika, adres e-mail, hasto w formie zabezpieczonej hash)
e Numer telefonu, petne dane karty SIM (ICCID, IMSI) i konfiguracje eSIM

¢ |dentyfikatory reklamowe (Google Advertising ID oraz Realme Advertising ID jesli aktywny)



3.2 Dane techniczne i szczegdétowej konfiguracji systemu
e Petna, wyczerpujaca specyfikacja sprzetowa (procesor Snapdragon/Dimensity, RAM, pamiec
wewnetrzna, GPU)

e Doktadna wersja systemu Realme Ul, poziom zabezpieczeh Android i data ostatniej aktualizacji

systemu

e Kompletna lista wszystkich zainstalowanych aplikacji z wersjami, uprawnieniami systemowymi i

czasem ostatniego uzycia
e Szczegotowa konfiguracja systemu operacyjnego i wszystkie ustawienia personalizacji uzytkownika

e Rozbudowane logi systemowe, szczegotowe raporty bteddw, komunikaty awarii aplikacji i dane
diagnostyczne wydajnosci

e Precyzyjne parametry wszystkich potaczen sieciowych (operator, technologia 2G/3G/4G/5G, sita
sygnatu, predkos¢ transmisji)

e Kompleksowe metryki wydajnosci systemu (temperatura procesora i baterii, zuzycie energii,
wykorzystanie pamieci RAM, aktywnosc¢ dyskow)

e Petna historia wszystkich aktualizacji systemu operacyjnego, aplikacji systemowych i sterownikow

sprzetowych

3.3 Dane precyzyjnej geolokalizacji i czujnikéw ruchu

e Doktadne wspoitrzedne geograficzne z systemow nawigacji satelitarnej (GPS, GLONASS, Beidou,
Galileo, QZSS)

e Kompleksowa historia lokalizacji z precyzyjnymi znacznikami czasowymi, doktadnoscia i kontekstem
aktywnosci

e Szczegbtowa mapa wszystkich dostepnych punktéw dostepu Wi-Fi z ich parametrami technicznymi i

sita sygnatu
¢ |dentyfikatory i charakterystyki techniczne wszystkich stacji bazowych sieci komoérkowych w zasiegu

e Ciagte, wysokoczestotliwosciowe odczyty z akcelerometru, zyroskopu, magnetometru i czujnika

orientacji przestrzennej

¢ Dane ze wszystkich czujnikdéw srodowiskowych (barometr, czujnik Swiatta otoczenia, czujnik

zblizeniowy, higometr jesli dostepny)

e Zaawansowana analiza wzorcow fizycznego przemieszczania sie, aktywnosci sportowej i gestéw

charakterystycznych uzytkownika

3.4 Dane szczegotowe o zachowaniach i wzorcach uzytkowania

e Wyczerpujace statystyki korzystania ze wszystkich aplikacji (doktadny czas aktywnosci, czestotliwosc¢

uruchomien, rodzaj interakgji)



Gteboka analiza wzorcow odblokowywania urzadzenia i preferowanych metod uwierzytelniania w

roznych kontekstach

Kompletna historia przegladania stron internetowych, wszystkich zapytan wyszukiwania i

odwiedzonych domen

Szczegdtowa mapa wszystkich interakcji z ekranem dotykowym (dotkniecia, przesuniecia, gesty, sita
nacisku jesli dostepna)

Preferencje gtebokiej personalizacji interfejsu, wszystkie ustawienia dostepnosci i konfiguracje
aplikagji

Dane jezykowe, kulturowe, regionalne i czasowe (strefa czasowa, format daty/czasu, ustawienia
lokalizacyjne)

Szczegdtowe informacje o trybach pracy urzadzenia (tryb gamingowy, oszczedzanie energii, tryb

pracy, tryb snu)

3.5 Dane multimedialne i kompletnych zasobéw cyfrowych

Wszystkie zdjecia i filmy z petnymi, niezmienionymi metadanymi EXIF (precyzyjna lokalizacja GPS,
parametry aparatu, timestamp)

Nagrania audio w najwyzszej jakosci, rozmowy telefoniczne, wiadomosci gtosowe i nagrania

otoczenia

Szczegotowe parametry konfiguracji i petna historia uzytkowania wszystkich kamer (gtéwna,

ultraszerokokatna, macro, depth, selfie)

Kompleksowa organizacja i struktura biblioteki multimedialnej (albumy, inteligentne tagi, kategorie

automatyczne i manualne)

Petna, szczegotowa historia odtwarzania wszystkich rodzajow tresci multimedialnych (muzyka, filmy,

podcasty, audiobooki, gry mobilne)

Wszystkie dokumenty uzytkownika, pliki tekstowe, dane aplikacji biurowych, notatki i

synchronizowane dane chmurowe

Zrzuty ekranu, nagrania wideo z ekranu, live photos i wszystkie inne tresci generowane przez system

lub uzytkownika

3.6 Dane biometryczne najwyzszego poziomu bezpieczenstwa (w modelach

obstugujacych)

Matematyczne szablony wszystkich odciskéw palcow przechowywane w dedykowanym,

zabezpieczonym Secure Element lub TEE

Zaawansowana, wielowymiarowa mapa cech charakterystycznych twarzy dla systemu Face Unlock
2.0/3.0

Precyzyjne wzorce gtosowe i szczegdtowe parametry biometryczne dla zaawansowanego

rozpoznawania mowcy



e Dane z czujnikdw biometrycznych nowej generadji (pulsometr optyczny, saturacja krwi, EKG jesli
dostepne)

e Wszystkie parametry biometryczne wykorzystywane w zaawansowanych procesach uwierzytelniania i

autoryzagji finansowej

3.7 Dane transakcyjne i ptatnicze najwyzszego poziomu bezpieczenstwa

e Zabezpieczone tokeny ptatnosci mobilnych najnowszej generacji (Google Pay, Realme Pay jesli
dostepny)

e Szczegdtowa, szyfrowana historia wszystkich autoryzacji, weryfikacji i potwierdzen transakgji

mobilnych

o Kompleksowe metadane ptatnosci (precyzyjna data i czas, doktadna lokalizacja, typ i kategoria

transakgji, zaszyfrowana kwota)

¢ Informacje o wszystkich aktywnych subskrypcjach cyfrowych, zakupach w aplikacjach i ustugach
premium

e Zaawansowane parametry bezpieczenstwa ptatnosci (ale nigdy petne, niezaszyfrowane numery kart
ptatniczych lub kody PIN)

4. TWOJE PRAWA WYNIKAJACE Z DATA ACT

Data Act przyznaje Ci szerokie i nieograniczone uprawnienia dotyczace wszystkich danych produktu:

4.1 Prawo bezptatnego i petnego dostepu do wszystkich danych

Masz bezwarunkowe prawo do catkowicie bezptatnego otrzymania absolutnie wszystkich danych
generowanych przez Twoje urzadzenia Realme. Wszystkie dane zostang udostepnione w standardowych,
powszechnie akceptowanych i w petni interoperacyjnych formatach (CSV, JSON, XML) lub poprzez
bezpieczne, udokumentowane API RESTful.

4.2 Prawo do swobodnego przenoszenia danych miedzy platformami

Mozesz bez jakichkolwiek ograniczen technicznych lub prawnych przenies¢ wszystkie swoje dane do
dowolnego innego producenta urzadzen mobilnych, dostawcy ustug chmurowych, platformy cyfrowej lub
systemu zarzadzania danymi osobistymi. Realme gwarantuje formaty w petni kompatybilne z wszystkimi

gtéwnymi platformami technologicznymi i standardami branzowymi.

4.3 Prawo do kontrolowanego udostepniania danych wybranym podmiotom

Na Twoje wyrazne, swiadome i udokumentowane zlecenie Realme moze w sposéb bezpieczny i
kontrolowany udostepnic¢ Twoje dane wybranym przez Ciebie podmiotom: firmom technologicznym,
aplikacjom analitycznym, platformom badawczym, ustugom sztucznej inteligencji lub innym zaufanym

ustugom cyfrowym trzecich stron.



4.4 Precyzyjne i egzekwowalne terminy realizacji wszystkich zadan

¢ Standardowe zadania o Sredniej ztozonosci: maksymalnie 1 miesigc kalendarzowy od daty

prawidtowego ztozenia kompletnego wniosku

e Skomplikowane zadania techniczne: do 3 miesiecy z obowigzkowym, szczegdtowym i uzasadnionym

wyjasnieniem pisemnym przyczyn wydtuzenia

¢ Automatyczne potwierdzenie odbioru: natychmiastowe, systemowe potwierdzenie otrzymania

wniosku w ciggu maksymalnie 72 godzin roboczych

4.5 Uproszczona i intuicyjna procedura sktadania wnioskéw Data Act

1. Dedykowany portal Realme: Przejdz bezposrednio na specjalnie przygotowana strone

account.realme.com/data-export

2. Bezpieczne uwierzytelnienie: Zaloguj sie na swoje w petni zweryfikowane konto Realme lub szybko

utworz nowe z weryfikacjg e-mail i telefonu

3. Wybor typu operacji: Precyzyjnie okresl "Kompletny eksport wszystkich danych", "Selektywne

przeniesienie danych" lub "Kontrolowane udostepnienie stronom trzecim"

4. Szczegotowa parametryzacja: Doktadnie sprecyzuj zakres czasowy (od-do), konkretne kategorie

danych i preferowany format techniczny eksportu

5. Wielopoziomowa weryfikacja: PotwierdZ swoja tozsamos$¢ zgodnie z najwyzszymi standardami

zabezpieczen i procedurami ochrony danych

6. Finalizacja i odbidr: Bezpiecznie pobierz wszystkie przygotowane pliki danych lub otrzymaj oficjalne

potwierdzenie prawidtowego udostepnienia

4.6 Zaawansowane, wielopoziomowe systemy weryfikacji tozsamosci

Dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa Twoich najwazniejszych danych osobowych Realme

implementuje nastepujace zaawansowane metody weryfikacji:

e Logowanie na w petni zweryfikowane, aktywne i bezpieczne konto uzytkownika Realme z historig
aktywnosci
e Potwierdzenie tozsamosci poprzez unikalny kod jednorazowy wystany SMS na oficjalnie

zarejestrowany i potwierdzony numer telefonu

e Zaawansowane uwierzytelnienie dwu- lub wielosktadnikowe (2FA/MFA) przez dedykowana,
certyfikowana aplikacje mobilnag (Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy)

e W przypadkach podwyzszonego ryzyka bezpieczenstwa: zaawansowana weryfikacja dokumentowa
online z wykorzystaniem sztucznej inteligencji lub weryfikacja osobista w jednym z autoryzowanych,

certyfikowanych punktow serwisowych Realme

5. TWOJE PRAWA WYNIKAJACE Z RODO


http://account.realme.com/data-export

RODO zapewnia Ci wyczerpujacy katalog praw w zakresie ochrony danych osobowych:

5.1 Prawo dostepu do szczegotowych informacji o przetwarzaniu (art. 15 RODO)

Masz petne prawo uzyskaé wyczerpujace potwierdzenie, czy i w jakim doktadnie zakresie Realme
przetwarza Twoje dane osobowe, oraz otrzymac ich kompletng kopie wraz z wszystkimi dodatkowymi
informacjami o celach przetwarzania, podstawach prawnych, okresie przechowywania i wszystkich

kategoriach odbiorcéw danych.

5.2 Prawo do natychmiastowego sprostowania nieprawidtowych danych (art. 16 RODO)

Masz bezwarunkowe prawo zada¢ bezzwtocznej korekty wszelkich nieprawidtowych, nieaktualnych,
btednych lub wprowadzajacych w btad danych osobowych lub uzupetnienia wszelkich niekompletnych

danych o wszystkie brakujace, istotne informacje.

5.3 Prawo do catkowitego usuniecia - "prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO)

W Scisle okreslonych przez przepisy RODO przypadkach prawnych mozesz zazadac trwatego,
nieodwracalnego i catkowitego usuniecia wszystkich swoich danych osobowych z systeméw Realme oraz

systemow wszystkich podmiotow przetwarzajacych dziatajgcych w imieniu Realme.

5.4 Prawo do ograniczenia sposobow przetwarzania (art. 18 RODO)

Mozesz zazgda¢ wprowadzenia czasowych lub trwatych ograniczen w konkretnych sposobach
przetwarzania swoich danych osobowych w scisle okreslonych sytuacjach prawnych (np. podczas

weryfikacji prawidtosci danych, rozpatrywania sprzeciwu, postepowania sgdowego).

5.5 Prawo do przenoszenia danych osobowych w formacie strukturalnym (art. 20 RODO)

Masz petne prawo otrzymac wszystkie swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym, nadajacym sie do automatycznego odczytu maszynowego formacie lub zleci¢ ich

bezposrednie, automatyczne przeniesienie do innego, wybranego przez Ciebie administratora danych.

5.6 Prawo sprzeciwu wobec konkretnych celéw przetwarzania (art. 21 RODO)

Mozesz w kazdej chwili wnies¢ prawnie uzasadniony sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych z okreslonych podstaw prawnych, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego,

automatycznego profilowania lub realizacji uzasadnionego interesu administratora.

5.7 Precyzyjne terminy realizacji wszystkich praw RODO

e Standardowa realizacja wiekszosci zadan: doktadnie 1 miesigc kalendarzowy od otrzymania

prawidtowo sformutowanego, kompletnego wniosku z wszystkimi wymaganymi informacjami

e Wyjatkowe przedtuzenie w skomplikowanych przypadkach: dodatkowo maksymalnie 2 miesigce
wytacznie w najbardziej ztozonych przypadkach prawnych lub technicznych



¢ Obowigzkowe powiadomienie o przedtuzeniu: szczegotowa informacja zostanie przekazana w ciggu

pierwszego miesigca z petnym, prawnym uzasadnieniem przyczyn wydtuzenia

5.8 Dedykowany, specjalistyczny kontakt w sprawach RODO

Inspektor Ochrony Danych (Data Protection Officer - DPO):

¢ Glowny e-mail miedzynarodowy: dpo@realme.com

e E-mail dedykowany dla Polski: dpo.poland@realme.com

e Bezposredni telefon DPO: +48 22 401 67 89

e Specjalistyczny portal RODO: privacy.realme.com/gdpr-requests

e Oficjalny adres korespondencyjny: Realme DPO, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, Polska

6. OGRANICZENIA | WYJATKI

6.1 Prawnie uzasadnione podstawy odmowy udostepnienia okreslonych kategorii danych:

¢ Ujawnienie danych mogtoby narusi¢ chroniong prawem krajowym lub miedzynarodowym tajemnice
handlowa, zaawansowane know-how technologiczne lub zastrzezone prawa wtasnosci intelektualnej

Realme

o Dostep mogtby powaznie zagrozi¢ bezpieczenstwu, integralnosci, stabilnosci lub dostepnosci

krytycznej infrastruktury IT, systeméw informatycznych lub sieci telekomunikacyjnych

e Udostepnienie mogtoby znaczaco zaszkodzi¢ bezpieczenstwu osobistemu, prywatnosci cyfrowej,

prawom podstawowym innych uzytkownikow lub osobom catkowicie trzecim

e Dane dotycza bezposrednio, posrednio lub kontekstowo innych osob fizycznych (kontakty w ksigzce
telefonicznej, zdjecia grupowe, nagrania rozméw z innymi osobami, dane wspotdzielone)

e Obowigzujace przepisy prawa krajowego, unijnego lub miedzynarodowego wyraznie i kategorycznie
zabraniajg ujawnienia okreslonych, wrazliwych kategorii danych

¢ Udostepnienie mogtoby zaktoci¢, utrudni¢, opdznic lub uniemozliwi¢ prawidtowe prowadzenie
oficjalnych postepowan organdw $cigania, wymiaru sprawiedliwosci lub innych organéw

panstwowych

6.2 Obiektywnie uzasadnione ograniczenia w petnej realizacji niektérych zadan:

e Dane systemowe, konfiguracyjne i firmware absolutnie niezbedne dla podstawowego, bezpiecznego,

stabilnego funkcjonowania urzadzenia Realme oraz jego krytycznych funkgcji bezpieczenstwa

e Bezwzgledny wymdg prawidtowego, jednoznacznego, niekwestionowanego potwierdzenia

tozsamosci wnioskodawcy zgodnie z najwyzszymi standardami procedur bezpieczenstwa cyfrowego

e Zadania oczywiscie, ewidentnie nieuzasadnione prawnie, technicznie lub merytorycznie lub

stanowigce jawne, celowe naduzycie przystugujacych uprawnien uzytkownika
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e Nadmiernie czeste, powtarzajace sie, automatyczne wnioski bez uzasadnionych, obiektywnych

powoddw merytorycznych, prawnych lub technicznych

6.3 Obiektywne ograniczenia techniczne, infrastrukturalne i czasowe:

o Niektore wysoce specjalistyczne kategorie danych moga wymagac znacznie wiecej czasu na
bezpieczne, profesjonalne przygotowanie z powodow skrajnej ztozonosci technologicznej lub

koniecznosci zastosowania dodatkowych zabezpieczen kryptograficznych

e Starsze dane archiwalne z poprzednich generacji systemow moga by¢ dostepne wytacznie w
ograniczonej formie, obnizonej jakosci, zmniejszonym zakresie lub moga wymagac

wyspecjalizowanych, czasochtonnych procedur technicznych odzyskiwania z systeméw legacy

e Dane gteboko zintegrowane z najnowsza infrastrukturg systemowsa, firmware najnowszej generacji
urzadzen moga wymagac wysoce wyspecjalizowanego, dtugotrwatego przetwarzania przez zespoty

inzynierdw systemowych

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

7.1 Najwyzszej klasy zabezpieczenia kryptograficzne i protokoty bezpieczenstwa

e Szyfrowanie najwyzszego poziomu w spoczynku: Najnowszy, najbezpieczniejszy standard AES-256-
GCM z dodatkowymi warstwami zabezpieczen dla wszystkich kategorii danych osobowych i

wrazliwych danych produktowych

e Absolutnie bezpieczna transmisja danych: Wytacznie najnowszy protokét TLS 1.3 z implementacja
Perfect Forward Secrecy (PFS) dla wszystkich potaczen sieciowych i komunikacji z serwerami

o Certyfikaty najwyzszej klasy zaufania: Regularnie odnawiane, wielokrotnie weryfikowane certyfikaty
SSL/TLS od najbardziej renomowanych, miedzynarodowo uznanych Certification Authorities z petna

walidacja Extended Validation

* Profesjonalne zarzadzanie kluczami kryptograficznymi: Dedykowane, certyfikowane moduty
sprzetowego bezpieczenstwa (HSM) najwyzszej klasy FIPS 140-2 Level 3 lub wyzszej dla bezpiecznego

generowania, przechowywania, rotagji i zarzagdzania wszystkimi kluczami kryptograficznymi

7.2 Wielowarstwowe, redundantne zabezpieczenia infrastrukturalne i systemowe

e Zaawansowana, granularna kontrola dostepu: Najbardziej nowoczesny system uprawnien oparty na
rolach (RBAC) z implementacja rygorystycznej zasady minimalnych niezbednych przywilejow
(Principle of Least Privilege) i dynamiczng kontrolg dostepu

¢ Catodobowy monitoring bezpieczenstwa najwyzszego poziomu: Nieprzerwane, 24/7/365
monitorowanie wszystkich zagrozen cybernetycznych z wykorzystaniem najnowszych systeméw
SIEM, zaawansowanej sztucznej inteligencji, machine learning i najnowszej analizy behawioralnej

e Regularne, niezalezne audyty najwyzszego poziomu: Systematyczne, szczegotowe, wyczerpujace

przeglady bezpieczenstwa przeprowadzane przez najbardziej renomowane, miedzynarodowo



certyfikowane firmy audytorskie specjalizujgce sie w najwyzszym poziomie cyberbezpieczenstwa
Geograficznie rozproszone, redundantne systemy backupowe: Wielokrotnie szyfrowane,

geograficznie rozproszone, redundantne kopie zapasowe przechowywane w najwyzszej klasy,

fizycznie zabezpieczonych centrach danych z najwyzszymi certyfikatami bezpieczenstwa

Proaktywne, zaawansowane zarzadzanie aktualizacjami: Automatyczne, doktadnie testowane,
przyspieszone wdrazanie wszystkich krytycznych poprawek bezpieczenstwa systemdw operacyjnych,
aplikagji i infrastruktury

7.3 Najnowsze systemy uwierzytelniania i autoryzacji najwyzszego poziomu

Obowiagzkowe uwierzytelnienie wielosktadnikowe najwyzszego poziomu: Bezwzglednie wymagane
2FA/MFA/3FA dla absolutnie wszystkich operacji na wrazliwych danych osobowych i krytycznych
danych produktowych z wykorzystaniem najnowszych standardow FIDO2/WebAuthn

Sprzetowe zabezpieczenia biometryczne najnowszej generacji: Wytacznie lokalne, sprzetowe
przechowywanie wszystkich danych biometrycznych w najnowszych, najbezpieczniejszych Trusted
Execution Environment (TEE) lub dedykowanych Secure Element z najwyzszymi certyfikatami

bezpieczenstwa Common Criteria EAL6+
Najbardziej rygorystyczne polityki haset: Najwyzsze mozliwe wymogi ztozonosci wszystkich haset
dostepowych z obowigzkows, regularng zmiang i catkowitym zakazem ponownego wykorzystania

wszystkich poprzednich haset w historii

Inteligentne, adaptacyjne zarzadzanie sesjami: Zaawansowane, automatyczne wylogowywanie po
precyzyjnie okreslonym, w petni konfigurowalnym czasie nieaktywnosci z mozliwosciag petnej

personalizacji przez kazdego uzytkownika

Wzajemne uwierzytelnianie urzadzen najwyzszego poziomu: Najbardziej zaawansowany, catkowicie
obustronny proces kryptograficznej weryfikacji tozsamosci miedzy urzadzeniem uzytkownika a
wszystkimi serwerami Realme z wykorzystaniem najnowszych certyfikatow cyfrowych X.509v3 i

najwyzszych standardéw PKI

8. PROCEDURA ODWOtLAWCZA | SKARGOWA

8.1 Kompleksowy, strukturalny proces odwotawczy w trzech etapach

ETAP I: Pierwszenstwo dla bezposredniego kontaktu z Realme Zawsze zalecamy rozpoczecie catej

procedury od bezposredniego kontaktu z naszym wysoce wyspecjalizowanym dziatem obstugi klienta:

E-mail gtéwny dla wszystkich spraw: support@realme.com

Dedykowany e-mail dla klientéw z Polski: support.poland@realme.com

Specjalistyczna infolinia techniczna: +48 22 401 67 88 (pon-pt 9:00-18:00, sob 10:00-16:00)

Zaawansowany portal wsparcia: support.realme.com/contact-us
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e Maksymalny, gwarantowany czas odpowiedzi: 5 dni roboczych z wyczerpujacym, szczegdtowym

wyjasnieniem catego problemu

ETAP II: Profesjonalna eskalacja do Inspektora Ochrony Danych W przypadku gdy odpowiedz z

pierwszego etapu nie jest w petni satysfakcjonujaca lub wyczerpujaca:

e E-mail specjalistyczny DPO: dpo@realme.com

e E-mail DPO dedykowany dla Polski: dpo.poland@realme.com

¢ Bezposredni telefon do DPO: +48 22 401 67 89

¢ Profesjonalny formularz skargi online: privacy.realme.com/dpo-complaint-form

e Maksymalny termin rozpatrzenia: 30 dni kalendarzowych z petng, prawnie umotywowana, pisemna

odpowiedzig

ETAP IlI: Finalna skarga do najwyzszego organu nadzorczego Ostateczna, najwyzsza instancja

odwotawcza w sprawach ochrony danych osobowych:

Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Centrala telefoniczna: +48 22 860 70 86

E-mail oficjalnej kancelarii: kancelaria@uodo.gov.pl

Preferowana platforma cyfrowa ePUAP: epuap.gov.pl (najszybszy sposdb komunikacji elektronicznej)

Centrum informacyjne: www.uodo.gov.pl (kompletne informacje o procedurach i wszystkich prawach)

8.2 Przygotowanie maksymalnie skutecznej i kompletnej skargi

Aby znaczaco przyspieszyc¢ i usprawnic rozpatrzenie Twojej skargi, zalecamy zatgczenie nastepujacych

elementéw:

e Szczegotowy, chronologiczny, wyczerpujacy opis catego problemu i absolutnie wszystkich dziatan
podjetych przez Ciebie

e Catkowicie kompletng korespondencje elektroniczng z Realme, dziatem wsparcia technicznego i
Inspektorem Ochrony Danych

e Czytelne, aktualne, urzedowe kopie wszystkich dokumentow jednoznacznie potwierdzajacych Twoja

petng tozsamos¢

o Konkretne, realistyczne, mierzalne oczekiwania i zadania naprawcze z petnym, szczegétowym

uzasadnieniem prawnym i faktycznym

9. KONTAKT

9.1 Petne, oficjalne dane rejestrowe wszystkich spotek

Realme Chongging Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
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23rd Floor, Building A1, No. 40 Honghu West Road
Yubei District, Chongqing 401147, Chiny

Realme Europe B.V.
Westervoortsedijk 73

6827 AV Arnhem, Holandia
Numer rejestracyjny: 70516235
VAT EU: NL858570978B01

Realme Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 41

02-672 Warszawa, Polska

NIP: 7010543298

REGON: 389456123

KRS: 0000678901

Kapitat zaktadowy: 200.000 PLN (wptacony w catosci)

9.2 Kompleksowa ochrona danych osobowych i prywatnosc¢ cyfrowa

Gtowny portal prywatnosci: privacy.realme.com

Centrum zarzadzania danymi: account.realme.com/privacy-center

Zapytania ogolne o prywatnos¢: privacy@realme.com

Inspektor Ochrony Danych (DPO): dpo@realme.com
DPO dedykowany dla Polski: dpo.poland@realme.com

Bezposredni telefon DPO: +48 22 401 67 89

Oficjalny adres korespondencyjny: Realme DPO, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa

9.3 Profesjonalna obstuga techniczna i wszechstronne wsparcie klientow

Gtowne centrum wsparcia: support.realme.com

E-mail wsparcia globalnego: support@realme.com

E-mail wsparcia dla Polski: support.poland@realme.com

Ogolnopolska infolinia: +48 22 401 67 88 (pon-pt 9:00-18:00, sob 10:00-16:00)

Zaawansowany czat online: www.realme.com/pl/support/live-chat

Aplikacja mobilna Realme Community: Dostepna bezptatnie w Google Play Store

Aktywne forum spotecznosci: community.realme.com

9.4 Ogolnopolska sie¢ autoryzowanych centrow serwisowych

Warszawa (siedziba gtéwna): ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa

Krakow: ul. Dietla 64, 31-039 Krakow
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e Gdansk: ul. Dtuga 45, 80-827 Gdansk

e Wroctaw: pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw

e Poznan: ul. Swiety Marcin 80, 61-809 Poznan
e Katowice: ul. 3 Maja 12, 40-096 Katowice

e to6dz: ul. Piotrkowska 217, 90-456 £6dz

e Szczecin: al. Niepodlegtosci 36, 70-404 Szczecin

10. AKTUALIZACJE DOKUMENTU

10.1 Szczegotowe informacje wersyjne i precyzyjny harmonogram
e Aktualna wersja dokumentu: 1.0 (pierwsza wersja w petni zgodna z Data Act UE 2023/2854)
¢ Data ostatniej kompleksowej aktualizacji: 17 wrzesnia 2025
e Zaplanowany termin obowiazkowego przegladu: 17 wrzesnia 2026

e Standardowy cykl systematycznych przegladéw: Coroczny lub natychmiast przy istotnych zmianach
w przepisach prawnych UE/krajowych

10.2 Wielokanatowe, kompleksowe metody powiadamiania o wszystkich zmianach
O kazdej modyfikacji tego kluczowego dokumentu zostaniesz poinformowany poprzez nastepujace
kanaty:

¢ Personalny e-mail na gtdbwny adres przypisany do Twojego aktywnego konta Realme

e Powiadomienia push w systemie Realme Ul i aplikacji Realme Link (jesli funkcja jest aktywna)

¢ Centralny banner informacyjny na stronie gtdwnej www.realme.com/pl i w panelu uzytkownika

e SMS na numer telefonu w przypadkach krytycznych zmian dotyczacych bezpieczenstwa lub

fundamentalnych praw
e Komunikaty w aplikacji Realme Community z mozliwoscig subskrypcji powiadomien prawnych

e Dedykowane posty na forum community.realme.com z mozliwoscig dyskusji

10.3 Petna transparentnosc i archiwizacja historii dokumentu

e Kompletne archiwum wers;ji: privacy.realme.com/policy-versions

e Szczegotowy log zmian: Datowany spis wszystkich modyfikacji z petnym uzasadnieniem prawnym i

technicznym
o Narzedzie poréwnawcze: Interaktywna funkcja analizy réznic miedzy wersjami dokumentu

¢ Powody aktualizacji: Wyjasnienie przyczyn kazdej zmiany (nowe przepisy, orzecznictwo, technologie)
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10.4 Kompleksowa dostepnosc¢ w formatach alternatywnych

Realme zapewnia petng dostepnos¢ tego dokumentu w formatach dostosowanych do wszystkich
potrzeb:

Standardowe formaty cyfrowe najwyzszej jakosci:

¢ PDF z tagami semantycznymi - petha kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu (JAWS, NVDA, VoiceOver)
e Responsywne HTMLS5 - skalowanie tekstu do 400% bez utraty funkcjonalnosci
e EPUB3 z multimediami - format e-book z personalizacja wyswietlania

e Structured data - JSON/XML dla zaawansowanych zastosowan technicznych
Specjalistyczne formaty dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e Audio w jezyku polskim - profesjonalne nagranie lektora (MP3, FLAC)

¢ Polski Jezyk Migowy (PJM) - interpretacja video z napisami i regulacja predkosci

e tatwy jezyk polski - uproszczona wersja dla 0séb z trudnosciami w czytaniu

¢ Braille - petny tekst do druku lub wyswietlaczy dotykowych

e Duze fonty - wersje 16pt, 20pt, 24pt z optymalnym kontrastem

e Wysoki kontrast - dla osob z problemami widzenia kolorow
Bezptatne zamawianie formatow alternatywnych:

e E-mail: accessibility@realme.com

e Telefon: +48 22 401 67 90 (pon-pt 9:00-17:00)

e Portal: accessibility.realme.com/request

e Czas realizacji: 7 dni roboczych (cyfrowe), 14 dni (fizyczne)
o Koszt: catkowicie bezptatnie dla wszystkich uzytkownikéw

e Dostawa: e-mail, poczta lub odbior w centrum serwisowym

10.5 Dedykowane informacje kontaktowe dotyczgce dokumentu

W przypadku pytan, uwag lub sugestii dotyczacych tego dokumentu:

e E-mail prawny: legal-docs@realme.com

e Formularz opinii: privacy.realme.com/document-feedback

e Adres korespondencyjny: Realme Legal Team, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa

© 2025 Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. / Realme Europe B.V. / Realme Sp.
zo.o0.

Wszelkie prawa zastrzezone na catym swiecie.
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Niniejszy dokument zostat opracowany w petnej zgodnosci z wymogami nastepujacych aktow
prawnych:

- Data Act (Rozporzadzenie UE 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r.)

- RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.)

- Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)

- Dyrektywa NIS2 (UE 2022/2555)

- Ustawa o cyberbezpieczenstwie (Dz.U. 2018 poz. 1560)

Dokument przygotowany przez zespot specjalistow prawa technologicznego UE i regularnie
aktualizowany zgodnie z najnowszym orzecznictwem TSUE, wytycznymi EDPB i decyzjami krajowych

organdéw nadzorczych.



