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Czy oferowana drukarka posiada gwarancje, jesli tak to jak dtuga?

Drukarka posiada roczng gwarancje producenta, a co za tym idzie, my, jako sprzedawca réwniez
udzielamy rocznej gwarancji dla przedsiebiorstw. Natomiast klient (osoba fizyczna) zgodnie z prawem
posiada dwa lata rekojmi.

Na jakich warunkach realizowana jest gwarancja na produkt?

Serwis realizujemy w nastepujacy sposoéb:

- klient odsyta do nas sprzet do serwisu na swdj koszt,

- jesli usterki nie uda sie usung¢ w ciggu jednego dnia odsytamy inne sprawne urzadzenie, w
wiekszosci jest to nowy sprzet,

- sprzet odsytamy na swdj koszt.

Jakie sq typowe usterki urzagdzenia i mozliwe koszty ich usuniecia
(po gwarancji)? Jaka jest przewidywana wytrzymatos¢ drukarki?

Typowym uszkodzeniem we wszelkich drukarkach termicznych jest awaria, uszkodzenie gtowicy
drukujgcej. U wiekszosci producentdéw koszt nowej gtowicy przekracza % ceny drukarki. Producent
podaje zywotnos¢ gtowicy drukujgcej na 30km. Jesli przyjaé, ze jest to dtugosé materiatu, ktéry
przejdzie przez gtowice to wyjdzie nam:

30 km to 30 000 m to 3 000 0000 cm dzielone przez 15cm (tyle ma etykieta kurierska), daje nam
wynik 200 000 etykiet. Przy druku 100 etykiet dziennie wychodzi 2000 dni, czyli okoto 5,5 roku
dziatania.

Czy dofgczone oprogramowanie i instrukcja jest w jezyku
przynajmniej angielskim lub tez dodatkowo polskim?

Do drukarki jest dofgczona drukowana, krétka instrukcja instalacji drukarki w jezyku polskim. Petna
instrukcja oraz instrukcje konfiguracji réznych ustawien drukarki w jezyku polskim sg mozliwe do
Sciggniecia w formacie PDF ze strony www.autopakowacz.pl. Oprogramowanie i sterowniki sg w
jezyku angielskim, (niestety, ze jest to w miare nowy model i dlatego miejscami mogg sie pojawic
chinskie znaki, jednak nie stanowi to wielkiego problemu). Zawsze stuzymy wsparciem technicznym.



http://www.autopakowacz.pl/
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Czy funkcja Wi-Fi w drukarce dziata tylko na zasadzie direct w
potaczeniu z konkretnym urzadzeniem, czy kazde urzadzenie w
ramach sieci moze sie potaczyc¢ z drukarkq?

Drukarka posiada dwa tryby pracy AP oraz STA. Tryb AP jest rekomendowany jesli nie posiadamy
wiasnej infrastruktury (sieci) Wi-Fi, jezeli posiadamy juz taka sie¢ nalezy skonfigurowaé drukarke w
trybie STA. Wtedy bedzie dostepna dla kazdego urzadzenia dziatajgcego w tej sieci. Instrukcja
potaczenia drukarki z siecig Wi-Fi jest do pobrania na stronie www.autopakowacz.pl.

Czy drukarka moze drukowacé na innych formatach etykiet niz
etykieta kurierska 100x150mm?

Drukarka moze drukowa¢ na etykietach termicznych o dowolnym rozmiarze nie szerszych jednak niz
104 mm. Rozmiar etykiety przed wydrukiem nalezy ustawi¢ we wtasciwosciach drukarki.

Czy aby drukowac na drukarce potrzebuje jakiejs tasmy barwigcej,
atramentu lub tonera?

Do wydruku etykiet na drukarce termicznej nie potrzeba dodatkowych tasm barwigcych, atramentu
czy tonera. Trzeba jednak pamietaé, aby etykiety na ktérych bedziemy drukowac byty etykietami
TERMICZNYMI.
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