Regulamin Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+"
obowigzujgcy od dnia 1.02.2020 r.

Definicje

1)

Abonent - podmiot pozostajgcy w stosunku prawnym z Dostawcq Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".

2)  Abonament - optata wnoszona z géry za mozliwoéé korzystania przez Abonenta z Dostepu skutkujgca od daty zaksiegowania.

3)  Aktywacja Karty dekodujgcej - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwicjgce korzystanie z Oferty ,nc+ telewizia na karte
z Pakietem Start+".

4)  Aktywacja Pakietu - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajgce korzystanie z Pakietu, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie
pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslonego w zestawie startowym.

5)  BOK - Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentéw.

6)  Cennik - Cennik Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+ - zestawienie optat za Dostep lub inne ustugi oraz innych optat, dostepny
w BOK oraz na www.canalplus.pl.

7)  Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkéw - zestawienie optat i ustug $wiadczonych przez Dostawce, okreslonych w Regulaminie
Szczegdtowych Warunkéw, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

8)  Cennik Regulaminu Warunkéw Promociji - zestawienie optat i ustug $wiadczonych przez Dostawce na warunkach promocyjnych, dostepny w BOK
i na www.canalplus.pl.

9)  Dezaktywacja - wytqczenie sygnatu umozliwiajgcego Dostep, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego
w zestawie starfowym.

10}  Dostawca - spétka ITI Neovision zapewniajgca Dostep.

1) Dostep - prawo do korzystania z Pakietéw przez Okres waznosci.

12} ITl Neovision - ITI Neovision spdtka akcyjna, z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000469644, Nr BDO 000030685.

13)  Karta dekodujgca - elektroniczna karta sparowana z Urzgdzeniem dekodujacym, nie stanowigca wtasnoéci Abonenta, udostepniana przez
Dostawce Abonentowi wraz z Ofertqg ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start +", kiéra po jej nalezytym umieszczeniu w Urzgdzeniu dekodujgeym
autoryzowanym przez Dostawce oraz jej Aktywaciji umozliwia Dostep.

14)  Hasto - kod numeryczny podany przy Rejestracii, stuzqcy do identyfikacji Abonenta przez BOK.

15)  Oferta ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" - oferta [Tl Neovision umozliwiajgca uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament (dcule]
zamiennie z ,Oferta").

16)  Okres waznosci - czas oznaczony, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament w wyniku rozliczenia Salda konta. Minimalny Okres
waznosci wynosi miesigc fj. 31 dni.

17} Pakiet - Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Dostawca.

18)  Pakiet bez optat - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest Urzqdzenie dekodujace wskazane przez podmiot
zapewniajqgcy Dostep, wyodrebniona z Pakietéw: Podstawowego, Dodatkowego, bgdz innych Pakietéw, do ktérych Abonent uzyskuje Dostep,
kazdorazowo na okres jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznosci wnoszenia Abonamentu w tym
okresie. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.canalplus.pl.

19)  Pakiet Dodatkowy - grupa kanatéw telewizyinych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest Urzqdzenie dekodujqce wskazane przez podmiot
zapewniajgcy Dostep oraz Karta dekodujgea, do ktérych Dostep umozliwia Dostawca w ramach odrebnych Regulaminéw Szczegdtowych
Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminédw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii.
Woarunkiem korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego. Na warunkach odrebnych Pakiet Dodatkowy moze
petnié role Pakietu Podstawowego. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.canalplus.pl.

20) Pakiet Podstawowy - grupa kanatéw telewizyinych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest Urzgdzenie dekodujqce wskazane przez
podmiot zapewniajgcy Dostep oraz Karta dekodujaca, do ktdérych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet Podstawowy nie moze byé Dezaktywowany,
z wytqczeniem przypadkéw wprost opisanych w niniejszym Regulaminie chyba, ze co innego wynika z Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw,
Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulamindw Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promociji. Aktualna
oferta programowa dostepna jest na www.canalplus.pl.

21} Regulamin - Regulamin Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" - niniejszy dokument - dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

22) Regulamin Szczegétowych Warunkéw - regulamin zasad korzystania z ustug éwiadczonych przez Dostawce ustalany przez Dostawce
w przypadkach, gdy specyfika ustug wymaga odrebnego, szczegdtowego uregulowania, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

23} Regulamin Warunkéw Promocii - regulamin zasad promocyjnego $wiadczenia ustug przez Dostawce, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

24)  Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego przez Abonenta formularza rejestracyinego lub SMS-a
w zdefiniowanym w przewodniku uzytkownika standardzie, dorgczonego Dostawcy.

25)  Saldo konta - saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzgcym do rozliczen Abonenta z Dostawcq z tytutu Abonamentu, ktére Abonent
przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktére mogq byé $wiadczone przez Dostawce. Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK bgdz
przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

26)]  SMS - krétka wiadomosé tekstowa wystana z uzyciem telefonu komérkowego, wykorzystywana przez Abonentéw lub Dostawce do: Aktywacji
Karty dekodujqgcej, Aktywacii Pakietu, Dezaktywacii, komunikacji z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

27}  Urzadzenie dekodujgce - dekoder wraz z Kartq dekodujgcg lub modut dostepu warunkowego wraz z Kartg dekodujacq udostepniany przez
Dostawce, niezbedny do uzyskania Dostepu do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".

28) Waznosé¢ Oferty - maksymalny okres na joki mozna uzyskaé Dostep. Waznosé Oferty uptywa z dniem 31 marca 2020 r. Dostawca zastrzega
sobie mozliwoéé przedtuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu Waznosci Oferty Dostawca poinformuje Abonentéw w sposéb okreélony w ust.
8 pkt 6 Regulaminu.

Aktywacja

1) Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" jest dokonanie Aktywacji Karty
dekodujgcej.

2)  Dyspozycje Aktywacii Karty dekodujgcej Abonent moze ztozyé: SMS.em, telefonicznie, poprzez kontakt z BOK, badz przy wykorzystaniu innych
form komunikaciji udostepnionych przez Dostawce.

3)  Aktywacja Karty dekodujacej nastapi w chwili wydania dyspozyciji Aktywacii Karty dekodujqcej a techniczne uruchomienie sygnatu w terminie do 2

dni roboczych od wydania przez Abonenta dyspozyciji Aktywacji Karty dekodujace;.

Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietéw

)

W przypadku zasilenia konta przez Abonenta i nie zgtoszenia zgdania dotyczqgcego zmiany w zakresie Pakietéw, do ktérych Abonent ma posiadaé
Dostep, zostanie Abonentowi aktywowany Dostep do Pakietu Podstawowego.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

Zmiana w zakresie Pakietéw, do ktérych Abonent posiada Dostep, moze zostaé dokonana na zgdanie Abonenta po jego identyfikacii i w zakresie
okreslonym przez Dostawce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach
Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez Abonenta Dostepu do Pakietéw aktywnych

na koncie Abonenta, na Okres waznosci wynikajacy z Salda konta.

Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/éw, ktdrego/ych aktywowania zazqdat Abonent, w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez

Dostawce dyspozycii Aktywacji Pakietu/éw pod warunkiem, ze Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do udostepnienia, na minimalny Okres

waznoici, Pakietu/éw, ktérego/ych udostepnienia Abonent zazqdat.

Dostawca Dezaktywuije Pakiet/y Dodatkowy/e:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacii, jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozycii
Dezaktywaciji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na co najmniej 31 dni,

bl bez zachowania 3l-dniowego terminu, o kiérym mowa w lit. a niniejszego punktu, z koficem aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli w dacie
przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta Abonenta nie umoZliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,

c) bez zachowania 3ldniowego terminy, o ktérym mowa w lit. a niniejszego punktu, w przypadku ztozenia przez Abonenta polecenia
Dezaktywaciji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie Pakiety lecz ich Okres waznoéci wygast,

d) bez zachowania 3ldniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a niniejszego punktu, z momentem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
z Dostawcg w ramach ofert dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wiasnodé Abonenta i zakupionym w ramach Oferty
«nct telewizija na karte z Pakietem Start+", z zastrzezeniem postanowien odrebnych od niniejszego Regulaminu dokumentéw dotyczqcych
umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawcg w ramach ofert dedykowanych dia Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wtasnosé
Abonenta.

Abonent korzysta z Dostepu:

a) do wyczerpania $rodkéw z Salda konta,

bl do Pakietu/6w Dodatkowego/ych przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze co innego wynika z Regulamindw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulamindw
Warunkéw Promocii,

c) w przypadku Dezaktywacii Pakietu/éw, przez okresy wymienione w pkt. 5 niniejszego ustepu,

d) do momentu zawarcia umowy o éwiadczenie ustug z Dostawcqg w ramach ofert dedykowanych dia Abonentéw ze sprzetem stanowigcym
wtasnoéé¢ Abonenta i zakupionym w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+", z zastrzezeniem postanowien odrebnych od
niniejszego Regulaminu dokumentéw dotyczgeych umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych dla
Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wiasno$¢ Abonenta.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnego/ych na koncie Abonenta, o fakcie

zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego wniosku Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/éw aktywnego/ych na koncie Abonenta, Dostawca ma prawo

zarejestrowacd tre$¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez dokonanie zapisu.

Po Dezaktywacii Pakietu/éw Dodatkowego/ych Abonent ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/éw pod warunkiem, iz:

a) Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacii Pakietow i,

bl Saldo konta Abonenta jest wystarczajqce do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci, do Pakietu/dw, ktérego/ych aktywowania
Abonent zazgdat.

10} Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznoici zawartego w zestawie startowym, moze:

a) skorzystac z ofert Dostawcy dedykowanych dia Abonentéw ze sprzetem wtasnym zakupionym w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+", $wiadczonych w oparciu o odrebne od niniejszego Regulaminu dokumenty. Powrdt Abonenta, kitéry skorzystat z ofert,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi
inaczej, albo

b} kontynuowaé korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Cenniku,
Regulaminach Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocji, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promociji.

Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietu bez optat, Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw wskazanych w Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii.

Optaty za Dostep podane sq w Cenniku, aktualnym na dzief ztozenia przez Abonenta dyspozycji Aktywacii Pakietu, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii. Aktualny Cennik oraz Cenniki Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw
i Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocii dostepne sq kazdorazowo na www.canalplus.pl.

Aby rozpoczqé korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" Abonent zobowigzany jest do dokonania Aktywacji Karty
dekodujqcei.

Abonent korzysta z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" od chwili Aktywacji Karty dekodujacej, przez Okres waznosci
poszczegdinych Pakietéw zawarty w zestawie startowym i maksymalnie do uptywu Waznosci Oferty.

Abonent, wyrazajgcy cheé korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" po Okresie waznosci Pakietu, zawartym w zestawie
startowym, powinien wnie$¢ optate Abonamentowq, w wysokosci okreslonej w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw,
Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji, umozliwiajgcq Aktywacje Pakietu Podstawowego lub innego Pakietu, na zdefiniowane przez Dostawce
okresy, badz w innej wysokosci, umozliwiajacej Aktywacje Pakietu na co najmniej minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulamindw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw
Promociji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Abonent moze wnieé¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innego Pakietu
zostanie kwota w  wysokoéci uprawniajgceej co najmniej do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci i nie dtuzszy niz do uptywu Waznosci
Oferty.

W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajgeej do uzyskania Dostepu do Pakietéw, z ktérych Abonent aktualnie korzysta, na
minimalny Okres waznosci, wptacone $rodki nie bedq rozliczone, a Dostep do ustugi w ramach Oferty ,nc + telewizja na karte z Pakietem Start+"
nie zostanie przyznany do czasu wniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajgcej uzyskanie Dostepu na minimalny Okres waznosci,
z zastrzezeniem pkt. 13 i 14 niniejszego ustepu.

Optate na Abonament mozna wnie$¢ przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny numer konta bankowego powigzany z numerem
Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody udostepnionej przez Dostawce.

W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".

10) Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuie sie, ze miesiqc liczy 31 dni.
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)

12)

13)

14}

15)

16)

Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci Pakietu zawartego w zestawie starfowym, jest w catosci
przeliczane na Dostep do Pakietu Podstawowego chyba, ze sq dostepne w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" inne Pakiety,
a Abonent wydat uprzednio dyspozycie Aktywacii innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu, na minimalny Okres
waznosci, do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta. W takim przypadku pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie
przeliczone na Dostep do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta.

Whiesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania z Pakietu/éw i automatycznym przeliczeniem Salda
konta na Okres waznosci uprawniajgcy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw, na zasadach odpowiednio jok w pkt. 13 i 14
niniejszego ustepu z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefiniowanej wprost w Cenniku, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji, Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesiecy
przyporzqgdkowangq danej optacie w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promogii.
Zasady rozliczen wptat na Abonament w przypadky, jezeli Abonent korzysta wytgcznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optatg na
Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Cenniku, okreslone zostaty w Cenniku.

W przypadky, jezeli Abonent korzysta z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy, to zasady rozliczen wptat na Abonament okreslone zostang
w Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promocii wtasciwych dla Pakietéw innych niz Pakiet Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" nie przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili
przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start +" tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta,
a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnié skutecznej komunikacji ewentualnych zmian optat wymienionych w Cenniku, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocji, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty
wymienionej w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkdw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji zobowigzany jest do
potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktdrej zamierza skorzystaé z wykorzystaniem strony internetowej www.canalplus.pl lub BOK.

Zakres dozwolonego Dostepu

1)
2)

3)

4)

5)

Z Dostepu Abonent moze korzystaé¢ wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytgcznie dla prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajgcym zakres opisany w pkt. 1 niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Dostawca.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta, jezeli Abonent narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulamindéw Szczegdétowych Warunkéw, Cennikéw Regulomindw  Szczegdtowych Warunkéw,
Regulaminédw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii lub powszechne przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent w celu uzyskania korzysci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.
Dostawca ma prawo zgdania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku stwierdzenia podijecia przez Abonenta dziatan
okreslonych w niniejszym ustepie.

Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujgcej lub Urzgdzenia dekodujgecego, aktualizacja oprogramowania

1

2)

3)

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujacej lub Urzgdzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+" Abonent, ktéry dokonat Rejesiracji ma mozliwosé odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujgcej lub
Urzgdzenia dekodujgcego.

Zarejestrowany Abonent moze zgtosié pisemnie fakt kradziezy, zagubienia badz uszkodzenia Karty dekodujacej lub Urzqdzenia dekodujacego
zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" do Dostawcy. Do zgtoszenia fakiu kradziezy Abonent zobowigzany
jest dotgczy¢ oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura). Dostawca po otrzymaniy
pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacji. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujgcej lub
Urzgdzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+", Karta dekodujaca lub Urzgdzenie
dekodujgce zakupione w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" pozostajg aktywne. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty dekodujacej lub Urzadzenia dekodujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujacych lub Urzgdzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+" na nowe i Dezaktywaciji dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w
kazdym czasie z zachowaniem praw nabytych Aboneniéw, w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa systemu kodowania sygnatéw lub innych
przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych $wiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujgcych lub
Urzgdzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" publikowane bedq na stronie internetowej
www.canalplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elekironicznych form komunikaciji, z co najmniej 31-dniowym wyprzedzeniem.

Reklamacije

1)

2)

3)

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacii, w formie pisemnej, telefonicznie, ustnie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej Abonentéw

Dostawcy lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elekironicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez

Dostawce, dotyczqcej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustugi na rzecz Abonenta lub nieprawidtowego obliczenia optat

z tytutu $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b} numer Karty dekodujqcej i Urzgdzenia dekodujacego;

c) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacie;

el wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;

f}  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
optat (dodatkowe zasilenie Karty dekodujqcej Abonamentem) w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

gl podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji ztozonej pisemnie.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu waznosci, w kiérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug

na rzecz Abonenta, lub od dnig, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacije ztozong po uptywie terminu

wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia Abonenta.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

10

)

12)

13

14

15)
16)
17)

18

19

W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie bgdz ustnie do protokotu, podczas wizyty w jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy nie

spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2 lit. a-d, f lub g niniejszego ustepu, Dostawca obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Abonenta

o koniecznosci uzupetnienia reklamacii, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, niz wymieniony w pkt. 4 niniejszego ustepu nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2 lit.

ad, f lub g niniejszego ustepu Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa

reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamaciji, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

terminu reklamacije pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie bgdz ustnie do protokotu, podczas wizyty w jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy, Dostawca

jest obowigzany niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii elektronicznej, o ile

takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce, Dostawca jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji do

potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozenia reklamaciji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy.

Przepisu pkt. 7 niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. OdpowiedZz na reklamacje powinna zawieraé: nazwe

Dostawcy, informacie o dniu ztozenia reklamacji, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacj, w przypadku przyznania

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania

lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci [dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej Abonamentem), zgodnie z wnioskiem

reklamujacego Abonenta, pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczefh w postepowaniu

sqdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, prawo do dochodzenia roszczefh w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozpoznawania sporéw konsumenckich, dane identyfikujgce pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem imienia, nazwiska oraz

zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosici lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé¢ dodatkowo uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz zostaé doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytkg polecong - w przypadky, gdy odpowiedz na reklamacie udzielana jest na

papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacie na papierze, z wytqgczeniem sytuaciji opisanych w pkt. 12 oraz

13 niniejszego ustepu.

W przypadku gdy Dostawca wskaze $rodki w celu wykorzystania komunikaciji elektronicznej dla sktadania reklamacii, reklamujacy Abonent moze

wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia ztozenia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany do tego

celu adres poczty elektronicznej, badz przy wykorzystaniu innego $rodka komunikacii elekironicznej. Wyrazona zgoda moze zostaé w kazdej chwili

cofnieta przez reklamujgcego Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie elektronicznej, zgodnie z postanowieniem pkt. 12 powyzej, Dostawca potwierdza

przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elekironicznej, na wskazany do tego celu adres poczty elekironicznej lub

adres poczty elekironicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, badz przy wykorzystaniu innego $rodka komunikacji elektronicznej albo

z wykorzystaniem $rodka komunikacii elekironicznej uzytego do ztozenia reklamacii.

W przypadku braku doreczenia reklamujgcemu Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, Dostawca na zgdanie Abonenta ponownie przekazuje

kopie udzielonej odpowiedzi w ustalonej z Abonentem formie. W przypadku odmowy uznania reklamaciji, kopia udzielonej odpowiedzi

przekazywana jest na zgdanie reklomujagcego Abonenta przesytka polecona.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Abonent moze skierowaé sprawe do sqdu powszechnego, a gdy jest konsumentem, moze skorzystaé z drogi opisanej w pkt. 17 niniejszego ustepu.

Spory pomiedzy konsumentem a Dostawcq, dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Dostawce mogg by¢ rozwigzywane w drodze postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a. przez Prezesa UKE {wiecej na www.uke.gov.pl), na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta
bedqcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu - takze na wniosek Dostawcy.

Udziat Dostawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy

w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Dostawca kazdorazowo podejmuje

decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim

postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Dostawca nie ztozyt zadnego

oswiadczenia, uznaie sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

20) Zasady i procedury dostepu do pozasqgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich okreslane sq w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére

sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujacych w tych podmiotach
regulaminach.

Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany dokumentéw

)

2)

3)

4)

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" nie przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili
przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start 4" 1j. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta,
a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnié¢ skutecznej komunikacji ewentualnych zmian w Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+",
Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+", zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci
oferty, z ktérej zamierza skorzystac z wykorzystaniem strony internetowej www.canalplus.pl lub BOK.

Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian programowych w Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+", polegajgcych na
zastgpieniu lub usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzgcego w sktad Pakietu, spowodowanych: utratq uprawnien do rozprowadzania, nadania;
zaprzestaniem nadawania programéw przez nadawcdw; zmiang satelity nadawania; niskim poziomem oglgdalnosci programéw; niedostateczng
jakoscig techniczng ustugi uniemozliwiajgcq prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce Zmiany programowe, o kiérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, komunikowane bedq Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian
publikowane bedq na stronie internetowej www.canalplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elekironicznych form komunikacii,
Z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogq zostaé udostepnione, dodatkowe kanaty, ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie
takich kanatéw, ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajacej na zastgpieniu lub usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzqcego w sktad
Pakietu, Abonentowi, ktéry na dzief dokonania zmiany miatby Dostep do Pakiety, w ramach ktérego dokonano zmiany, przystuguje roszczenie
o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajgeej na kanat telewizyjny podlegajgcy usunigciu lub zastgpieniu. Ewentualne roszczenia
zaspakajane bedg, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujacej Abonamentem, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci
Abonamentu przypadajgcej na program telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Wszelkg korespondencie w tym zakresie Abonent

4
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zobowigzany jest kierowaé do Dostawcy maksymalnie do uptywu 31 dni od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢ dane Abonenta oraz dane

Karty dekodujacej, ktéra ma byé zasilona.

5)  Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocji, z waznych przyczyn prawnych,
ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, jok réwniez z przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 16
i ust. 8 pkt 1 niniejszego Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaije sie:

a) zmiane whaiciwych podatkédw, w tym stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) stosowanej dla ustug objetych Dostepem / Ofertq ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+",

b) utrate uprawnien do rozprowadzania, nadawanic; zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcéw; zmiane satelity nadawania; niski
poziom oglgdalnoéci programéw; niedostateczng jakos$é techniczng ustugi uniemozliwiajacq prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce;

c) taczenie lub przejecie spétek z udziatem Dostawcy wymagaijqce reorganizacji jego dziatalnosci;

d) zmiany przepiséw prawa, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu wymagajgce dokonania odpowiedniej
modyfikacji Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegstowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw
Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulamindw Warunkéw Promocii;

el zmiany w technologii $wiadczenia ustug;

f)  zmiany norm technicznych dotyczgcych $wiadczenia ustug;

gl koniecznosé wprowadzenia dziatah zapewniajgeych zachowanie integralnosci sieci i ustug;

h)  konieczno$é¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych $wiadczenie ustug na wysokim poziomie jakosciowym;

i} konieczno$é wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem, Cennikiem,
Regulaminami Szczegétowych Warunkéw, Cennikami Regulaminéw Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminami Warunkéw Promocii, Cennikami
Regulaminéw Warunkéw Promocijj;

i przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej.

6} Zmiany Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulamindw Szczegétowych Warunkéw, Regulamindw
Woarunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promociji komunikowane bedg Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci.
Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane bedg na stronie internetowej www.canalplus.pl oraz dostarczane do Abonenta
z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku dokonania zmiany Regulaminy,
Cennika, Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii,
Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii, Abonentowi, kiéry na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietéw i ktdry na skutek dokonanej
zmiany nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+", przystuguje roszczenie o zwrot
niewykorzystanej czesci Abonamentu. W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej czesci
Abonamentu. W przypadku zwrotu Dostawca Dezaktywuje Karte dekodujgeg Abonenta. Nie zgtoszenie przez Abonenta powyzszego roszczenia
oznaczaé bedzie zgode Abonenta na kontynuowanie korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" w oparciu o zmieniony
Regulamin, Cennik, Regulaminy Szczegétowych Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminy Warunkéw Promoci,
Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocji. Wszelkqg korespondencie w tym zakresie Abonent zobowigzany jest kierowaé do Dostawcy do daty
wejiciaw Zycie zmienianego Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulamindw Szczegétowych Warunkéw,
Regulaminéw Woarunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii. List powinien zawieraé dane Abonenta oraz dane Karty
dekodujgcej podlegajacej Dezaktywacii.

7) Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych
Woarunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii.

8) Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatéw elekironicznych dotyczgeych ustug Dostawcy.

9)  Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w ferminie 14 dni od daty zawarcia, od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, zawartej na odlegtosé, chyba ze zaistniejq okolicznosci opisane w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
{tj. Dz.U. 2017 poz. 683}, bez podawania przyczyny, z poniesieniem bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. W przypadku skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy przez Abonenta bedgcego konsumentem, po zgtoszeniu zgdania o wykonanie ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Dostawca zastrzega sobie prawo naliczenia optat za $wiadczenia spetnione na rzecz Abonenta do chwili odstgpienia od
umowy.

10) Do niniejszego Regulaminu stosuje sie aktuclnie obowigzujgce: Cennik, Regulaminy Szczegdtowych Warunkéw, Cenniki Regulomindw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminy Warunkéw Promocii, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocii, dotyczgee Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+" obowigzujgcej od dnia 5.10.2017 r.

1) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujqce.

9. Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2020 r.
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