
Informační list výrobku
NAŘÍZENÍ KOMISE V PŘENESENÉ PRAVOMOCI (EU) 2023/1669, pokud jde o uvádění spotřeby
energie na energetických štítcích chytrých telefonů a počítačů typu slate

1. Ochranná známka
vivo

2. Identifikační značka modelu
V2441

3. Obecné parametry výrobku:
Parametr Hodnota
4. Typ zařízení Smartphone
5. Operační systém Android
6. Třída energetické účinnosti B
7. Baterie podporující výměnu uživatelem Ano
8. Výdrž baterie na jeden cyklus (ENDdevice[h]) 57
9. Výdrž baterie v cyklech – výchozí nastavení
[cyklů]

1 000

10. Zaručená kapacita baterie (Crated[mAh]) 6 380
11. Dodáváno s ochranným krytem Ano
12. Zkouška spolehlivosti po opakovaném vol-
ném pádu – pády bez závady [n]

270

13. Zkouška spolehlivosti po opakovaném vol-
ném pádu – pády bez závady, zkoušeno v plně
rozloženém stavu [n]

n.a.

14. Třída spolehlivosti po opakovaném volném
pádu

A

15. Stupeň ochrany krytem IP65
16. Specifikovaná hloubka ponoření do vody
v případě IPx8 [m]

n.a.

17. Odolnost obrazovky vůči poškrábání na Mo-
hsově stupnici tvrdosti

4

Požadovaný výstupní výkon [W] 5518. Nabíječ-
ka Typ zásuvky (na konci zařízení) USB-C
Informace o opravitelnosti:
19. Minimální zaručená dostupnost bezpeč-
nostních aktualizací, opravných aktualizací a ak-
tualizací funkcí operačního systému (roky)

5

20. Třída opravitelnosti (na základě níže uvede-
ného indexu)

B

21. Index opravitelnosti 3,49
    21a. Hodnocení rozebíratelnosti (SDD) 2,80
    21b. Hodnocení (typu) spojovacích prostřed-
ků (SF)

4,60

    21c. Hodnocení (typu) nástrojů (ST) 3,00
    21d. Hodnocení náhradních dílů (SSP) 5
    21e. Hodnocení (doby trvání) aktualizací soft-
waru (SSU)

1
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    21f. Hodnocení informací o opravách (SRI) 5
22. Internetový odkaz na informace
o dostupnosti náhradních dílů pro odborné
opravny a konečné uživatele

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

23. Internetový odkaz na pokyny k opravám pro
konečné uživatele

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

24. Internetový odkaz na orientační ceny bez
daně

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

Další informace:
25. Minimální doba trvání záruky nabízená do-
davatelem [měsíce]

24

Model uvedený na unijní trh od 15/03/2025.

Registrační číslo v registru EPREL: 2220119 https://eprel.ec.europa.eu/qr/22
20119

Dodavatel: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. (Z
plnomocněný zástupce)

Internetové stránky:

Péče o zákazníky:

Název: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. Internetové stránky:

E-mail: wei.sun1@vivo.com Telefon: N/A

Adresa:
Calle Orense
Španělsko
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Product Information Sheet
COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2023/1669 with regard to the energy labelling of
smartphones and slate tablets

1. Trademark
vivo

2. Model identifier
V2441

3. General product parameters:
Parameter Value
4. Device type Smartphone
5. Operating system Android
6. Energy efficiency class B
7. Battery user-replaceable Yes
8. Battery endurance per cycle (ENDdevice[h]) 57
9. Battery endurance in cycles - default settings
[cycles]

1 000

10. Rated battery capacity (Crated[mAh]) 6 380
11. Shipped with protective cover Yes
12. Repeated free fall reliability test - falls with-
out defect [n]

270

13. Repeated free fall reliability test - falls with-
out defect, tested in fully extended state [n]

n.a.

14. Repeated free fall reliability class A
15. Ingress protection rating IP65
16. Specified immersion depth in water, in case
of IPx8 [m]

n.a.

17. Screen scratch resistance on Mohs hard-
ness scale

4

Required output power [W] 5518. Charger
Receptacle type (at device end) USB-C

Repairability information:
19. Minimum guaranteed availability of operat-
ing system security updates, corrective updates
and functionality updates (years)

5

20. Repairability Class (based on the index be-
low)

B

21. Repairability Index 3,49
    21a. Disassembly Depth (SDD) score 2,80
    21b. Fasteners (type) score (SF) 4,60
    21c. Tools (type) score (ST) 3,00
    21d. Spare Part score (SSP) 5
    21e. Software Updates (duration) score (SSU) 1
    21f. Repair Information score (SRI) 5
22. Weblink to information on spare parts
availability for professional repairers and end
users

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair
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23. Weblink to repair instructions for end-users https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

24. Weblink to indicative pre-tax prices https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

Additional information:
25. Minimum duration of the guarantee of-
fered by the supplier [months]

24

Model placed on the Union market from 15/03/2025.

EPREL registration number: 2220119 https://eprel.ec.europa.eu/qr/22
20119

Supplier: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. (A
uthorised representative)

Website:

Customer care service:

Name: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. Website:

Email: wei.sun1@vivo.com Phone: N/A

Address:
Calle Orense
Spain

Page 2 / 2

https://www.vivo.com/eu/view/support/aboutSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair
https://www.vivo.com/eu/view/support/aboutSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair
https://www.vivo.com/eu/view/support/aboutSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair
https://www.vivo.com/eu/view/support/aboutSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2220119
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2220119
mailto:wei.sun1@vivo.com


Karta informacyjna produktu
ROZPORZĄDZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2023/1669 w odniesieniu do etykietowania
energetycznego smartfonów i komputerów typu slate

1. Znak towarowy
vivo

2. Identyfikator modelu
V2441

3. Ogólne parametry produktu:
Parametr Wartość
4. Typ urządzenia Smartphone
5. System operacyjny Android
6. Klasa efektywności energetycznej B
7. Bateria, którą może wymienić użytkownik Tak
8. Trwałość baterii na cykl (ENDdevice[h]) 57
9. Trwałość baterii w cyklach – ustawienia do-
myślne [liczba cykli]

1 000

10. Pojemność znamionowa baterii (Crated[mA-
h])

6 380

11. Urządzenie dostarczane z osłoną ochronną Tak
12. Badanie wytrzymałości na spadki swobodne
wielokrotne – upadki bez wystąpienia uszko-
dzeń [n]

270

13. Badanie wytrzymałości na spadki swobodne
wielokrotne – upadki bez wystąpienia uszko-
dzeń, badanie w stanie całkowicie rozłożonym
[n]

n.a.

14. Klasa wytrzymałości na spadki swobodne
wielokrotne

A

15. Stopień ochrony przed wnikaniem IP65
16. Określona głębokość zanurzenia w wodzie
w przypadku IPx8 [m]

n.a.

17. Odporność ekranu na zarysowanie w skali
twardości Mohsa

4

Wymagana moc wyjściowa [W] 5518. Łado-
warka Typ gniazda (od strony urządze-

nia)
USB-C

Informacje dotyczące możliwości naprawy:
19. Minimalna gwarantowana dostępność ak-
tualizacji zabezpieczeń, aktualizacji korygujący-
ch i aktualizacji funkcji systemu operacyjnego
(lata)

5

20. Klasa możliwości naprawy (oparta na poniż-
szym wskaźniku)

B

21. Wskaźnik możliwości naprawy 3,49
    21a. Punktowa ocena głębokości demontażu
(SDD)

2,80
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    21b. Punktowa ocena elementów złącznych
(rodzaj) (SF)

4,60

    21c. Punktowa ocena narzędzi (rodzaj) (ST) 3,00
    21d. Punktowa ocena części zamiennych (SSP) 5
    21e. Punktowa ocena aktualizacji oprogra-
mowania (czas trwania) (SSU)

1

    21f. Punktowa ocena informacji dotyczących
naprawy (SRI)

5

22. Link do informacji na temat dostępności
części zamiennych dla profesjonalnych serwisów
naprawczych i użytkowników końcowych

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

23. Link do instrukcji naprawy dla użytkowników
końcowych

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

24. Link do orientacyjnych cen przed
opodatkowaniem

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

Informacje dodatkowe:
25. Minimalny okres gwarancji oferowanej
przez dostawcę [miesiące]

24

Model wprowadzany do obrotu w Unii od 15/03/2025.

Numer rejestracyjny EPREL: 2220119 https://eprel.ec.europa.eu/qr/22
20119

Dostawca: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. (U
poważniony przedstawiciel)

Strona internetowa:

Dział obsługi klientów:

Nazwa: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. Strona internetowa:

E-mail: wei.sun1@vivo.com Telefon: N/A

Adres:
Calle Orense
Hiszpania
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Termékinformációs adatlap
A BIZOTTSÁG (EU) 2023/1669 FELHATALMAZÁSON ALAPULÓ RENDELETE az okostelefonok és
táblagépek energiacímkézéséről

1. Védjegy
vivo

2. Modellazonosító
V2441

3. Általános termékparaméterek:
Paraméter Érték
4. Eszköztípus Smartphone
5. Operációs rendszer Android
6. Energiahatékonysági osztály B
7. Az akkumulátor a felhasználó által cserélhető Igen
8. Az akkumulátor ciklusonkénti tartóssága
(VÉGberendezés[h])

57

9. Az akkumulátor ciklusos tartóssága – alapér-
telmezett beállítások [ciklusok]

1 000

10. Az akkumulátor névleges kapacitása (Cnévle-

ges[mAh])
6 380

11. Védőburkolattal szállítva Igen
12. Ismételt leejtés elleni védelem vizsgálata –
meghibásodás nélküli ejtések száma [n]

270

13. Ismételt leejtés elleni védelem vizsgálata –
meghibásodás nélküli ejtések száma teljesen ki-
nyitott állapotban vizsgálva [n]

n.a.

14. Az ismételt leejtés elleni védelem szerinti
osztály

A

15. A külső behatásokkal szembeni védettség
szintje

IP65

16. A megadott vízbemerítési mélység, IPx8
esetén [m]

n.a.

17. A képernyő karcállósága a Mohs keménysé-
gi skálán

4

Előírt kimeneti teljesítmény [W] 5518. Töltő
Csatlakozó típusa (eszközoldali) USB-C

A javíthatóságra vonatkozó információk:
19. Az operációs rendszer biztonsági frissítései-
nek, korrekciós frissítéseinek és funkcionalitási
frissítéseinek minimális garantált rendelkezésre
állása (év)

5

20. Javíthatósági osztály (az alábbi mutató
alapján)

B

21. Javíthatósági mutató 3,49
    21a. A szétszerelhetőség mértéke (SDD) sze-
rinti pontszám

2,80

    21b. Kötőelemek (típus) szerinti pontszám
(SF)

4,60
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    21c. Szerszámok (típus) szerinti pontszám (ST) 3,00
    21d. Pótalkatrészek szerinti pontszám (SSP) 5
    21e. Szoftverfrissítések (időtartam) szerinti
pontszám (SSU)

1

    21f. A javításra vonatkozó információk szerin-
ti pontszám (SRI)

5

22. Internetes hivatkozás a szakszervizek és
végfelhasználók rendelkezésére álló tartalék
alkatrészekkel kapcsolatos információkra

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

23. Internetes hivatkozás a javításra vonatkozó, a
végfelhasználóknak szóló utasításokra

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

24. Internetes hivatkozás az adózás előtti
indikatív árakra

https://www.vivo.com/eu/view/support/abo
utSelfServiceRepair?code=selfServiceRepair

További információk:
25. A szállító által vállalt jótállás minimális idő-
tartama [hónap]

24

A modellt forgalomba hozták az Unió piacán Legkorábbi időpont: 15/03/2025.

EPREL-nyilvántartási szám: 2220119 https://eprel.ec.europa.eu/qr/22
20119

Szállító: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. (M
eghatalmazott képviselő)

Weboldal:

Ügyfélszolgálat:

Név: VIVO MOBILE COMMUNICATION IBERIA S.L. Weboldal:

E-mail: wei.sun1@vivo.com Telefonszám: N/A

Cím:
Calle Orense
Spanyolország
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