PHILIPS INFORMACJE O PRYWATNOSCI
1. Wstep

Niniejsza informacja o prywatnosci odnosi sie do danych gromadzonych przez
Philips Hearing Solutions, obejmujgcych obok naszych produktow i ustug:

° odwiedzanie strony internetowej
oraz
° zwigzanych z nig kanatéw komunikacji, miedzy innymi: stron

w mediach spotecznosciowych, kanatéw, blogow, aplikacji mobilnych -

wspadlnie okreslanych jako strony Philips Hearing Solutions.
Szanujemy i chronimy prywatnos¢ naszych klientow i jesteSmy zobowigzani do
zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci na temat wykorzystania przez nas
danych osobowych klientéw. Niniejsza Informacja o prywatnosci zawiera
wyjasnienie metod pozyskiwania i wykorzystywania danych osobowych
uzytkownikoéw. Na potrzeby Informacji o prywatnosci terminy ,my”, ,nas” oraz
,nasz" odnoszj sie do firmy Demant A/S.
Niniejszy dokument moze by¢ uaktualniany od czasu do czasu. W przypadku
korzystania z naszych ustug prosimy o sprawdzanie jego zawartosci, aby
zapoznac si€ z najnowszg wersja.

2.0 nas

Niniejsza informacja o prywatnosci odnosi sie do danych gromadzonych przez
Philips Hearing Solutions. Niniejsza strona internetowa nalezy do firmy Demant
A/S i jest przez nig obstugiwana. Firma Demant A/S jest rowniez kontrolerem
danych osobowych pozyskanych poprzez te strone internetowg oraz innymi
sposobami. Philips Hearing Solutions to przedsiebiorstwo zarzgdzane przez
Demant A/S.

Wszelkie pytania dotyczace Informacji o prywatnosci oraz wnioski zwigzane z
dochodzeniem swoich praw nalezy zgtaszac, korzystajgc z danych
kontaktowych ponizej..

Demant Enterprise A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Denmark

Tel: +45 3917 7100

E-mail:

3. Pozyskiwane i przetwarzane dane osobowe

Pozyskujemy dane osobowe uzytkownikow:

° Podczas wysytania zapytan, podczas wykonywania badania
stuchu on-line, zamoéwienia materiatdw marketingowych lub zapisie na
newsletter.

° Podczas odwiedzenia naszej strony internetowe;j i po
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zaakceptowaniu polityki plikdw cookie. Wiecej informacji na temat
naszej

Podczas wysytania do nas e-maila, kontaktu telefonicznego
lub listownego lub przekazaniu nam danych w jakikolwiek inny sposdb,
tgcznie z kontaktem za pomocg medidw spotecznosciowych, jak
Facebook lub Instagram.

Przetwarzamy nizej wymienione dane osobowe:

Imie, nazwisko, tytut, adres, numer telefonu, adres e-mail

Informacje o korzystaniu z naszych linii obstugi klienta

Informacje przekazane podczas kontaktu z nami za pomocg
wiadomosci e-mail, wysytanej korespondencji, rozmoéw telefonicznych,
osobiscie lub poprzez strone internetowg, np. w formie komentarzy lub
zapytan dotyczgcych produktdw i ustug.

Przekazujgc nam informacje o stanie swojego stuchu lub
kupujgc aparat stuchowy, moze zdarzy¢ sie, ze zostang nam
przekazane poufne informacje zdrowotne. Moze to dotyczy¢ takich
danych, jak uzywanie aparatu stuchowego, rodzaj aparatu stuchowego,
szczegoty na temat ubytku stuchu, a czasem nawet historii chordob w
rodzinie. Informacje poufne dotyczgce zdrowia bedg zbierane i
wykorzystywane wytgcznie po udzieleniu nam sprecyzowanej zgody.

Decydujac sie na zarejestrowanie u nas swoich aparatow
stuchowych w celu otrzymywania ukierunkowanego wsparcia,
materiatdw marketingowych lub spersonalizowanych ofert, moze
zdarzyc¢ sie, ze zostang nam przekazane poufne informacje zdrowotne.
Moze to dotyczyc¢ takich danych, jak uzywanie aparatu stuchowego,
rodzaj aparatu stuchowego, szczegdty na temat ubytku stuchu.
Informacje poufne dotyczace zdrowia bedg zbierane i wykorzystywane
wytgcznie po udzieleniu nam sprecyzowanej zgody.

Gwarantujemy, ze dotozymy wszelkich staran, aby dane osobowe, ktoére
przetwarzamy, byty zawsze poprawne. Nieustannie tez bedziemy uaktualniali te
dane. Jako, ze nasze ustugi sg zalezne od poprawnych i aktualnych danych
osobowych, zalezy nam na informacji o wszelkich zmianach dotyczagcych
danych osobowych. W celu powiadomienia nas o zmianach, prosimy o
skorzystanie z naszych danych kontaktowych.

4. W jakim celu zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe klientéw i jaka
jest do tego podstawa prawna

Wykorzystujemy dane osobowe w nizej wymienionych celach:

Przetwarzanie i odpowiadanie na wysytane do nas zapytania,
whnioski i skargi, zgodnie z naszym uzasadnionym prawem do
odpowiadania naszym klientom.

Swiadczenie ustug i dostarczanie produktéw zaméwionych i/
lub zakupionych przez klientéw oraz komunikacja z klientem dotyczaca
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ustug lub produktéw. Wykonujemy to, co konieczne, aby wywigzac sie
z umowy z klientem. Wynika to z uzasadnionego prawa do
prowadzenia firmy oferujgcej produkty i ustugi w sektorze protetyki

stuchu.
] Aktualizacja rejestrow i audyty, zgodnie z naszym
uzasadnionym prawem i/lub w przypadku wymogdéw prawnych
° Ochrona przed oszustwami i ich wykrywanie, tgcznie z

okresleniem i wykonaniem roszczen prawnych oraz obrona przed nimi,
zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem

] Wypetnienie zalecen organdw prawnych i dostosowanie sie
do przepisow, w sytuacjach, kiedy istniejg wymogi prawne oraz tam,
gdzie lezy to w naszym prawnie uzasadnionym interesie

° Analiza trendow i profili, aby wypetni¢ nasze uzasadnione
prawo do poprawy, modyfikacji, personalizacji i ulepszenia naszych
ustug oraz metod komunikacji dla dobra klientéow

] Wykonywanie badan satysfakcji klientow, aby wypetni¢ nasze
uzasadnione prawo do poprawy, modyfikacji, personalizacji i
ulepszenia naszych ustug oraz metod komunikacji dla dobra klientéw

° Rekomendowanie produktéw i ustug, ktére wedtug nas beda
odpowiednie dla klienta. Tego typu rekomendacja jest zgodna z
naszym uzasadnionym prawem do przeprowadzania marketingu
bezposredniego wsrdd naszych klientow. W sytuacjach, gdzie
korzystamy z danych zdrowotnych lub metod elektronicznych (np. e-
mail), tego typu dziatania prowadzone sg przy sprecyzowanej zgodzie
klienta

5. W jaki sposob udostepniamy dane osobowe klientow

Nie wypozyczamy, odsprzedajemy ani nie udostepniamy czy upubliczniamy w
zaden inny sposéb danych osobowych klientow, z wyjgtkiem przypadkow
opisanych w niniejszym dokumencie lub w informacji podanej w trakcie
pozyskiwania danych.

Dane osobowe mogg zostac przekazane firmom partnerskim z Grupy William
Demant, w celu dostarczenia, dalszego rozwoju i poprawy naszych produktow i
ustug. Aby sprawdzi¢, jakie firmy nalezg do Grupy William Demant, nalezy
zapoznac sie ze schematem organizacyjnym opublikowanym w ramach
najnowszego raportu rocznego. Raport mozna znalez¢ na

Dane osobowe mogg zostac rowniez przekazane naszym ustugodawcom w
celu wykonania nastepujacych zadan:

° wsparcie w administrowaniu lub pracach naprawczych strony
internetowe;j;
] organizacja dostaw oraz projektowanie produktow lub

administracja firmy;
° wsparcie w kampaniach marketingowych;
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prowadzenie linii obstugi telefonicznej;

udostepnianie elektronicznych lub rzeczywistych ustug lub
systemdw magazynowych.
Dane osobowe bedg udostepnione tylko w tych przypadkach, jesli bedzie to
konieczne, aby ustugodawca mogt wykonac¢ zlecone przez nas zadanie. Nasi
ustugodawcy nie mogg przetrzymywac lub wykorzystywac¢ dane osobowe
naszych klientéw w zadnym celu. Ponadto, natozony zostanie na nich
obowigzek zapewnienia ochrony i poufnosci danych.
Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione wybranym podmiotom zewnetrznym,
jak organy ochrony porzgdku publicznego, wtadze prawne czy pozostate
profesjonalne ciata doradcze w sytuacjach, kiedy zostanie na nas natozony taki
obowigzek w celu dostosowania sie do wymogow prawnych. Moze sie tak
rowniez zdarzyc, jesli jest to w naszym prawnie uzasadnionym interesie.

6. Przesytanie danych do stron trzecich

Aby dostarczy¢ nasze produkty i ustugi, mozliwe, ze dane bedg przekazane
innym firmom Grupy William Demant, w tym firmom spoza UE/EOG.

W przypadku przetwarzania danych poza granicami UE/[EOG wprowadzimy
odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne, aby odbywato sie to
zgodnie z wymogami wtasciwych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych, wraz z zapewnieniem ochrony praw podmiotu danych. Transfer
danych osobowych odbywa sie zgodnie ze standardowymi klauzulami
umownymi Komisji Europejskiej, ktore wedtug tego organu zapewniaja
wystarczajgcg gwarancje ochrony prywatnosci, podstawowych praw i wolnosci
oraz umozliwiajg dochodzenie praw z tym zwigzanych.

7. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe klientéw?

Przechowujemy dane klientéw wytgcznie przez okres konieczny z
uzasadnionych wzgleddéw biznesowych lub prawnych, w tym réwniez w celu
zachowania zgodnosci z wtasciwymi przepisami. Kiedy dane osobowe nie beda
juz wymagane do wypetnienia celu, w jakim byty pozyskane, przetwarzane i
przechowywane, zostang usuniete. Zachowamy dane osobowe, do ktérych
przechowywania jestesmy zobowigzani przepisami prawa.

Wiecej szczegdtow dotyczgcych polityki przechowywania mozna uzyskac,
korzystajgc z danych kontaktowych umieszczonych powyzej.

8. Zabezpieczenie

Wdrozylismy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych przed przypadkowym utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem oraz przed dostepem osdb niepozagdanych.

Gdyby nastgpito naruszenie zabezpieczen, ktére moze skutkowac¢ wysokim
zagrozeniem dla praw klienta, np. kradziezg tozsamosci, dyskryminacjg wobec
klienta, utratg dobrego imienia lub innymi niedogodnosciami, klienci beda



poinformowani o zaistniatej sytuacji bez zbednej zwtoki.
9. Prawa dotyczgce prywatnosci

Klient ma prawo wnioskowac¢ w kazdej chwili o udostepnienie wtasnych danych
osobowych, ktére sg przetwarzane, informacji o pochodzeniu tych danych oraz
celu, w jakim sg wykorzystywane. Ponadto, ma prawo wiedzie¢ przez jak dtugo
dane bedg przechowywane i komu sg udostepniane. Na prosbe klienta mozemy
udostepni¢ dane osobowe (wraz z kopig), ktére przechowujemy na jego temat.
Dostep klientéw moze zosta¢ ograniczony ze wzgledu na zapewnienie ochrony
prywatnosci innych klientow, tajemnic handlowych oraz prawa do wtasnosci
intelektualnej. Klient ma réowniez prawo do przenoszenia danych. W przypadku
podejrzenie klienta, ze przetwarzane przez nas dane osobowe s3 niedoktadne
lub niekompletne, ma on prawo wnioskowac o korekte. Prosimy o kontakt i
informacje, w jaki sposéb poprawi¢ dane.

W niektorych przypadkach mamy obowigzek usung¢ dane osobowe klienta.
Moze sie tak zdarzy¢ po wycofaniu zgody klienta. Klienci, ktérzy uwazajg, ze
ich dane osobowe nie s3 juz potrzebne do wypetnienia celu, w ktérym zostaty
pozyskane, majg prawo do wnioskowania o ich usuniecie. Mozna réwniez
skontaktowac sie z nami w przypadku przekonania, ze dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem lub innymi obowigzkami
wynikajgcymi z przepisow.

W przypadku wniosku o poprawe lub usuniecie danych osobowych sprawdzimy,
czy wszystkie wymagane warunki zostaty spetnione. Jesli wynik dochodzenia
bedzie pozytywny, przeprowadzimy modyfikacje lub usuniecie danych bez
zbednej zwtoki.

Klient ma prawo nie zgodzi¢ sie na przetwarzanie swoich danych osobowych.
Klient ma réwniez prawo nie zgodzi¢ sie na wykorzystanie danych osobowych w
celach marketingowych. W takich wypadkach nalezy skontaktowac si¢ z nami,
korzystajgc z danych wypisanych na gdrze niniejszej Informacji o prywatnosci.
Jesli uznamy, ze niezgoda jest uprawniona, zakonczymy proces przetwarzana
danych osobowych.

10. Prawo do zazalenia

W przypadku watpliwosci dotyczgcych sposobu przetwarzania przez nas
danych osobowych, nalezy sie z nami skontaktowa¢. Odpowiemy na zapytania i,
jesli okaze sie to konieczne, podejmiemy dziatania zapewniajgce zgodnos¢
praktyki z naszymi zobowigzaniami. Jesli klient nie jest nadal zadowolony ze
sposobem korzystania przez nas z danych osobowych, istnieje mozliwos$é
zgtoszenia zazalenia w odpowiednim krajowym urzedzie ochrony danych.
Urzedem zajmujgcym sie ochrong danych osobowych w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO). Mozna sie z nimi skontaktowac,
korzystajgc z ponizszych danych: UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, fax.
22 53103 01, e-mail:

11. Ochrona prywatnosci dzieci
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StworzyliSmy odpowiednie procedury dla dzieci, jednak ta witryna nie jest
przeznaczona ani stworzona dla dzieci ponizej 13 roku zycia. Nie gromadzimy
danych osobowych klientéw, co do ktérych wiemy, ze nie ukonczyty 13 roku
Zycia.

12. Strony internetowe podmiotéw zewnetrznych

Na stronie internetowej mogg by¢ zamieszczone odnosniki do stron innych firm
i instytucji. Niniejsza Informacja o prywatnosci nie ma zastosowania w
przypadku stron podmiotow trzecich. Zalecamy skontaktowanie sie
bezposrednio z podmiotami odpowiedzialnymi za te witryny internetowe w celu
uzyskania informacji dotyczgcych zbierania przez informacji i polityki w
zakresie ich dystrybuciji.

13. Zmiany w informaciji o prywatnosci

Niniejszy dokument moze by¢ uaktualniany, a nowa wersja publikowana na
stronie internetowej. W sytuacjach tego wymagajgcych, gdzie bedzie to
mozliwe i stosowne, bedziemy informowac o tych zmianach poprzez
wiadomos¢ e-mail.



