Warunki korzystania z kart podarunkowych i kodow Apple,
Salda powigzanego z Kontem Apple oraz Kodéw Tresci

1. Akceptacja warunkoéw i ich aktualizaciji

Niniejsze Warunki korzystania (,Warunki”) majg zastosowanie do kazdego nabywcy
lub uzytkownika (,Uzytkownik”) karty podarunkowej lub kodu Apple (w tym karty
podarunkowej Apple Gift Card), Salda powigzanego z Kontem Apple i Kodu Tresci.
Zakup jest uzalezniony od zaakceptowania tych Warunkow. Co pewien czas mozemy
aktualizowa¢ te Warunki wedtug wtasnego uznania. O wszelkich zmianach
Warunkow powiadomimy Uzytkownika poprzez opublikowanie ich zaktualizowane;j
tresci na tej stronie. Od tego momentu do nowych zakupéw bedg juz obowigzywac
nowe Warunki. Zakupy dokonane przed zmiang bedg podlegac wersji Warunkéw
obowigzujgcej w momencie zakupu.

2. Wystawa, Konto Apple, powigzane saldo, karty podarunkowe Apple

Karty podarunkowe i kody Apple sg wydawane i zarzgdzane przez spoétke Apple
Distribution International Ltd. (,Wystawca”, ,my”, ,nas”). Wystawca jest podmiotem
stowarzyszonym spotki Apple Inc. (,Apple”), co umozliwia generowanie kodow tresci.
Uzytkownik moze potgczy¢ fizyczne lub cyfrowe karty podarunkowe lub kody Apple
ze swoim Kontem Apple (,Konto”) lub dodac srodki za posrednictwem sklepow App
Store i iTunes Store, aplikacji Apple TV albo ustugi Apple Books lub Apple Music do
salda powigzanego z Kontem Uzytkownika i w ten sposéb ustanowi¢ ,Powigzane
saldo”. Kwota dostepna w Powigzanym saldzie Uzytkownika uwzglednia wszystkie
karty podarunkowe i kody powigzane z Kontem Uzytkownika oraz tgczne saldo
wszystkich srodkéw dodanych do Powigzanego salda Uzytkownika.

Gdy Uzytkownik potgczy swoje fizyczne lub cyfrowe karty upominkowe Apple z
Powigzanym saldem, doda $rodki do Powigzanego salda lub kliknie ikone plusa w
aplikacji Portfel Apple, to mozemy w aplikacji Portfel Uzytkownika wtgczy¢ wirtualng
karte Salda powigzanego z Kontem Apple (,Karta wirtualna”). Karta wirtualna jest
cyfrowym narzedziem dostepu do Powigzanego salda Uzytkownika. Aby utworzyé
Karte wirtualng i z niej korzystaé, Uzytkownik musi posiadac telefon iPhone lub
zegarek Apple Watch, ktory (a) umozliwia korzystanie z ustugi Apple Pay i jest
powigzany z Kontem Apple (,Kwalifikujgce sie urzgdzenia”), (b) ma wersje
oprogramowania operacyjnego obstugujgcag Karte wirtualng oraz (c) obstuguje ustuge
Apple Pay. Korzystanie przez Uzytkownika z Karty wirtualnej podlega warunkom,
ktére Apple moze okresowo ustanawia¢ w odniesieniu do korzystania z ustugi Apple
Pay, oraz innym ograniczeniom istniejgcym na platformie Apple Pay. Jesli Uzytkownik
postanowi doda¢ srodki do swojego Powigzanego salda w aplikacji Portfel Apple,
moze zostac¢ uzyta metoda ptatnosci Apple Pay.

Fizyczne i cyfrowe karty upominkowe i kody Apple (w tym karty podarunkowe Apple
Gift Card), Powigzane salda i Karta wirtualna sg tgcznie nazywane ,Kartami
podarunkowymi”.

Uzytkownik moze uzywac swoich Kart podarunkowych do kupowania tresci, aplikaciji
i ustug (zwanych tgcznie , Tresciami’) w Ustugach multimedialnych Apple oraz
przedmiotow (,Produktéw”) w sklepach internetowych Apple i aplikacji Apple Store.
Jesli Uzytkownik posiada saldo na karcie podarunkowej lub kodzie w aplikacji App
Store i iTunes albo srodki w Powigzanym saldzie, moze za pomocg salda karty i
kodu oraz Powigzanego salda kupowac¢ Produkty i Tresci.

3. Ograniczenia w korzystaniu z kart podarunkowych



Kart podarunkowych mozna uzywac w sklepie internetowym Apple, aplikacji Apple
Store, przy sktadaniu zaméwien pod numerem 800-702-322 oraz do zakupu Tresci.
Niektore przedmioty mogg by¢ niedostepne w sprzedazy.

Gdy Uzytkownik powigze fizyczng albo cyfrowg karte podarunkowg lub kod ze swoim
Kontem, to saldo zostanie potgczone z Powigzanym saldem Uzytkownika i nie
bedzie juz mozna korzystac z fizycznej ani cyfrowej karty ani kodu.

Karty podarunkowe i kody tresci kupione w Polsce mozna tgczyc¢ tylko z Kontem w
Polsce i wykorzystywac tylko do zakupdéw w Polsce. Natomiast Produkty kupione w
sklepie internetowym Apple moga podlega¢ ograniczeniom dotyczacym
miejsca ich dostarczania. W warunkach dostawy w sklepie internetowym Apple
opisano wszelkie obowigzujace ograniczenia.

Konfiguracja niektérych Kart podarunkowych zawiera jednoznaczng informacje, iz
mozna je wykorzystywac wytgcznie do zakupu Produktow. Jesli Uzytkownik kupit lub
wykorzystuje Karte podarunkowg przeznaczong wytgcznie do zakupu Produktow, nie
moze za jej pomocg kupowac Tresci.

4. Dodatkowe ograniczenia

Kart podarunkowych nie mozna wymienia¢ na gotéwke, oddawac w celu uzyskania
zwrotu pieniedzy (z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w prawie), wymieniac,
odsprzedawac ani wykorzystywac¢ do zakupu Kart podarunkowych. Niewykorzystane
Powigzane salda nie mogg by¢ przenoszone. Wystawca przechowuje informacje o
statusie kart podarunkowych lub kodoéw. W celu sprawdzenia statusu swojego Konta i
Powigzanego salda nalezy sie skontaktowac z Apple. Aby sprawdzi¢ saldo dostepne
na karcie podarunkowej lub kodzie, nalezy zadzwoni¢ pod numer 800-702-322 lub
przejs¢ do stronywww.apple.com/go/gcb/pl.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywac¢ Kart podarunkowych ani kodow tresci w
zaden sposob sprzeczny z prawem, wprowadzajgcy w btgd, zwodniczy, nieuczciwy
lub w inny sposdb szkodliwy dla Wystawcy albo firmy Apple lub jej klientow. Zaréwno
my, jak i Apple zastrzegamy sobie prawo do uniewaznienia lub dezaktywowania Kart
upominkowych lub kodow tresci, zawieszenia lub zamkniecia Kont, zazgdania
alternatywnych form ptatnosci, zawieszenia lub zamkniecia mozliwosci zakupu
Produktow albo zakupu lub wykorzystywania Tresci, anulowania lub ograniczenia
zamoéwien oraz obcigzania przy uzyciu alternatywnych form ptatnosci w razie
powziecia podejrzen, ze Karty podarunkowe lub kody zawartosci zostaty uzyskane,
uzyte lub powigzane z Kontem w sposob sprzeczny z prawem, nieuczciwy lub w inny
sposoOb naruszajgcy niniejsze Warunki.

Zastrzegamy sobie prawo do niezwrocenia pieniedzy w razie podjecia
ktéregokolwiek z dziatan opisanych powyzej, chyba ze prawo nakazuje nam zwrot.
Jesli Uzytkownik chce zamkng¢ swoje Konto, musi wydac wszystkie srodki z
Powigzanego salda.

5. Zakupy

Tres¢. Przy zakupie Tresci srodki zostang odjete najpierw od kwoty dostepnej w
Powigzanym saldzie Uzytkownika. Niewykorzystana kwota pozostanie na
Powigzanym saldzie. Jesli warto$¢ zakupu przekracza kwote dostepng w
Powigzanym saldzie, sprébujemy obcigzy¢ inng autoryzowang metode ptatnosci
zapisang w systemie. Jesli okaze sie to niemozliwe, Uzytkownik zostanie poproszony
o zapfate w innej formie, pod rygorem anulowania transakciji.

Chcac wykorzystywac Karty podarunkowych lub kody tresci do kupowania Tresci w
Polsce, trzeba posiadaé¢ Konto w Polsce oraz zaakceptowaé Warunki swiadczenia




ustug multimedialnych Apple opublikowane pod
adresemhttps://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html. Aby mieé
dostep do Tresci i z nich korzystac, trzeba posiada¢ Konto. Apple moze aktualizowac
postanowienia dotyczgce Kont, Tresci, Produktéw i kodow tresci. Gromadzenie i
wykorzystywanie danych jest regulowane przez Zasady ochrony prywatnosci Apple
opublikowane na stronie https://www.apple.com/pl/legal/privacy/pl/.

Produkty w sklepie internetowym Apple, aplikacji Apple Store i zamawiane pod
telefonem 800-702-322.\W przypadku zakupu w sklepie internetowym Apple,
aplikacji Apple Store lub pod numerem telefonu 800-702-322 srodki zostang odjete w
pierwszej kolejnosci od kwoty dostepnej na kartach podarunkowych lub kodach
podanych przy kasie, a nastepnie od kwoty dostepnej w Powigzanym saldzie (jesli
Uzytkownik zalogowat sie na swoje Konto i postanowit wykorzysta¢ swoje Powigzane
saldo). Wszelkie niewykorzystane kwoty pozostang odpowiednio na kartach
podarunkowych, kodach lub Powigzanym saldzie. Jesli wartos¢ zakupu przekracza
kwote dostepng na kartach podarunkowych, kodach lub Powigzanym saldzie,
sprébujemy obcigzy¢ inng autoryzowang metode ptatnosci lub karte kredytowag
zapisang w systemie. Jesli okaze sie to niemozliwe, Uzytkownik zostanie poproszony
o zaptate w innej formie, pod rygorem anulowania transakcji. Kart podarunkowych
nie mozna uzywac do ptacenia za zakupy w potgczeniu z metodami Apple Pay lub
PayPal ani w ptatnosciach podzielonych miedzy kilka kart kredytowych.

Jesli Uzytkownik za pomocg metody ptatnosci zapisanej w systemie dodaje srodki do
Powigzanego salda, to zanim obcigzymy konto tej metody, poprosimy o autoryzacje
kwoty zakupu.

6. Programy promocyjne

Czasami mozemy, wedtug naszego wiasnego uznania, organizowac¢ programy
promocyjne dla Kart podarunkowych (,Promocje”). Promocje mogag by¢ réwniez
prowadzone przez Apple albo sprzedawcow detalicznych lub producentow
oprogramowania uczestniczgcych w programie (,Kwalifikujgcy sie sprzedawca
detaliczny"). Jesli Uzytkownik zakupi Karte podarunkowg w trakcie Promocji w
Polsce, to gdy w okresie promocyjnym powigze Karte podarunkowg ze swoim
Kontem, moze by¢ uprawniony do premii w postaci pieniedzy lub tresci (,Premii”).
My, Apple oraz Kwalifikujgcy sie sprzedawcy detaliczni mozemy zmodyfikowaé
lub zakonczyé Promocje albo zmienié¢ jej warunki w dowolnym momencie, z
dowolnego powodu i bez uprzedniego powiadomienia.

Czas trwania promocji. Premie sg dostepne tylko w okresie promocyjnym, zgodnie
z warunkami promocji, oraz do wyczerpania zapaséw. Premie nalezy powigzac z
Kontem do konca okresu wskazanego w warunkach Promocji. Aby otrzymac Premie,
Uzytkownik musi by¢ indywidualnym uzytkownikiem koncowym zamieszkatym w
Polsce, a my, Apple i Kwalifikujgcy sie sprzedawcy detaliczni zastrzegajg sobie
prawo do odmowy przyznania Premii uzytkownikom koncowym zamieszkatym poza
Polska.

Ograniczenia. Co pewien czas w ustugach multimedialnych Apple sg organizowane
Promocje. Promocje mogg mie¢ ustawione ograniczenia ze wzgledu na typ Konta,
urzgdzenie, status rodzinny lub metode ptatnosci powigzang z Kontem Uzytkownika.
Na jedno Konto mozna otrzymac tylko jedng Premie, chyba ze warunki Promociji
stanowig inaczej.

Wyptata Premii podlega Warunkom swiadczenia ustug multimedialnych Apple
opublikowanym pod adresem https://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html oraz niniejszym Warunkom. Warunki Promociji nie



zmieniajg w zaden sposob Warunkéw swiadczenia ustug multimedialnych Apple ani
niniejszych Warunkow.

Premia ma charakter osobisty i Uzytkownik nie mozna jej sprzedac, przeniesc¢,
scedowac ani udostepni¢ cztonkowi rodziny, osobie znajomej ani innej osobie, jak
réowniez wykorzystywac do jakichkolwiek celéw komercyjnych. Premie nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie. Premie otrzymane w wyniku Promocji majg charakter
promocyjny i nie niosg z sobg wartosci pienieznej. Promocje sg niewazne tam, gdzie
przepisy prawa zakazujg lub ograniczajg mozliwos¢ ich organizowania.

7. Ryzyko strat

Wystawca ani Apple nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne straty ani szkody
spowodowane zagubieniem lub kradziezg Kart podarunkowych lub kodow tresci albo
wykorzystaniem ich bez zgody Uzytkownika. Nalezy starannie pilnowac¢ swojej Karty
podarunkowej i kodu tresci. W przypadku fizycznych kart podarunkowych i kodéw
ryzyko straty i przejecia tytutu wtasnosci przechodzi na nabywce z chwilg wejscia w
posiadanie. W przypadku elektronicznych kart podarunkowych i kodéw ryzyko straty i
przejecia tytut wlasnosci przechodzi na nabywce z chwilg otrzymania drogg
elektroniczng. W przypadku kodow tresci rozprowadzanych przez Apple ryzyko straty
i przejecia tytutu wiasnosci przechodzi na odbiorce z chwilg otrzymania w formie
fizycznej lub drogg elektroniczng. Nalezy przy tym wskazac, ze odbiorca nie zawsze
musi by¢ pierwotnym nabywcg.

8. Wadliwe karty podarunkowe/kody tresci

Jesli karta podarunkowa lub kod tresci nie dziata, Uzytkownik ma prawo otrzymac
inng karte podarunkowg lub kod tresci, na ktéry zostanie przeniesione
niewykorzystane saldo z niedziatajgcej karty lub kodu.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Jesli nie zastosujemy sie do niniejszych Warunkow, ponosimy odpowiedzialnos¢ z
tytutu niedochowania nalezytej zawodowej starannosci, natomiast nie odpowiadamy
za zadne straty ani szkody:

niespowodowane naruszeniem przez nas tych Warunkow ani w inny sposob naszymi
dziataniami;

niemozliwe racjonalnie do przewidzenia przez Uzytkownika ani przez nas w
momencie akceptowania tych Warunkow;

- spowodowane zdarzeniami lezgcymi poza naszg kontrolg.

Zaden z zapiséw tych Warunkow nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych praw
konsumenckich przystugujgcych Uzytkownikowi ani naszej odpowiedzialnosci za
Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane naszym zaniedbaniem, oszustwem lub
Swiadomym wprowadzeniem w btad.

10. Prawo wlasciwe Jesli Uzytkownik jest mieszkanncem ktéregokolwiek kraju Unii
Europejskiej albo Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Norwegii lub Islandii, niniejsze
Warunki oraz relacje Uzytkownika z nami podlegajg ustawodawstwu
obowigzujgcemu w miejsca zamieszkania Uzytkownika. Uzytkownik moze wystgpic
przeciw nam na droge prawng w Polsce albo w innych sgdach wiasciwych
miejscowo.

Wyrazne wytgczone z zastosowania do Warunkow sg przepisy Konwencji Narodow
Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towarow.

11. Alternatywne metody rozwigzywania sporow

Dotyczy Uzytkownikow bedgcych konsumentami z terenu Unii Europejskiej: UE
prowadzi platforme dobrowolnego internetowego rozstrzygania sporéw dostepng pod



adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr, w ktérej firma Apple Distribution
International Ltd. zdecydowata sie nie uczestniczyc.

12. Skontaktuj sie z nami

W razie napotkania problemdw zachecamy do skorzystania ze strony
http://support.apple.com/pl/giftcard

Ostatnia aktualizacja: 9 lipca 2025 r.



