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Polski:
Zasady uzytkowania materacy

1. Postanowienia ogodlne

Firma MATERACE Z GOR Sylwia Rézanska, al. Pitsudskiego 70, NIP: 7343101939,
Regon 122642221, udziela Klientowi gwarancji na czas okreslony, liczony od dnia
sprzedazy/wydania towaru.

Materace piankowe sg objete gwarancjg do 15 lat w zaleznosci od sztywnosci i
modelu, natomiast wktady sprezynowe na 20 lat.

Firma Materace z gér oswiadcza, ze produkt jest dobrej jakosci i spetnia swojg
funkcje pod warunkiem wiasciwego uzytkowania (warunki wiasciwego uzytkowania
okresla niniejsza gwarancja).

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie umowy.

Gwarancja obejmuje wady wynikajgce z nieprawidtowego wykonania materaca
(usterki spowodowane wadami materiatowymi, lub konstrukcyjnymi), oraz powstate
podczas jego prawidtowej eksploataciji.

2. Uszkodzenia przesyitki w transporcie.

Odbierajgc paczke nalezy sprawdzic¢ czy nie nosi ona sladow uszkodzenia. Jesli
zachodzi podejrzenie uszkodzenia jej zawartosci, zaleca sie otwarcie jej przy
kurierze i w razie potrzeby spisanie protokotu uszkodzen. Nastepnie prosimy
skontaktowac sie z obstugg sklepu.

3. Procedura reklamacyjna.

Reklamacje prosimy sktadac elektronicznie, poprzez formularz kontaktowy ze
sprzedajgcym na Allegro.

Nalezy podac swoje imie i nazwisko, numer zamdwienia, lub adres e-mail podany
przy sktadaniu zamowienia, oraz oznaczy¢ zgtoszenia jako reklamacje i doktadnie
opisac¢ wystepujgca wade. Zalecamy takze zatgczenie zdje¢ (skraca to czas
rozpatrywania reklamacji).
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Firma Materace z gor, odniesie sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni okreslajgc
dalsze postepowanie majgce na celu usuniecie wady, lub wystosuje pismo, nie
uznajgc reklamacji - jesli bedzie ona bezpodstawna.

W razie koniecznosci ogledzin w siedzibie firmy, Materace z gér zobowigzuje sie
pokryC koszty transportu. Klient jest natomiast zobowigzany prawidtowo zapakowac i
zabezpieczy¢ nadawang paczke, oraz przedstawi¢ dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany zachowac folie, w ktorej dostarczony jest materac przez 30
dni od daty otrzymania przesyiki.

Formularz wymiany, wraz z dokumentem zakupu nalezy wystac listem poleconym na
adres: Materace z goér, ul. Aleje Pitsudskiego 70, 33- 300 Nowy Sacz. Natomiast
kopie formularza nalezy dotgczy¢ do zwracanego produktu.

Wady usuwane bedg bezptatnie w okresie 14 dni od daty dostarczenia produktu do
punktu produkcyjnego. W przypadku wykrycia w okresie gwarancyjnym wad
nieusuwalnych, produkt zostanie wymieniony na nowy, z zastrzezeniem mozliwych
odstepstw wynikajgcych ze zmian technologicznych i produkcyjnych. Wymiana lub
naprawa materaca nie wigze sie z wydtuzeniem okresu gwarancyjnego.

4. Wylaczenia z gwarancji.
Gwaranciji nie podlegaja:

e uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego, lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania produktu,
e produkty poddane naprawom, lub modyfikacjom we wtasnym zakresie przez
Kupujgcego,
produkty z naruszong plombg gwarancyjng,
wady wynikajgce z uszkodzen mechanicznych,
uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwie dobranego stelaza,
elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie eksploataciji,
odksztatcenia powierzchni materaca do 3 cm wgtab - nie wptywa to na jakos¢
produktu,
e wady powstate w wyniku nieodpowiedniej konserwacji, magazynowania,
czyszczenia,
szkody dodatkowe i poboczne,
brak okazania dokumentu zakupu produktu,
zabrudzenia powstate podczas uzytkowania materaca bedg uniemozliwia¢
dokonania zwrotu, wymiany, reklamacji.

Wszelkie wady produktu nalezy reklamowac bez zbednej zwtoki.



MATERACE Z GOR

O wadzie produktu nie stanowi zapach komponentéw wykorzystanych do jego
produkcji — zwlaszcza w pierwszym okresie uzytkowania. Wszelkie uzywane
potprodukty posiadajg atest bezpieczenstwa i nie sg szkodliwe dla zdrowia.

Producent zastrzega tolerancje rozmiaru +/- 2 cm
5. Zasady uzytkowania materaca.

e Produkt nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur, oraz
ognia.

e Produkty sg przeznaczone do uzytkowania w pomieszczeniach o
temperaturze 10-30° C i wilgotnosci powietrza 30- 80 %.

e Materac powinien by¢ uzytkowany na stelazu zapewniajgcym wiasciwe
podparcie, oraz cyrkulacje powietrza, o przerwach miedzy listewkami nie
przekraczajgcych 30 mm.

Zaleca sie wietrzenie produktu w trakcie uzytkowania.

Pokrowce nalezy czysci¢ zgodnie z wytycznymi na karcie produktu.

Na materac nalezy naktadac przescieradto, materac nawierzchniowy, lub
ochraniacz.

e Materaca nie nalezy uzytkowac na podtodze, lub na petnej ptycie, gdyz
utrudnia to wentylacje materaca i moze spowodowac zbieranie sie wilgoci w
jego dolnej czesci. Zalecamy uzywanie stelazy zeberkowych (najlepiej z
listewek sprezynujgcych) o przeswicie miedzy listewkami 30-50 mm,
zapewniajgcych swobodny przeptyw powietrza.

e Korzystajgc ze stelaza regulowanego, nalezy pamietaé, aby czesci ruchome
nie byty zbyt mocno obcigzone.

e Materacy sprezynowych (bonellowe, pocketowe) nie nalezy uzytkowac na
stelazach regulowanych.

e Uzytkowanie materaca na stelazach sprezynowo-siatkowych grozi jego
uszkodzeniem.

e Materac nalezy rozpakowac jak najszybciej od momentu jego dostarczenia.
Zbyt dtugie przetrzymywanie nierozpakowanego materaca naraza produkt na
odksztatcenia.

6. Postanowienia koncowe.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancji-zmiany nie
dziatajg wstecz. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg. Gwarancja
obowigzuje na terenie Polski.
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English:
Mattress usage rules
1. General provisions

The company MATERACE Z GOR Sylwia Rézanska, al. Pitsudskiego 70, NIP:
7343101939, Regon 122642221, grants the Customer a warranty for a specified
period, counted from the date of sale/delivery of the goods.

Foam mattresses are covered by a warranty for up to 15 years depending on
stiffness and model, while spring inserts are covered by a 20-year warranty.

The company Materace z goér declares that the product is of good quality and fulfills
its function provided that it is used properly (the conditions of proper use are
specified in this warranty).

The liability under the warranty covers only defects resulting from causes inherent in
the subject of the contract.

The warranty covers defects resulting from improper manufacture of the mattress
(defects caused by material or construction defects), and those arising during its
proper use.

2. Damage to the shipment during transport.

When receiving the package, check whether it shows any signs of damage. If there
is a suspicion that its contents have been damaged, it is recommended to open it in
front of the courier and, if necessary, write a damage report. Then please contact the
customer service of the store.

3. Complaint procedure.

Please submit complaints electronically, via the contact form with the seller on
Allegro.

Please provide your name and surname, order number, or email address provided
when placing the order, and mark the reports as a complaint and describe the defect
in detail. We also recommend attaching photos (this shortens the time it takes to
process the complaint).
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The company Materace z gér will respond to the complaint within 14 days, specifying
further steps to remove the defect, or will send a letter not accepting the complaint -
if it is unfounded.

In the event of a necessary inspection at the company's headquarters, Materace z
gor undertakes to cover the transport costs. The customer is obliged to properly pack
and secure the parcel being sent, and provide proof of purchase.

The customer is obliged to keep the foil in which the mattress is delivered for 30
days from the date of receipt of the shipment.

The exchange form, together with the purchase document, should be sent by
registered mail to the following address: Materace z gor, ul. Aleje Pitsudskiego 70,
33-300 Nowy Sacz. A copy of the form should be attached to the returned product.

Defects will be removed free of charge within 14 days from the date of delivery of the
product to the production point. In the event of detection of irremovable defects
during the warranty period, the product will be replaced with a new one, subject to
possible deviations resulting from technological and production changes.
Replacement or repair of the mattress does not involve extension of the warranty
period.

4. Exclusions from the guarantee.
The guarantee does not cover:

damage resulting from improper or non-intended use of the product,
products subject to repairs or modifications by the Buyer on their own,
products with a broken guarantee seal,

defects resulting from mechanical damage,

damage resulting from an incorrectly selected frame,

elements subject to natural wear and tear during use,

deformation of the mattress surface up to 3 cm in depth - this does not affect
the quality of the product,

defects resulting from improper maintenance, storage, cleaning,
additional and collateral damage,

failure to present a product purchase document,

dirt caused during use of the mattress will prevent a return, exchange, or
complaint.

Any product defects must be reported without undue delay.
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The smell of the components used in its production - especially during the first period
of use - does not constitute a product defect. All semi-finished products used have a
safety certificate and are not harmful to health.

The manufacturer reserves a size tolerance of +/- 2 cm
5. Rules for using the mattress.

The product should be protected from liquids, high temperatures, and fire.
The products are intended for use in rooms with a temperature of 10-30° C
and air humidity of 30-80%.

e The mattress should be used on a frame that provides proper support and air
circulation, with gaps between slats not exceeding 30 mm.
It is recommended to air the product during use.
Covers should be cleaned in accordance with the guidelines on the product
card.
A sheet, mattress topper, or protector should be placed on the mattress.
The mattress should not be used on the floor or on a full board, as this makes
it difficult to ventilate the mattress and may cause moisture to collect in its
lower part. We recommend using ribbed frames (preferably with spring slats)
with a gap between the slats of 30-50 mm, ensuring free air flow.

e When using an adjustable frame, remember that the moving parts should not
be too heavily loaded.
Spring mattresses (bonnell, pocket) should not be used on adjustable frames.
Using the mattress on spring-mesh frames may damage it.
The mattress should be unpacked as soon as possible after its delivery.
Keeping an unpacked mattress for too long exposes the product to
deformation.

6. Final provisions.

The Seller reserves the right to change the terms of the warranty - changes are not
retroactive. This warranty does not exclude, limit or suspend the Buyer's rights
resulting from the non-conformity of the goods with the contract. The warranty is
valid in Poland.

Thank you for choosing our product.
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cesky jazyk:

Pravidla pouzivani matrace
1. Obecna ustanoveni

Spoleénost MATERACE Z GOR Sylwia Rézanska, al. Pitsudskiego 70, NIP:
7343101939, Regon 122642221, poskytuje Zakaznikovi zaruku po stanovenou
dobu, pocitanou ode dne prodeje/uvolnéni zbozi.

Na pénové matrace se vztahuje zaruka az 15 let v zavislosti na tuhosti a modelu, na
pruzinové vlozky se vztahuje zaruka 20 let.

Firma Materace z mountain prohlasuje, ze vyrobek je kvalitni a pIni svou funkci pfi
spravném pouzivani (podminky fadného pouzivani jsou uvedeny v této zaruce).

Odpovédnost v ramci zaruky se vztahuje pouze na vady vzniklé z davodu
spocivajicich v pfedmétu smlouvy.

Zaruka se vztahuje na vady vzniklé nespravnou vyrobou matrace (zavady
zpusobené materialovymi nebo konstrukénimi vadami) a vzniklé pfi jejim Fadném
uzivani.

2. Poskozeni zasilky pfi prepravé.

PFi pfevzeti zasilky zkontrolujte, zda nejevi znamky poskozeni. Pfi podezieni na
posSkozeni jeho obsahu je doporuceno jej pfed kuryrem otevfit a pfipadné sepsat
Skodni protokol. Pak se prosim obratte na podporu obchodu.

3. Reklamacni rad.

StiZznosti podavejte elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulare prodejce na
Allegru.

Musite uvést své jméno a pfijmeni, Cislo objednavky nebo e-mailovou adresu
uvedenou pfi zadavani objednavky, oznacit oznameni jako reklamaci a podrobné
popsat zavadu. DoporuCujeme takeé pfilozit fotografie (zkracuje se tim doba vyfizeni
reklamace).

Materace z mountain na podanou reklamaci odpovi do 14 dnl s upfesnénim dalSiho
postupu k odstranéni zavady, pfipadné zasle dopis o0 neuznani reklamace - je-li
neopodstatnéna.
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V pfipadé nutnosti kontroly v sidle spole¢nosti se Materace z mountain zavazuje
uhradit naklady na dopravu. Zakaznik je povinen zaslanou zasilku fadné zabalit a
zabezpecit a predlozit doklad o koupi.

Falii, ve které je matrace dodavana, je zakaznik povinen uchovavat po dobu 30 dnd
ode dne prevzeti zasilky.

Vyménny formular spolu s nakupnim dokladem zasSlete doporucené na adresu:
Materace z Gor, ul. Aleje Pitsudskiego 70, 33-300 Nowy Sgcz. Kopie formulafe vSak
musi byt pfiloZzena k vracenému produktu.

Vady budou bezplatné odstranény do 14 dnd ode dne dodani produktu do vyrobniho
mista. V pripadé zjiSténi neodstranitelnych vad v zaru¢ni dobé bude vyrobek
vymeéneén za novy s vyhradou pfipadnych odchylek vyplyvajicich z technologickych a
vyrobnich zmén. Vyména nebo oprava matrace neprodluzuje zaru¢ni dobu.

4. Vyluky ze zaruky.

Zaruka se nevztahuje na:

poskozeni zplsobené nespravnym pouzitim nebo pouzitim vyrobku v rozporu
s jeho urCenim,

vyrobky, které jsou pfedmétem oprav nebo uprav provedenych kupujicim
svépomoci,

vyrobky s poskozenou zaruéni peceti,

vady zplsobené mechanickym poskozenim,

posSkozeni zplsobené nevhodné zvolenym ramem,

prvky podléhajici pfirozenému opotfebeni béhem provozu,

deformace povrchu matrace az do hloubky 3 cm - to nema vliv na kvalitu
vyrobku,

zavady zpusobené nespravnou udrzbou, skladovanim nebo ¢isténim,
dodate¢né a vedlejSi Skody,

nepredlozeni dokladu o zakoupeni produktu,

Necistoty zplsobené pouzivanim matrace znemozni vraceni, vyménu nebo
reklamaci.

Pfipadné vady vyrobku je nutné bez zbytecného odkladu nahlasit.

Vadou vyrobku neni pach komponentu pouzitych pfi jeho vyrobé - zejména béhem
prvniho obdobi pouzivani. VSechny pouzité polotovary maji atest nezavadnosti a
jsou zdravotné nezavadné.

Vyrobce si vyhrazuje velikostni toleranci +/- 2 cm

5. Pravidla pouzivani matrace.
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Vyrobek by mél byt chranén pfed kapalinami, vysokymi teplotami a ohném.
Vyrobky jsou ureny pro pouziti v mistnostech s teplotou 10-30°C a vihkosti
vzduchu 30-80%.

Matrace by méla byt pouzivana na ramu, ktery zajistuje spravnou oporu a
cirkulaci vzduchu, s mezerami mezi lamelami nepfesahujicimi 30 mm.

Béhem pouzivani se doporucuje produkt vétrat.

Kryty by se mély distit podle pokynt na karté produktu.

Pfes matraci by mélo byt poloZeno prostéradlo, pfehoz matrace nebo chranic.
Matrace by se neméla pouzivat na podlaze nebo na pevné desce, protozZe to
ztézuje ventilaci matrace a mize zpuUsobit hromadéni vihkosti v jeji spodni
¢asti. Doporu€ujeme pouzivat Zebrové ramy (nejlépe s pruzinovymi lamelami)
s mezerou mezi lamelami 30-50 mm, zajiStujici volné proudéni vzduchu.

Pfi pouziti nastavitelného ramu nezapomerite pfiliS nezatézovat pohyblivé
casti.

Pruzinové matrace (bonellové, kapsové) by nemély byt pouzivany na
polohovatelnych ramech.

Pouzivani matrace na ramech s pruzinovou sitovinou ji maze poskodit.
Matrace by méla byt vybalena co nejdfive po dodani. Pokud nechate matraci
rozbalenou pfili§ dlouho, muze dojit k deformaci vyrobku.

6. Zavérecéna ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu zarucnich podminek - zmény nejsou
zpétné. Tato zaruka nevyluC€uje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu zbozi se smlouvou. Zaruka plati v Polsku.

Dékujeme, ze jste si vybrali nas produkt.
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Slovensky

Pravidla pouzivania matracov
1. VSeobecné ustanovenia

Spolo&nost MATERACE Z GOR Sylwia Rézanska, al. Pitsudskiego 70, NIP:
7343101939, Regon 12264222, poskytuje Zakaznikovi zaruku po urcitu dobu,
pocitanu odo dfia predaja/uvolnenia tovaru.

Na penové matrace sa vztahuje zaruka az 15 rokov v zavislosti od tuhosti a modelu,
na pruzinove vlozky sa vztahuje zaruka 20 rokov.

Spolo¢nost Materace z mountain vyhlasuje, ze vyrobok je kvalitny a pri spravnom
pouzivani plni svoju funkciu (podmienky spravneho pouzivania su uvedené v tejto
zaruke).

Zodpovednost v ramci zaruky sa vztahuje len na vady vyplyvajuce z dévodov
obsiahnutych v predmete zmluvy.

Zaruka sa vztahuje na chyby spdsobené nespravnou vyrobou matraca (chyby
spbsobené materialovymi alebo konstrukEnymi chybami) a tie, ktoré vzniknu pri jeho
spravnom pouzivani.

2. Poskodenie zasielky pri preprave.

Pri preberani zasielky skontrolujte, €i nejavi znamky poskodenia. Ak mate
podozrenie na poskodenie jeho obsahu, odporuca sa ho pred kuriérom otvorit’ a
pripadne spisat’ Skodovy protokol. Potom sa obratte na podporu obchodu.

3. Reklamaény poriadok.

Staznosti zasielajte elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara predajcu na
Allegro.

Musite uviest svoje meno a priezvisko, €islo objednavky alebo e-mailovu adresu
uvedenu pri objednavke, oznacit oznamenie ako reklamaciu a podrobne opisat
zavadu. Odporucame prilozit' aj fotografie (skracuje sa tym doba vybavenia
reklamacie).
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Materace z mountain odpovie na podanu reklamaciu do 14 dni s upresnenim
dalSieho postupu na odstranenie zavady, pripadne zasle list o neakceptovani
reklamacie - ak je neopodstatnena.

V pripade potreby obhliadky v sidle spolo¢nosti sa Materace z mountain zavazuje
uhradit’ naklady na dopravu. Zakaznik je povinny odoslanu zasielku riadne zabalit' a
zabezpecCit' a predlozit doklad o kupe.

Zakaznik je povinny uchovavat féliu, v ktorej je matrac dodany po dobu 30 dni odo
dna prevzatia zasielky.

Vymenny formular spolu s nakupnym dokladom za$lite doporu¢ene na adresu:
Materace z Gor, ul. Aleje Pitsudskiego 70, 33-300 Nowy Sgcz. K vratenému produktu
v8ak treba prilozit kdpiu formulara.

Vady budu bezplatne odstranené do 14 dni odo dria doru€enia produktu do
vyrobného miesta. Ak sa v zaru€nej dobe zistia neodstranitefné vady, bude vyrobok
vymeneny za novy s moznymi odchylkami vyplyvajucimi z technologickych a
vyrobnych zmien. Vymena alebo oprava matraca nepredlzuje zaruénu dobu.

4. Vynimky zo zaruky.
Zaruka sa nevztahuje na:
e poskodenie spbsobené nespravnym pouzitim alebo pouzitim vyrobku v
rozpore s jeho uréenim,

e produkty podliehajuce opravam alebo upravam, ktoré vykonal Kupujuci
svojpomocne,

e vyrobky s poSkodenou zaru¢nou plombou,

e chyby spdsobené mechanickym poskodenim,

e poskodenie v dosledku nespravne zvoleného ramu,

e prvky podliehajuce prirodzenému opotrebovaniu po¢as prevadzky,

e deformacia povrchu matraca do hibky 3 cm - to nema vplyv na kvalitu
vyrobku,

e vady spdsobené nespravnou udrzbou, skladovanim alebo Cistenim,

e dodato¢né a vedlajSie Skody,

e nepredlozenie dokladu o kupe produktu,

e Necdistoty spdsobené pouzivanim matraca znemoznia vratenie, vymenu alebo

reklamaciu.
Akékolvek vady vyrobku je potrebné nahlasit bez zbyto€ného odkladu.
Vadou vyrobku nie je zapach komponentov pouzitych pri jeho vyrobe - najma pocas

prvého obdobia pouzivania. VSetky pouzité polotovary maju bezpe&nostny certifikat
a su zdravotne nezavadné.
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Vyrobca si vyhradzuje toleranciu velkosti +/- 2 cm

5. Pravidla pouzivania matraca.

Vyrobok je potrebné chranit’ pred kvapalinami, vysokymi teplotami a ohfnom.
Vyrobky su ur€ené na pouzitie v miestnostiach s teplotou 10-30°C a vlhkostou
vzduchu 30-80%.

Matrac by sa mal pouzivat na rame, ktory zaistuje spravnu oporu a cirkulaciu
vzduchu, pricom medzery medzi lamelami nepresahuju 30 mm.

Pocas pouzivania sa odporuca produkt vetrat.

Kryty by sa mali Cistit’ podla pokynov na karte produktu.

Na matrac by mala byt umiestnena plachta, vrchna vrstva matraca alebo
chranic.

Matrac by sa nemal pouzivat na podlahe alebo na pevnej doske, pretoZe to
brani vetraniu matraca a méze spdsobit hromadenie vihkosti v jeho spodnej
Casti. Odporu¢ame pouzit rebrinové ramy (najlepSie s pruzinovymi lamelami)
s medzerou medzi lamelami 30-50 mm, zabezpecujuce volné prudenie
vzduchu.

Pri pouziti nastavitelného ramu pamatajte na to, aby ste priliS nezatazovali
pohyblivé Casti.

Pruzinové matrace (bonel, vreckové) by sa nemali pouzivat na nastavitelnych
ramoch.

Pouzivanie matraca na ramoch s pruzinovou sietkou ho méze poskodit.
Matrac je potrebné vybalit' Co najskér po dodani. Ak nechate matrac
nevybaleny prili§ dlho, méze déjst’ k deformacii vyrobku.

6. Zaverecné ustanovenia.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu zaruénych podmienok - zmeny nie su
spatné. Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho
vyplyvajuce z nesuladu tovaru so zmluvou. Zaruka plati v Polsku.

Dakujeme, Ze ste si vybrali na$ produkt.
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Magyar
A matracok hasznalatanak szabalyai
1. Altalanos rendelkezések

A MATERACE Z GOR cég Sylwia Rézanska, al. Pitsudskiego 70, NIP: 7343101939,
REGON 122642221, meghatarozott ideig garanciat vallal az Ugyfél szamara, amely
az aru eladasatoél/kiadasatol szamitva.

A habszivacs matracokra merevsegtél és tipustol figgbéen akar 15 év, a rugos
betétekre 20 év garancia vonatkozik.

A Materace z mountain cég kijelenti, hogy a termék j6 minéségl és rendeltetésszeri
hasznalat mellett teljesiti funkcidjat (a rendeltetésszerl hasznalat feltételeit jelen
garancia tartalmazza).

A garancialis felel6sség csak a szerzédés targyaban rejlé okokbdl eredd hibakra
terjed ki.

A jotallas a matrac hibas gyartasabol ered6 (anyag- vagy konstrukcios hibak),
valamint a rendeltetésszeri hasznalat soran keletkezd hibakra terjed ki.

2. A szallitmany sérilése a szallitas soran.

A csomag atvételekor ellenérizze, hogy nincs-e rajta sérilés nyoma. Ha azt gyanitja,
hogy a benne lév sérilés megseérul, ajanlatos a futar elétt kinyitni, és szikség
esetén karbejelentést késziteni. Ezutan vegye fel a kapcsolatot a aruhaz
ugyfélszolgalataval

3. Panaszkezelési eljaras.

Kérjuk, panaszait elektronikusan nyujtsa be az Allegro oldalon talalhaté elado
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll.

Meg kell adnia vezeték- és vezetéknevét, a megrendelés soran megadott rendelési
szamat vagy e-mail cimét, az értesitést reklamacioként meg kell jeldlnie, és a hibat
részletesen ismertetnie kell. Fényképek csatolasat is javasoljuk (ez lerdviditi a
panaszkezelési id6t).

A Materace z mountain a benyujtott panaszra 14 napon belll valaszol, megjeldlve a
hiba elharitasara iranyuld tovabbi eljarast, vagy - ha az alaptalan - levelet kuld,
amelyben a reklamaciot nem fogadja el.
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Amennyiben a cég székhelyén torténd ellenérzés szikséges, a Materace z mountain
vallalja a szallitasi kdltségek fedezését. A vevé koteles a feladott csomagot
szabalyszerlen becsomagolni és rogziteni, valamint a vasarlast igazol6 okiratot
bemutatni.

A megrendel6 koteles meg6rizni a féliat, amelyben a matracot atadja, a kuldemény
atvételétdl szamitott 30 napig.

A cserelapot a vasarlasi bizonylattal egyutt ajanlott levélben kildje el a kovetkezé
cimre: Materace z Gor, ul. Aleje Pitsudskiego 70, 33-300 Nowy Sgcz. A nyomtatvany
masolatat azonban csatolni kell a visszakuldott termékhez.

A hibakat a termék gyartasi pontra valé atadasatol szamitott 14 napon beldl
dijmentesen megszuntetjik. Ha a jétallasi id6 alatt nem eltavolithato hibakat
észlelnek, a termék a technoldgiai és gyartasi valtozasokbol adddé esetleges
eltérések fliggvényében Ujra cserélédik. A matrac cseréje vagy javitasa nem
hosszabbitja meg a jotallasi id6t.

4. Garancia kizarasa.
A garancia nem terjed ki:

e atermék nem rendeltetésszerl vagy nem rendeltetésszerl hasznalatabol
eredd karok,

e a Vevo altal sajat maga altal végzett javitason vagy modositason atesett

termékek,

torott garanciazaras termékek,

mechanikai sérulésbdl eredd hibak,

a nem megfelel6en kivalasztott keretbdl ered6 sérulések,

muikodeés kdzben természetes kopasnak kitett elemek,

a matrac fellletének deformacidja 3 cm mélységig - ez nem befolyasolja a

termék minéségét,

a nem megfelel6 karbantartasbdl, tarolasbdl vagy tisztitasboél eredd hibak,

tovabbi és véletlen karok,

a termék vasarlasi bizonylat bemutatasanak elmulasztasa,

A matrac hasznalata soran keletkezett szennyez6dések lehetetlenné teszik a

visszakuldést, cserét vagy reklamaciot.

A termék barmely hibgjat indokolatlan késedelem nélkul jelenteni kell.

A termék hibaja nem a gyartas soran felhasznalt alkatrészek szaga - kilénésen az
els6 hasznalat soran. Minden felhasznalt félkész termeék biztonsagi tanusitvannyal
rendelkezik, €s nem karos az egészsegre.

A gyarto +/- 2 cm-es mérettlrést tart fenn
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5. A matrac hasznalatanak szabalyai.

e A terméket védeni kell folyadékok, magas hémérséklet és tliz ellen.

o A termékeket 10-30°C hémérsékletl és 30-80%-o0s paratartalmu
helyiségekben vald hasznalatra tervezték.

e A matracot megfelel6 alatamasztast és Iégaramlast biztositd vazon kell

hasznalni, a Iécek kozotti hézag nem haladhatja meg a 30 mm-t.

Hasznalat kdzben ajanlatos a terméket szelléztetni.

A burkolatokat a termékkartyan talalhaté utmutatasok szerint kell tisztitani.

A matrac folé lepedét, fedématracot vagy védét kell helyezni.

A matracot nem szabad padlon vagy tomor deszkan hasznalni, mert ez

akadalyozza a matrac szell6zését, és nedvesség gyllhet fel az alsé részén.

Bordas keretek (lehetbleg rugos lécekkel) hasznalatat javasoljuk, a Iécek

kozotti 30-50 mm-es hézaggal, biztositva a szabad Iégaramlast.

e Allithato keret hasznalatakor tigyeljen arra, hogy ne helyezzen tdl nagy
terhelést a mozgo alkatrészekre.

e Rugos matracok (bonell, pocket) nem hasznalhatok allithato kereteken.
A matrac rugohalos kereteken torténé hasznalata karosithatja azt.

e A matracot a szallitas utan a lehet6 leghamarabb ki kell csomagolni. Ha a
matracot tul sokaig kicsomagolva tartja, a termék deformalédhat.

6. Zaro rendelkezések.

Az Eladé a garancialis feltételek valtoztatasanak jogat fenntartja - a valtoztatasok
nem visszamendleges hatalyuak. Jelen garancia nem zarja ki, korlatozza vagy
fuggeszti fel a Vev6 azon jogait, amelyek abbdl erednek, hogy az aru nem felel meg
a szerzddésnek. A garancia Lengyelorszagban érvényes.

Kdszdnjuk, hogy termékinket valasztotta.



