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Warunki gwaranciji
na Panele Scienne lamelowe

a | Przeglad Gwarancji

SALAG Sp. z 0.0. udziela ograniczonej gwarancji pierwotnemu nabywcy paneli $ciennych lamelowych, obejmujacej wady
materiatowe i produkcyjne przy normalnym uzytkowaniu w warunkach domowych i komercyjnych. Gwarancja ta jest
niezbywalna i dotyczy wytgcznie pierwotnego uzytkownika koricowego.

2 1l. Okresy Gwaranciji

Panele scienne lamelowe

Uzytek domowy: 2 lata
Uzytek komercyjny: 2 lata

=1 lll. Warunki gwarancji

Gwarancja jest wazna pod nastepujgcymi warunkami:

Produkt musi by¢ zainstalowany w pomieszczeniach mieszkalnych lub komercyjnych.

Produkt musi by¢é zamontowany zgodnie z profesjonalnymi praktykami i obowigzujgcymi przepisami oraz
najnowszymi instrukcjami uzytkowania obowigzujgcymi w dniu zakupu

Produkt musi by¢ uzytkowany w normalnych warunkach i zgodnie z zaleceniami dostarczonymi przez SALAG Sp.
Z 0.0. na dzien zakupu.

Produkt musi by¢ regularnie konserwowany zgodnie z zaleceniami dotyczacymi pielegnacji dostarczonymi przez
SALAG Sp. z 0.0. na dzien zakupu.

=l |V. Wylaczenia

Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania materiatu do celéw innych niz zamierzone.

Uszkodzen spowodowanych pozarem, wybuchem, wyjgtkowymi warunkami pogodowymi Ilub klgskami
zywiotowymi.

Uszkodzen powstatych podczas przechowywania lub obstugi Produktu przed jego montazem.

Wadliwego montazu lub niewtasciwego przygotowania powierzchni przed montazem Produktu.

Uszkodzen spowodowanych brakiem odpowiedniej ochrony powierzchni (np. maty ochronne).

Uszkodzen spowodowanych ostrymi, tngcymi lub przebijajgcymi materiatami.

Plam, zarysowan, odpryskoéw, oparzen lub innych uszkodzen powstatych podczas uzytkowania Produktu.
Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w wilgotnym srodowisku.

Wypadkow, zdarzen losowych, strat w ludziach.

Btedow projektowych lub konstrukcyjnych.

Wad kleju lub przyczepnosci uniemozliwiajgcych zwigzanie powtoki z powierzchnig $ciany, spowodowanych
wilgocia, zatrzymang parg lub innymi czynnikami.

Wad powierzchni $ciany, wadliwych spoin i ztgczy (z wyjatkiem produktéw serii Revela Wall).

Przypadkowego zuzycia w niektérych obszarach powierzchni.

Zmian potysku, niezaleznie od przyczyny, oraz innych zaburzen estetycznych.

Blakniecia lub przebarwien powtoki z powodu dziatania Swiatta stonecznego, ciepta lub innych czynnikéw.
Uszkodzen spowodowanych zaniedbaniem lub nieodpowiednimi procedurami konserwacyjnymi lub innymi
przyczynami pozostajgcymi poza kontrolg SALAG Sp. z o0.0.
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2 V. Procedura Zgtaszania Reklamacji

Zastosowanie Gwarancji wymaga zgtoszenia wady Produktu do SALAG Sp. z 0.0. w ciggu 30 dni od wykrycia wady,
poprzez e-mail lub list polecony z potwierdzeniem odbioru wystany na adres:

SALAG Sp. zo.o.

Dziat Gwarancji

ul. Szafirowa 5,

16-400 Suwatki, Polska

Email: reklamacje@salag.com

Zgtoszenie musi zawierac:

- Kopie faktury zakupu.

- Numer referencyjny Produktu i numer seryjny widoczny na etykiecie lub opakowaniu Produktu.
- Doktadny opis i/lub jedno lub wiecej zdje¢ wykrytej wady Produktu.

N VI. Srodki Zaradcze

Jesli caty lub jakakolwiek czes¢ Produktu zostanie uznana za wadliwg przed montazem i Gwarancja ma zastosowanie,
SALAG Sp. z o.0. wymieni wadliwg czes¢, dostarczajgc nabywcy lub uzytkownikowi kofcowemu, odpowiednio za
posrednictwem dystrybutora oryginalnego Produktu, identyczny produkt (jesli referencja nadal jest sprzedawana) lub
produkt o rownowaznej jakosci z aktualnej gamy produktowej, jak najszybciej, najpézniej w ciggu 60 dni od otrzymania
zgtoszenia wady Produktu.

N VII. Skala Zwrotow

Jezeli jakakolwiek cze$é Produktu okaze sie wadliwa po jego zamontowaniu i Gwarancja ma zastosowanie, SALAG Sp. z
0.0. przyzna odszkodowanie na zasadzie skali malejgcej w zaleznosci od uptywu okresu gwarancyjnego, uwzgledniajgc
amortyzacje, jakiej Produkt ulegt, stosujgc nastepujgce procenty:

- Miedzy 0 a 1 rokiem: 100% ceny zakupu
- Miedzy 1 a 2 rokiem: 50% ceny zakupu

2 VIIL. Ograniczenia

Gwarancja nie obejmuje kosztow montazu ani demontazu, ktére pozostajg na koszt nabywcy lub uzytkownika koncowego.
Gwarancja wyklucza wszelkie inne zwroty lub dodatkowe odszkodowania.

2 IX. Postanowienia Ogdlne

Niniejsza gwarancja stanowi jedyng gwarancje oferowang przez SALAG Sp. z 0.0. w odniesieniu do swoich Produktéw.
Wszelkie zmiany, ograniczenia lub rewizje gwarancji moga by¢ dokonane wytacznie przez autoryzowanego
przedstawiciela SALAG Sp. z o0.0. W przypadku sprzecznosci jakichkolwiek postanowien niniejszej gwarancji z
obowigzujagcym prawem krajowym, postanowienia te zostang dostosowane do obowigzujgcego prawa, podczas gdy
pozostate postanowienia gwarancji pozostang w mocy.
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