Reklamacje wyrobow wadliwych przyjmujemy
po wykazaniu zakupu w sieci 24 Karaty. Sprzedaw-
ca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni. O rozpatrzeniu reklamacji
sprzedawca poinformuje w sposob zgodny z zycze-
niem klienta (telefon, SMS). Dodatkowo informacje
o0 sposobie zatatwienia reklamacji moze uzyska¢
w salonie, w ktorym przedtozono reklamacje. W przy-
padku decyzji reklamacyjnej zwrotu gotowki, klient
otrzymuje zwrot w postaci gotowki lub przelewu
bankowego na wskazane konto.

Zwracamy uwage, ze ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny nie naktada na sprzedawce
prawnego obowigzku przyjecia zwrotu towaru zaku-
pionego w salonie stacjonarnym (umowa zawierana
nie na odlegto$é) zgodnie z umowsg / bez wad.
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Na poczatek nalezy pamietac, aby zawsze zdej-
mowac bizuterie podczas prac domowych i przed
udaniem sie na spoczynek, aby nie narazac jej na
uszkodzenia mechaniczne, zarysowania lub pek-
niecia. Pamietaj rowniez, aby perfumowac sie przed
natozeniem tancuszka, a balsam naktada¢ po zdjeciu
bizuterii, ktoérg mozesz narazi¢ na uszkodzenia.
Bizuteria pod wptywem kosmetykow moze by¢ na-
razona na ciemnienie. Nienoszong bizuterie nalezy
przechowywac¢ w osobnych opakowaniach, upewnia-
jacsie, ze bizuteria nie styka sie, nie przechowujemy
srebra i ztota razem.

Silnie zabrudzone tancuszki, bransolety oraz bi-
zuterie bez kamieni mozemy pozostawi¢ na kilka
minut w kapieli denaturowanej (woda z niewielkg
iloscig denaturatu), a nastepnie wyptukaé i przetrzec
miekka tkaning. Jednym z popularnych sposobéw
jest rowniez czyszczenie bizuterii sodg lub ciepta
woda z dodatkiem cytryny. Do pielegnacji bizuterii
polecamy profesjonalne Sciereczki dostepne w na-
szych salonach.

Skora (naturalna jak i ekologiczna), sznurkiiinne
delikatne materiaty z uptywem czasu mogg zmienic

swoje wiasciwosci, jest to naturalny proces. Z biegiem
czasu bizuteria moze zmieni¢ odcien, odbarwic sie
miejscowo lub zmienié¢ swoja elastycznosé. Jest ona
szczegblnie narazona na niekorzystne dziatanie ko-
smetykdéw, detergentow i przede wszystkim wody.

Zaréwno woda morska, jak i kapiele stoneczne
moga w sposob nieodwracalny uszkodzié bizuterie.

Biate ztoto podczas produkeji poddawane jest pro-
cesowi rodowania, dzieki czemu produkty uzyskuja
piekng srebrzystg barwe. Podczas uzytkowania war-
stwa rodu moze ulega¢ scieraniu, tym samym odsta-
niajac naturalny kolor - stomkowozotty. Bizuteria ztota
piaskowana lub satynowana moze ulec wygtadzeniu.

Bizuteria ze srebra oksydowanego nie poddaje
sie kagpielom czyszczacym, poniewaz moze dojsé do
odbarwienia ciemnych powierzchni. Naturalnemu
Scieraniu ulega wierzchnia warstwa bizuterii srebrnej
ztoconej lub miedziowanej. Wiele wzoréw bizuterii
pokrytych jest warstwg rodu, ktory rowniez ulega $cie-
raniu iz czasem odstania srebrzystobiaty kolor srebra.



