Regulamin Promociji: ,Przedsprzedaz Samsung Galaxy Z FOLD7, Z FLIP7, Z FLIP7 FE

§1

Definicje

. Organizator - Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, adres: 07-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON
011612810. Organizator jest fundatorem Benefitdbw w Promocji. Dla unikniecia
watpliwosci powyzsze nie dotyczy kwoty za sprzedaz urzadzenia zaoferowanej
Uczestnikowi przez Foxway w zwigzku z udziatem Uczestnika w Programie Odkup.

Foxway - Foxway OU z siedzibgq w Estonii, adres: Killustiku p&ik 1, Vahi, Tartu
municipality, 60534, Estonia, zarejestrowana pod numerem No. 12703942.

. Smolar - Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: ul. Inzynierska, nr 15, £6dz, kod 93-569,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Sréodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem 0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 72727885,
REGON: 101524274, dziatajaca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora
w obstudze Promocji (oraz dziatajaca takze jako podmiot przetwarzajacy
Organizatora), w tym w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

Przedsprzedaz - sprzedaz premiowa smartfonéw Samsung Galaxy Z FOLD7, Z
FLIP7, Z FLIP7 FE (wszystkie modele) organizowana i prowadzona na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie
od 09.07.2025 r. od godz. 16:00 do 24.07.2025 r. godz. 23:59.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajacy warunki uczestnictwa w
Promocji, czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz
sposob skfadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

Produkt lub Urzadzenie - smartfon Samsung Galaxy Z FOLD7, Z FLIP7, Z FLIP?7
FE. Dostepnos¢ Urzadzen, ich cena detaliczna oraz terminy dostaw uzaleznione s od
indywidualnej oferty Partnera Handlowego.

Przedsprzedaz- okres od 09.07.2025 r. od godz. 16:00 do 24.07.2025 r. godz.
23:59 (daty zamoéwienia i zakupu Produktéw), w trakcie ktérego Uczestnik moze

zamowic i zakupi¢ Urzadzenie u Partnera Handlowego.

Z uwagi na fakt, ze Promocja ma charakter przedsprzedazy, terminy
dostaw/odbioru Produktéw zaleza od ofert Partnerow Handlowych.

Klient lub Uczestnik -(i) petnoletnia osoba fizyczna (ii) posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych (iii) ktéra dokonata zakupu Produktu u Partnera Handlowego
(na warunkach okreslonych w Regulaminie Promocji oraz Zataczniku do Regulaminu
Promociji), ktora (iv) zapoznata sie z trescig Regulaminu Promocji wraz z Zatacznikiem
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do Regulaminu Promocji i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie
warunki w nim okreslone.

Uczestnikiem nie moze by¢ osoba prawna.

9. Partner Handlowy - dystrybutor oferujacy Produkt lub punkt handlowy (stacjonarny
oraz sklep internetowy), gdzie Klienci moga zamowic i kupi¢ Produkty; Partnerami
Handlowymi/Punktami Handlowymi sq:

LP Nazwa Partnera Handlowego
1 | Orange Polska S.A.
2| P4sp.zoo
3 | Polkomtel Sp.z o.0.
4 | T-Mobile Polska S.A.
5 RTV EURO AGD (EURO-net Sp. z 0.0.) Uwaga: sklep RTV EURO AGD Annopol Outlet Warszawa oraz
euro.com.pl/cms/outletohtml nie biorg udziatu w promocii
6 | oleole.pl (BURO-net Sp. z 0.0.)
7 | Media Expert (TERG S.A))
8 | electro.pl (TERG SA)
9 | avans.pl (TERG SA)
10 | Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0)
1 | Komputronik S.A.
12 | Vobis (I-Terra Sp.z 0.0.)
13 | Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0)
14 | Samsung Brandstores (I-Terra sp. z 0.0)
15 | matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z 0.0.)
16 | Samsung Brandstores (ROLV Group Sp. z 0.0.)
17 | Samsung Brandstores (Pro People Sp. z 0.0.)
18 | Tele Magic Sp. z 0.0.
19 | 4CV Mobile Sp. z 0.0. SP. K (w tym serwis na ul. Postgpu 14, Warszawa)
20 | Netia S.A.
21 | Liberty SA
22 | x-kom sp.z 0.0.
23 | Sklep internetowy www.vitay.pl prowadzony przez Polski Koncern Naftowy ORLEN SA
24 | altosp.zo.0.
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25 | AUCHAN POLSKA sp. z 0.0.

26 | NEONET SA.

27 | NEO24.PLSA.

EMpiK SA.

28 | Uwaga: Skiepy dziatajgce na Marketplace https://www.empik.com/empikplace nie biorg udziatu w

PromMocii.

29 https://allegro.pl/uzytkownik/Samsung--Polska bierze udziat w promocii.

Zasady sprzedazy Produktu, w tym jego cene detaliczng, okresla w petni samodzielnie
Partner/Punkt Handlowy, a Organizator nie ma na te zasady wptywu.

10.Aplikacja Samsung Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za
posrednictwem ktdrej Klient ma dostep do formularzy umozliwiajacych skorzystanie z
Benefitow oferowanych w ramach Promocji.

11.Konto Samsung - indywidualne konto Klienta, w ramach ktorego Klient w
szczegoblnosci rejestruje Urzadzenie oraz uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez
Organizatora.

12. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: przedsprzedaz.samsung.pl,
na ktérej opublikowane sg informacje o Promocji, w tym Regulamin.

13.Dowod zakupu - dokument w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

14.Benefit w Promocji - Uczestnik spetniajacy warunki okreslone w Regulaminie
otrzyma mozliwos¢ skorzystania z Programu Odkup wybranych urzadzen
prowadzonego przez Foxway i uzyskania kwoty ze sprzedazy, ktorej wysokos¢ zalezy
od stanu i modelu urzadzenia sprzedawanego przez Uczestnika na rzecz Foxway.

Cena za sprzedaz urzadzenia oferowana przez Foxway w ramach odkupu ustalana jest
wytgcznie przez Foxway w oparciu o przyjety przez niego cennik, z uwzglednieniem
modelu oraz stanu urzadzenia. Wycena urzadzenia obowigzuje danego dnia i
moze ulec zmianie dokonanej przez Foxway, z tym zastrzezeniem, ze zgodnie
z decyzja Foxway, Klienta i Foxway wiaze cena sprzedazy urzadzenia
obowiazujaca w dniu, w ktorym Klient przestal do Foxway prawidiowo
wypeiniony Formularz Odkup, z zastrzezeniem, ze finalna wycena moze ulec
zmianie po przestaniu urzadzenia do Foxway i weryfikacji jego stanu (w
przypadku gdyby okazato sie, ze stan urzadzenia jest gorszy niz deklarowany,
zgodnie z § 3 ust. 4 pkt 3 Regulaminu).

W ramach Programu Odkup Foxway umozliwia sprzedaz wybranych modeli urzadzen.
Organizator rekomenduje, by Uczestnik bezposrednio przed skorzystaniem z Promocji
zweryfikowat na stronie Programu Odkup, czy jego urzadzenie moze by¢ sprzedane
w Programie Odkup oraz za jaka cene. Ceny te moga_ulegaé¢ zmianom wedle decyzji
Foxway, dlatego tez zaleca sie, aby bezposérednio przed przestaniem Formularza
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15.

16.

17.

18.

1.

Odkup, Klient upewnit sie co do ceny oferowanej przez Foxway za konkretny model
sprzedawanego przez siebie urzadzenia.

Uczestnik nie moze skorzysta¢ z Programu Odkup, jesli sprzedawane urzadzenie nie
dziata i/lub ma uszkodzony ekran, przez co rozumie sig, ze urzadzenie: nie wtgcza sie,
nie wytacza, nie udaje sie uruchomic¢ ekranu gtéwnego lub menu ustawien lub port
tadowania jest uszkodzony, urzadzenie nie dziata bez podtaczonej tadowarki,
urzadzenie ma uszkodzony ekran (wypalenie ekranu, uszkodzone piksele lub ekran
dotykowy nie dziata), urzadzenie jest zablokowane. By skorzysta¢ z Programu Odkup
niezbedne jest wypetnienie Formularza Odkup. Szczegdétowe warunki odkupu
dostepne sg na stronie Foxway https://samsungodkup.foxway.tech/

Benefit w postaci mozliwoséci wziecia udzialu w Programie Odkup nie jest
limitowany.

Program Odkup - program organizowany przez Foxway, w ramach ktérego Uczestnik
Promocji, ktory spetni jej warunki, moze sprzeda¢ swoje dotychczasowe, zuzyte
urzadzenie na rzecz Foxway i uzyskac¢ kwote z tytutu sprzedazy urzadzenia (ktérej
wysokos¢ zalezy od stanu i modelu sprzedawanego na rzecz Foxway urzadzenia).

Foxway wyptaci kwote z tytutu udzialu w Programie Odkup w formie przelewu.
Uczestnik nie moze skorzysta¢ z Programu Odkup, jesli sprzedawane urzadzenie: nie
wiacza sie, nie wytgcza, nie udaje sie uruchomi¢ ekranu gtdwnego lub menu ustawien
lub port tadowania jest uszkodzony, urzadzenie nie dziata bez podtgczonej tadowarki;
urzadzenie ma uszkodzony ekran (wypalenie ekranu, uszkodzone piksele lub ekran
dotykowy nie dziata), urzadzenie jest zablokowane. Prosimy o zapoznanie sie z
warunkami Programu Odkup dostepnymi na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/ przed udziatem w Programie Odkup.

Formularz Promocyjny - formularz internetowy, do ktoérego Klient zostaje
przekierowany z Aplikacji Samsung Members i wypetnia go w celu uzyskania
indywidualnego kodu promocyjnego uprawniajagcego do udziatu w Programie
Odkup. Po wypetnieniu Formularza Promocyjnego i pozytywnej weryfikacji zakupu
Urzadzenia, Klient otrzymuje w wiadomosci e-mail indywidualny kod promocyjny, ktory
umozliwia pézniejsze wypeilnienie Formularza Odkup w celu otrzymania
Benefitu.

Formularz Odkup - formularz internetowy Foxway dostepny na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/, ktéry Klient wypetnia w celu skorzystania
z Programu Odkup po uprzednim wypetnieniu Formularza Promocyjnego i po
pozytywnej weryfikacji zgloszenia oraz otrzymaniu indywidualnego kodu
promocyjnego. Prosimy o zapoznanie sie z warunkami Programu Odkup dostepnymi
na stronie https://samsungodkup.foxway.tech/ przed udziatem w Programie Odkup.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

Postanowienia ogodlne
W celu wziecia udziatu w Promocji, Klient powinien:
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1) zaméwi¢ w Promocji i dokona¢ zakupu Produktu (Samsung Galaxy Z FOLD7, Z
FLIPZ7, Z FLIP7 FE - wszystkie modele) u Partnera Handlowego w terminie od
09.07.2025 r. od godz. 16:00 do 24.07.2025 r. godz. 23:59 (data ztozenia
zamowienia - data i godzina wystania zamowienia na serwer sklepu internetowego
Partnera Handlowego lub zlozenia zamoéwienia w sklepie stacjonarnym Partnera
Handlowego);

2) aktywowac Urzadzenie (Samsung Galaxy Z FOLD7, Z FLIP7, Z FLIP7 FE - wszystkie
warianty) od 09.07.2025 r. od godz. 16:00 do dnia 11.08.2025 r. godz.
23:59;

Przez aktywacje Urzadzenia nalezy rozumieé uruchomienie Urzadzenia z aktywng
kartg SIM polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych na czas co najmniej 5
minut i zaakceptowanie postanowien umowy licencyjnej uzytkownika koricowego
(EULA);

3) zalogowac sie do Aplikacji Samsung Members na Urzadzeniu w ramach Konta
Samsung;

4) wypetni¢ nastepujgce formularze (wypeilnienie formularzy mozliwe jest
wylacznie na terenie Polski):

a) w pierwszej kolejnosci - od 28.07.2025 r. do 18.08.2025 r. - Formularz
Promocyjny dostepny po zalogowaniu do Aplikacji Samsung Members na
Urzadzeniu i zataczy¢ do niego Dowdd zakupu (skan) Urzadzenia oraz dowdd
zamoéwienia Produktu w Przedsprzedazy,

a nastepnie - po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia i otrzymaniu kodu
promocyjnego:

b) do 21.09.2025 r. - Formularz Odkup dostepny na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/, do ktérego Klient zostaje przekierowany
z Aplikacji Samsung Members lub Strony Internetowej i wypetni¢ go w celu
skorzystania z Programu Odkup. W Formularzu Odkup nalezy podac
indywidualny kod promocyjny. Kod promocyjny jest kodem indywidualnym i
nie powinien by¢ udostepniany osobom trzecim.

2. W celu aktywacji Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, niezbedne jest
uruchomienie Urzadzenia z aktywng kartg SIM polskiego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych na terytorium Polski oraz posiadanie dostepu do sieci Internet
lub dostepu do sieci komorkowej. Aktywacja Urzadzenia jest bezptatna, z
zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztéw potaczenia z siecig Internet lub siecig
komorkowg, z ktorej korzysta Uzytkownik. Koszty potaczenia z siecig Internet
odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik.

3. W Promocji moga wzig¢ udziat wytacznie Klienci, ktérzy w terminach okreslonych
w Regulaminie dokonali zakupu zamoéwionego w Promocji Urzadzenia u Partnera
Handlowego potwierdzonego Dowodem zakupu. Zasady sprzedazy Urzadzenia, w tym
jego cene detaliczng okresla w petni samodzielnie Partner Handlowy i Organizator nie
ma na te zasady wptywu.
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4. Warunkiem udziatu w Promocji dla Klientédw, ktérzy nie posiadajg Konta Samsung jest
utworzenie Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza promocyjnego,
dostepnego pod adresem internetowym https://account.samsung.com lub za
posrednictwem aplikacji Samsung Members. Klient zobowigzany jest do podania
prawdziwych i aktualnych danych osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung.
Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Promocji.

5. Udziat Klientéw w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma
petne prawo do odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wiasnego uznania i bez
ponoszenia zadnych kosztow.

6. Benefity w Promocji nie podlegajg zamianie na inng gratyfikacje.

7. Promocja dotyczy wytacznie Produktéw zakupionych w ramach sieci handlowej
Partnera Handlowego.

8. Organizatorowi przystuguje w szczegolnosci prawo zazadania okazania oryginatu
Dowodu zakupu Urzadzenia lub dodatkowej weryfikacji, w tym potwierdzenia faktu
ztozenia zamowienia w czasie trwania Promocji oraz dokonania zakupu zamoéwionego
Urzadzenia
w Punkcie Handlowym.

9. W terminie 21 dni roboczych od =zakonczenia procesu wyceny sprzedawanego
urzadzenia (potwierdzonego mailem wystanym na podany przez Uczestnika adres),
Foxway wyptaci Klientowi w formie przelewu, na wskazane przez Uczestnika konto
bankowe, kwote z tytutu sprzedazy urzadzenia zaoferowana przez Foxway w ramach
prowadzonej przez Foxway dziatalnosci (zgodnie z finalng wycenag).

10. Przy zachowaniu warunkéw wskazanych w nin. Regulaminie w zakresie mozliwosci
wziecia udzialu w Programie Odkup, dopuszcza sie wprowadzenie przez
Partnerow Handlowych réznic w zakresie procedury 2zwigzanej z
wypetnieniem formularza
i otrzymaniem Benefitow przewidzianych w Programie Odkup. Zmiany
dokonywane przez Partnerow Handlowych nie moga wptywac negatywnie na
sytuacje Uczestnikow w stosunku do ich sytuacji ksztaltowanej przez nin.
Regulamin.

§3

Zasady otrzymania Benefitu

1. W celu zarejestrowania sie w Promocji, po aktywacji Urzadzenia (tj. nie pdzniej niz 24
godziny od aktywacji) Klientowi udostepniony zostanie banner w Aplikacji Samsung
Members na Urzadzeniu kierujacy do Formularza Promocyjnego.

2. W celu wziecia udziatu w promocji i otrzymania Benefitu, Uczestnik:

- w pierwszej kolejnosci wypetnia Formularz Promocyjny,

- nastepnie po otrzymaniu indywidualnego kodu promocyjnego - wypeinia
Formularz Odkup.
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W celu:

wziecia udziatu w Programie Odkup do 21.09.2025 r. Klient przesyta do Foxway
Formularz  Odkup wypetniony  zgodnie z instrukcjami na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/.

3. Przez prawidlowo wypetniony Formularz Promocyjny nalezy rozumie¢ podanie
w Formularzu Promocyjnym prawdziwych danych w postaci:

a) numer IMEI Urzadzenia;

b) imie i nazwisko Uczestnika;

c) w przypadku os6b prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg -
dodatkowo nalezy wskazac firme;

d) adres e-mail Uczestnika;

e) data zakupu Urzadzenia;

f) wskazanie firmy Partnera Handlowego, u ktérego zakupiono Produkt;

g) potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola
»Zapoznatem sie z Regulaminem Promocji”;

h) zdjecia pudetka z widocznym numerem IMEI;

i) zataczony Dowdd zakupu Urzadzenia;

j) zataczony Dowdd zamodwienia Urzadzenia w okresie Przedsprzedazy.

4. By skorzystac¢ z Programu Odkup, Klient powinien:

1)

2)

wejs¢ na strone https://samsungodkup.foxway.tech/ i wyceni¢ swoje
dotychczasowe urzadzenie, ktore chce sprzedaé¢ Foxway w ramach Programu
Odkup, postepujac zgodnie z instrukcjami na stronie. Cena sprzedazy (ustalana
przez Foxway) zalezy od stanu i modelu sprzedawanego Foxway urzadzenia.

Foxway wyptaci kwote za sprzedaz urzadzenia w formie przelewu. Uczestnik nie
moze skorzysta¢ z Programu Odkup, jesSli sprzedawane urzadzenie nie

nadaje sie do Odkupu, tj. nie dziata (przez co rozumie sie: nie wiacza si

nie wylacza, nie udaje sie uruchomic¢ ekranu giéwnego lub menu ustawien
lub port tadowania jest uszkodzony, urzadzenie nie dziata bez podiaczonej

tadowarki) i/lub ma uszkodzony ekran (wypalenie ekranu, uszkodzone
piksele, uszkodzona matryca, ekran dotykowy nie dziata) i/lub urzadzenie
jest zablokowane. Umowa sprzedazy urzadzenia zawierana jest wytacznie
pomiedzy Foxway a Klientem. Cena za sprzedaz urzadzenia oferowana przez
Foxway w ramach odkupu ustalana jest wytgcznie przez Foxway w oparciu o
przyjety przez niego cennik, z uwzglednieniem modelu oraz stanu urzadzenia. Cena
obowigzuje danego dnia i moze ulec zmianie dokonanej przez Foxway, z tym
zastrzezeniem, ze zgodnie z decyzjg Foxway, Klienta i Foxway wigze cena sprzedazy
urzadzenia obowigzujgaca w dniu, w ktérym Klient przestat do Foxway prawidtowo
wypetniony Formularz Odkup, z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.

przesta¢ do Foxway Formularz Odkup wypetniony zgodnie z instrukcjami na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/. Szczegétowe warunki Programu Odkup
znajdujg sie na stronie https://samsungodkup.foxway.tech/.

W Formularzu Odkup nalezy poda¢ numer IMEI Urzadzenia oraz kod
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promocyjny uzyskany po pozytywnej weryfikacji zgltoszenia
zarejestrowanego w Formularzu Promocyjnym.

3) wysta¢ do Foxway sprzedawane urzadzenie (wczesniej wycenione w ramach
odkupu) na koszt Foxway, zgodnie z opcjami wysytki wskazanymi na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/, w terminie 4 Dni Roboczych od dnia
wypetnienia Formularza Odkup potwierdzonego wiadomoscig email). Urzadzenie
powinno zosta¢ wystane bez dodatkowych akcesoriéw (ladowarka,
stuchawki). Foxway nie odsyla stuchawek, tadowarek, przystanego
pudetka (w tym oryginalnego). Wymienione przedmioty sa utylizowane
od razu po otwarciu dostarczonej do Foxway paczki.

W ciggu 21 dni kalendarzowym od dostarczenia sprzedawanego urzadzenia do
magazynu INPOST, Foxway dokona weryfikacji urzadzenia i finalnej wyceny
sprzedawanego urzadzenia (finalna wycena oznacza ustalenie przez Foxway modelu
oraz stanu urzadzenia i przyporzadkowanie ich do ceny odkupu z tytutu sprzedazy
urzgdzenia obowigzujgcej na dzien, w ktérym Klient przestat do Foxway prawidtowo
wypetniony Formularz Odkup, ktéra to cena odkupu za dany model w okreslonym
stanie komunikowana jest przez Foxway na stronie
https://samsungodkup.foxway.tech/).

W ciggu 21 dni kalendarzowych od zakonczenia procesu wyceny sprzedawanego
urzadzenia (potwierdzonego mailem wystanym na podany przez Uczestnika adres),
Foxway wyptaci Klientowi kwote odkupu, w formie przelewu, na wskazane przez
Uczestnika konto bankowe, z tytulu sprzedazy urzadzenia zaoferowana przez
Foxway w ramach prowadzonej przez Foxway dziatalnosci (zgodnie z finalng
wycenq). W przypadku, kiedy Uczestnik nie zgadza sie z finalnga wycena
sprzedawanego urzadzenia, musi zglosi¢ ten fakt w odpowiedzi na
wiadomos¢ e-mail z wycena.

5. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych.

6. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu
(skorzystania przez Uczestnika z ustawowego lub umownego, przyznanego przez
sprzedawce prawa odstgpienia), Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego przestania
takiej informacji Organizatorowi na adres mailowy:
premierafoldable@promo.smolar.pl.

§4

Weryfikacja. Reklamacje zwigzane z Promocja

1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgtoszeniu, Smolar dokona weryfikacji
prawidtowosci zgtoszen dokonanych z wykorzystaniem Formularza Promocyjnego.
Zgtoszenia wystane po terminie na zgtoszenie do Promocji, nieprawidiowe,
niekompletne, niezgodne 2z Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe dane Ilub
nieczytelne lub niewyrazne skany/zdjecia Dowodu zakupu, niezawierajgce dowodu
zamoéwienia Produktu w Promocji, wykluczajg mozliwos¢ otrzymania Benefitéw.

2. Smolar przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgtoszen, ktére moze w
szczegdlnych przypadkach wymagac¢ ponownego zgtoszenia do promocji (wypetnienia
formularza). Smolar na przyktad ma réwniez prawo zadania okazania oryginatu
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dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktu. W przypadku koniecznosci dodatkowej
weryfikacji zgtoszenia Smolar powiadomi Uczestnika w formie e-mailowej. Uczestnik
bedzie zobowiazany do przedstawienia zagdanych dokumentéw lub danych w
terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania na adres e-
mail: premierafoldable@promo.smolar.pl (dotyczy Formularza
Promocyjnego). W razie nieudzielenia przez Uczestnika wyjasnien w terminie,
Organizator wykluczy Uczestnika z udziatu w Promociji.

3. Z zastrzezeniem mozliwosci dokonania dodatkowej weryfikacji zgtoszert Smolar dokona
weryfikacji zgtoszen nadsylanych przez Uczestnikdow nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty wptyniecia zgtoszenia na serwer obstugujacy ruch zgtoszen.

4. Organizator wezwie Uczestnika do uzupetnienia brakéow formalnych Formularza
wytagcznie jeden raz. W przypadku uzupetnienia brakéw w terminie o rezultacie
powtdrnej weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie 7 dni roboczych
mailem, na adres wskazany w Formularzu.

5. Kazdy Dowdd zakupu Produktu moze by¢ zgtoszony w ramach Promocji tylko jeden raz
w celu uzyskania Benefitu, chyba, ze na dowodzie zakupu znajdujg sie rézne Produkty.

6. Reklamacje i pytania zwiazane z Programem Odkup weryfikuje i rozpatruje
Foxway. Reklamacje dotyczace Programu Odkup nalezy kierowa¢ do Foxway na adres
e-mail: samsung.pl@foxway.com w rekomendowanym terminie do dnia
24.10.2025 r. Odpowiedzi na reklamacje udziela bezposrednio Foxway.

7. Reklamacje i pytania zwigzane z Formularzem Promocyjnym nalezy zgtaszac
do Organizatora w rekomendowanym terminie do dnia 24.10.2025 r. (przy czym
Organizator rekomenduje jak najszybsze zgtaszanie reklamacji) w formie:

a) elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail na adres:
premierafoldable@promo.smolar.pl

b) osobiscie w biurze Smolar pod adresem: ul. Inzynierska 15, 93-569 t6dz

c) pocztg na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spoétka z ograniczong,
odpowiedzialnoscig, ul. Inzynierska 15, 93-569 to6dz =z dopiskiem
~Przedsprzedaz Samsung Galaxy Z FOLD7, Z FLIP7, Z FLIP7 FE".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta. Aby proces
reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy rowniez o wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, dowodu zamoéwienia Urzadzenia w Promocji oraz Dowodu
zakupu (w formie papierowej lub skanu).

8. Termin na zgtoszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie nie wytacza
ani nie ogranicza praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa,

w szczegolnosci przepisdw o terminach przedawnienia roszczen.

9. Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci
dochodzenia swoich praw przed sadami powszechnymi.
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§5
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Samsung Electronics Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 07-676 Warszawa).
Samsung przetwarza dane osobowe Klientdow w zwigzku z przystgpieniem do
Promocji, w celu:

a) organizacji i prowadzenia Promocji,

b) komunikacji z Klientami;

C) zwigzanym z realizacjg Benefitu i $wiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie;

d) obstugi reklamacgji.

Podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), tj. regulaminu Promocji.
Samsung przetwarza dane osobowe Uczestnikéw takze do celdw zwigzanych

z wywigzaniem sie przez Samsung z obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych
i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ danych do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Samsung moze wykorzystywaé¢ dane osobowe Klientow takze w celach
marketingowych polegajacych na promocji towardéw i ustug oraz produktéw i ustug
partneréw biznesowych Samsung. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu dziatan
marketingowych.

W ramach dziatalnosci marketingowej Samsung moze wysytac Klientom wiadomosci
zawierajace informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych
informacji moze mie¢ miejsce wytacznie w przypadku, gdy Klienci wyrazili odrebng
zgode na komunikacje marketingowg, ktéra moze zosta¢ w dowolnym momencie
wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Samsung lub poprzez
odnos$nik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajacej
komunikaty marketingowe.

Samsung moze wykorzystywac¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw.
profili Klientow, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz
aktywnosci w ramach Platformy. Na podstawie stworzonych profili Samsung moze
wysytac bardziej dostosowane komunikaty marketingowe informujace o towarach i
ustugach.

Ponadto, w niektdrych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie
danych osobowych Klientow dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z
uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO), w szczegolnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych
ustug;

b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego
raportowania w ramach Samsung oraz Grupy Samsung;

C) w celu zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu
dziatalnosci Samsung dla celéw majacych zwigzek naruszeniem prawa;

d) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z

prowadzeniem postepowan spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy
publicznej oraz innych postepowan, w tym w celu dochodzenia i obrony przed
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

roszczeniami.

W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientoéw przetwarzane

beda wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu

okreslonym w tresci zgody.

Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych moze

stanowi¢ przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz $wiadczenia przez Samsung

ustug na jego rzecz.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych

osobowych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac¢ bedzie zakres danych wskazany

w formularzu zgtoszenia do Promociji, jak rowniez inne dane podane przez Klienta

w zwigzku z udziatem w Promocji.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w

pkt 2 powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom

badz kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do realizacji Promocji

i Swiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji oraz

dostarczenia Nagrody dane osobowe Klientdw powierzone zostaty do przetwarzania

Smolar;

b) podmiotom z grupy kapitatlowej Samsung;

c) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw.

procesorzy danych),

d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania

publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie

w celach, ktore wynikajg z przepisow prawa, *

Foxway OU z siedzibg w Vahi (Killustiku pdik 1, Vahi, Tartu maakond, 60534,

Estonia, dalej: ,Foxway”) jest organizatorem Programu Odkup. Foxway, jako

niezalezny administrator, jest wytacznie odpowiedzialny za przetwarzanie danych

osobowych w zwigzku z organizacjg Programu Odkup. Informacje o przetwarzaniu

danych osobowych przez Foxway dostepne sq pod adresem:

https://samsungodkup.foxway.tech. Jesli Klienci samodzielnie przekazali swoje

dane osobowe Samsung a zarazem przystapili do Programu Odkup, Samsung moze

udostepniac ich dane Foxway lub pozyskiwac je od Foxway.

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia
ustug w ramach Promocji.

Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientdbw mogg by¢ nadal
przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez
Samsung prawnie uzasadnionego interesu administratora danych (z zastrzezeniem
termindw przewidzianych przez przepisy prawa podatkowego), a w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych do czasu wycofania tej
zgody.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu
przygotowywania i przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do
potrzeb Klienta. Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Klienta w
ramach ustug $wiadczonych przez Samsung. Oferty przesytane beda Klientom
wytacznie w przypadku wyrazenia przez nich zgody.

Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktorych danych osobowe sg
przetwarzane przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO, tj.:
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a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku
gdy dane s nieprawidtowe lub niekompletne;
c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) — w przypadku gdy (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych
byty zebrane, (ii) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, (iii) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane
sq niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku wynikajacego z przepisdéw prawa;
d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktorej
dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych
jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz
danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw
wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie administratora sq nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie

odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na

podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w

sposéb zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania,

gdy (i) zaistnieja przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Klienta, oraz (ii)

przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajgcych z

prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

18.Klient uprawniony jest do zgtoszenia zagdania realizacji praw, o ktérych mowa
powyzej i ponizej, poprzez  wypeinienie formularza  dostepnego na
www.samsung.com/pl (https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl),
zgodnie z dostepng na stronie instrukcja.

19. W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

20. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych Klienta
narusza przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

21.W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze
przekazywa¢ dane osobowe Uczestnikdw poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). W takich przypadkach Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony
danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z
ponizszych zabezpieczen:

a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja
Europejska uznata za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;
b) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje

Europejska lub opieramy sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktore
gwarantujg bezpieczenstwo danych.
23. W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos$¢ uzyskania kopii
odpowiednich $rodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do
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Panstw trzecich.

§6

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest podana Klientom na Stronie Internetowej. Klient
moze pobrac¢ Regulamin i utrwali¢ go na swoim urzadzeniu koncowym.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujq powszechnie
obowigzuje przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczaca Promocji bedzie
prowadzona w jezyku polskim.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

1) wprowadzenie nowych Ilub zmiana istniejagcych powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos$¢ jego zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiadzy lub
administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu witadzy
publicznej, odnoszace sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania
do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

4) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

5) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

6) konieczno$¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, Zze spetniajg one
tacznie nastepujgce warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszajq indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sq korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposéb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikdéw.

4. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ negatywnie na prawa wczedniej
nabyte przez Uczestnikdéw.

5. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane z wyprzedzeniem do wiadomosci
na Stronie Internetowej.
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