Drogi Kliencie,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki Manta S.A.- polskiego dystrybutora i
producenta sprzetéw RTV, AGD oraz IT. Mamy nadzieje, ze uzytkowanie naszych
urzadzen przyniesie Panstwu wiele zadowolenia i radosci.

Przed rozpoczeciem korzystania ze sprzetu prosimy o doktadne zapoznanie sie z
procedurami instalacji oraz warunkami eksploatacji, opisanymi w instrukcji obstugi jak
réowniez na stronie Gwaranta.

W przypadku jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta firmy
Manta S.A..

Warunki gwarancji:

1.
Okres gwarancji wynosi:
a. 24 miesigce od daty sprzedazy - zgodnie z datg na dowodzie zakupu oraz
w karcie gwarancyjnej.
b. 6 miesiecy od daty sprzedazy na czesci oraz akcesoria podlegajace zuzyciu,
takie jak: baterie, akumulatory, tadowarki, kable, piloty.
c. 60 miesiecy od daty sprzedazy na produkty dystrybuowane na terenie Polski:

Blendery HBL931, HBL932, HBL933,SBL930, JUC910R, SBL910V, SBL910B,
SBL920BR, SBL920L, HBL941, HBL942, HBL943
Suszarki MHD931, MHD932, MHD933, MHD934, MHD940, MHD941,
MHD942, MHD943, MHD944
Czajniki KTL9410, KTL9230W, KTL9210R, KTL9210W
Lokowki MHC931, MHC910, MHC940
Prostownica MHS931
Zelazko IRN910
2.
Gwarancjq objete sg produkty dystrybuowane na terenie Europy.
3.

Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzgdzona jest na oryginalnym druku i zawiera
nastepujace dane: nazwe sprzetu, model, numer fabryczny, date sprzedazy oraz
pieczatke sprzedawcy/instalatora. Dokonywanie jakichkolwiek skreslen lub poprawek w
karcie gwarancyjnej pocigga za sobgq jej uniewaznienie. Uprawnienia gwarancyjne
realizowane sg po przedstawieniu waznej i prawidlowo wypetnionej karty gwarancyjnej
wraz z dowodem zakupu.

4.

Gwarancjq objete s wytacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym urzadzeniu.

5.

Gwarancjq nie sg objete :

- mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady,

- uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz
przepisami bezpieczenstwa uzytkowania lub przechowywania produktu,



- uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak zalanie ciecza,
zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych
temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne,
dziatanie czynnikéw chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta,

- uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw, przerébek ,zmian
oprogramowania dokonanych przez kupujacego lub osoby nieupowaznione,

- uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia,
otarcia, wytarcia napisow, itp.,

- uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacjg urzadzen
wspotpracujacych z produktem,

stuchawki do odtwarzaczy MP3 i MP4 sq dodawane gratis i nie podlegaja gwarancji,

- czynnos$ci wymienione w instrukcji obstugi, przeznaczone do wykonywania przez
uzytkownika np. zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwacja,

- produkty, w ktérych zostata usunieta lub naruszona plomba gwarancyjna.

6.

Gwarancjg objete sg produkty uzywane wytacznie do celéw niezwigzanych

z dziatalnoscig gospodarcza. Gwarancji nie podlegajg produkty eksploatowane do

celow zarobkowych.

7.

Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami transportu oraz diagnozy produktu w przypadku,
gdy przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny

lub Zle skonfigurowany.

8.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane czesci zamiennych dostarczonych przez Manta
S.A. potrzebnych do naprawy oraz robocizne w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w
okresie gwarancji mogg by¢ usuwane wylacznie przez Autoryzowane Serwisy Manta,
ktérych adresy dostepne sg na stronie internetowej Gwaranta.

9.

Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezptatnie, w mozliwie
krétkim terminie, nieprzekraczajagcym 21 dni roboczych, liczac od daty przyjecia sprzetu
do naprawy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu gdy naprawa wymaga importu czesci
zamiennych lub z powodu restrykcji importowych, eksportowych na czesci zamienne lub
innych przepisow prawnych oraz innych okolicznosci, na ktére firma Manta S.A. nie ma
wptywu.

10.

Manta S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystgpieniem wady w reklamowanym urzadzeniu. W
szczegdlnosci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci, utraty danych,
informacji, uszkodzen nosnikdéw.

Manta S.A. nie odpowiada za tresci, niezawodnos¢ ani dostepnos$c¢ ustug oraz aplikacji
zawartych na urzadzeniach i dostarczonych przez strony trzecie. Ustugi i aplikacje sq
$wiadczone w takim stanie w jakim sie znajduja.

Manta S.A. nie odpowiada za wszelkie nie stanowigce zestawu zakupowego akcesoria
oraz dodatkowe elementy dotaczone do urzadzenia na czas naprawy.

11.

W przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu do serwisu Klient zobowigzany jest do
przesytania sprzetu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz ze wszystkimi
wypetniaczami. W innym przypadku ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu w



obie strony ponosi Klient. Paczki wysyfane do serwisu za pobraniem nie beda
przyjmowane przez Manta S.A..

12,

W przypadku stwierdzenia usterki, Klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu
sprzetu lub jesli nie jest to mozliwe, za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta Manta S.A.
pod numerem telefonu (22) 332 34 63 lub za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie internetowej Gwaranta.

13.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu otrzymanego sprzetu w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej bezposrednio przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody, ktéry stanowié bedzie
podstawe do dochodzenia ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

14.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych
z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014
roku poz. 827).

MARTWE PIKSELE

Monitory, telewizory, smartfony i tablety moga posiadac:

- 4 uszkodzone piksele (martwe piksele, punkty stale nieswiecace);

- 5 uszkodzonych pikseli stale swiecacych na biato;

- 10 uszkodzonych subpikseli czyli punktéw swiecacych na kolor — czerwony,
zielony lub niebieski.

W przypadku gdy panel przekracza zasady podane powyzej podlega on naprawie
gwarancyjnej w trybie ustalonym przez Gwaranta.



