Produkt objety 3 letnig gwarancjg na wady konstrukcyjne wyrobu, w
terminie nie dluzszym niz okres przydatnosci.

W przypadku stwierdzenia w tym czasie wady fabrycznej produktu, RAW-
POL gwarantuje zwrot wartosci towaru do 100%.

Jednoczesnie zastrzega, iz kwota rekompensaty uzalezniona jest od
stopnia zuzycia towaru.

Z tego tez wzgledu okres gwarancji automatycznie moze ulec skréceniu.

Ponadto okres eksploatacji, a zarazem gwarancji moze by¢ inny dla réznych produktow.

Wynika to ze specyfiki i wtasciwosci materiatow zastosowanych przy produkcji danego produktu.
Dlatego tez istotne jest dobranie odpowiedniego produktu do wykonywanej czynnosci.
Gwarancja dotyczy wad fabrycznych.

Nie obejmuje naturalnego zuzycia towaru czy tez niewtasciwego uzytkowania, ktére moze
znaczenie skroci¢ okres jego uzytkowania.

Ponadto reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstate na skutek niezgodnego z instrukcja:
przechowywania, uzytkowania oraz konserwacji.

Gwarancja nie dotyczy takze wygody uzytkowania oraz aspektéw estetycznych, poniewaz jest to
indywidualna ocena. Naturalne wtasciwosci zastosowanych w produkcie materiatdbw np.
farbowanie skor takze nie stanowig podstawy do reklamacji.

Gwarancja nie uwzglednia réwniez uszkodzehh mechanicznych oraz nieodpowiedniego
dopasowania rozmiaru.

W przypadku stwierdzenia wady nalezy niezwlocznie zgtosi¢ zaistniaty fakt, poniewaz korzystanie
z produktu mimo zauwazenia wady, moze spowodowac jej pogtebienia i utrate gwaranciji.

Kazde zgtoszenie reklamacyjne podlega indywidualnej ocenie.

RAW-POL okresli czy dany towar ulegt uszkodzeniu na skutek wady konstrukcyjnej wyrobu czy
tez niewtasciwego uzytkowania bgdz naturalnego zuzycia.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest zarejestrowanie zgtoszenia na stronie
iDOK.rawpol.com.pl.

Dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji na podstawie przestanych zdje¢ reklamowanego towaru.
Zdjecia muszg by¢ przestane wraz z wnioskiem reklamacyjnym.

W przypadku, gdy konieczne bedg ogledziny reklamowanego towaru, Klient przesyta go na koszt
wiasny do RAW-POL.

W odpowiedzi na zgtoszong reklamacje RAW-POL moze zaproponowa¢ wymiane towaru, korekte
cenowg lub rabat w postaci punktéw GOLD POINTS do wykorzystania na przyszte zakupy.



