Aktualizacja oprogramowania central
NeoGSM-IP(-PS) i NeoGSM-IP-64(-PS). (v1.1)

Metody aktualizacji.

Istniejg cztery gtéwne metody aktualizacji:

e Lokalnie Za pomoca programu NeoGSM Update, metoda ta wymaga pofaczenia centrala — komputer

serwisowy, przy pomocy kabla USB, taki sposéb aktualizacji nie wymaga potaczenia z internetem o ile
plik z nowym firmware jest zapisany na komputerze serwisowym.
e Lokalnie za pomocg programu NeoGSM-IP Manager , metoda ta wymaga potaczenia, przy pomocy

kabla USB, centrala — komputer serwisowy, wymagane jest rowniez potgczenie centrali z internetem.

e Lokalnie za pomoca panelu dotykowego TPR, wymagane jest pofaczenie centrali z internetem.

e Zdalnie za pomoca polecen SMS, wymagane jest potgczenie centrali z internetem, oraz zainstalowana
karta SIM moggca wysytac i odbiera¢ SMS-y.

Jezeli aktualizacja zostanie przerwana lub zakonczyta sie niepowodzeniem mozna podjgé probe aktualizacji po
wymuszeniu wejscia centrali w bootloader.

Uwagi:

Po dokonaniu aktualizacji centrali nalezy dokonac:

- aktualizacji pozostatych elementow systemu do wersji kompatybilnych,
- weryfikacji i ewentualnej poprawy skryptu Logic Processora,

- weryfikacji i ewentualnej poprawy ustawien programem konfiguracyjnym kompatybilnym z aktualna
wersjg

- weryfikacji lub skasowania i utworzenia na nowo uzytkownikow systemu (kodow).



1. Aktualizacja za pomocg programu NeoGSM IP Update.

Aktualizacja odbywa sie za pomocg kabla micro USB i jest mozliwa nawet w przypadku braku internetu lub
niepowodzenia aktualizacji online (wymagany plik firmware aktualizacji).

Wymagania:

e pofaczenie komputera z centralg za pomoca kabla micro USB,

e  Zapewnienie zasilania centrali przez caty czas trwania aktualizacji.

e program NeoGSM IP Update nalezy uruchamiaé z uprawnieniami administratora.

e Komponent systemu Windows Microsoft Visual C++ powinien by¢ w wersji nie starszej niz 2015 (do
pobrania ze strony firmowej Microsoftu: https://www.microsoft.com/pl-
pl/download/details.aspx?id=48145).

Procedura:

e Uruchomi¢ program do konfiguracji centrali, nastepnie z menu ,,Centrala” wybraé opcje ,,Aktualizacja
oprogramowania centrali”.
e Nastgpi wylaczenie managera i uruchomienie programu aktualizacyjnego.

Potaczenie z centrala Fa 87 NeoGSM IP Update v:1.0 - [} b4
Odezyt F4
Zapis F3

Pokaz/Ukryj okno komunikatéw
-

Sprawdz najnowsza wersje oprogramowania

Aktualizacja oprogramowania centrali

. Wersja Data Opis
Sterowanie sms

1.1 15.05.2018 wersja 1.1!
Sprawdzaj obecnosd modutow

Zapis pliku firmware na dysk

Pobrano informacje o oprogramowaniu ~
Polaczono do urzadzenia Ropam MNeolP

Pobranc firmware z serwera

Woersja:1.1 data:15.05.2018

e Pobierz z serwera — pobiera aktualny firmware z serwera Ropam.

e  Zapis pliku firmware na dysk — zapisuje pobrany plik firmware na dysku lokalnym.

e  Wybierz... - pozwala na wybranie pliku aktualizacji znajdujgcego sie na dysku lokalnym.
e  Aktualizuj — rozpoczyna proces aktualizacji.


https://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=48145
https://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=48145

2. Aktualizacja online za pomoca programu NeoGSMIPManager.
Wymagania:

e  Potaczenie centrali z siecig Internet Wifi lub Ethernet.
e  Zapewnienie zasilania centrali przez caty czas trwania aktualizacji.

Procedura:

e Uruchomi¢ program do konfiguracji centrali i nawigzac z nig potgczenie.
e  Klikng¢ w menu ,Centrala” na pasku gtéwnym managera, a nastepnie w opcje ,Sprawdz najnowszg

wersje oprogramowania”.
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e  Pojawia sie okno ,, Aktualizacja zdalna oprogramowania centrali”.
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e Sprawdz wersje firmware — sprawdza na serwerze Ropam najnowszg dostepng wersje

oprogramowania.
e  Aktualizuj firmware centrali - rozpoczyna proces aktualizacji.

Proces aktualizacji trwa ok. 5 minut.



3. Aktualizacja za pomoca panelu TPR4.
Wymagania:

e Potaczenie centrali z siecig Internet Wifi lub Ethernet.
e  Zapewnienie zasilania centrali przez caty czas trwania aktualizacji.

Procedura:

e  Wejs¢ w menu ,Ustawienia serwisowe” panelu TPR4.

Czas alarmu gtosnego: 0[s] Edycja plan1.bmp
Adres klawiatury: TP1 Edycja plan2.bmp
Kod dostepulserwisowy: Sprawdz nowy firmware
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e ,Sprawdi nowy firmware” - sprawdza na serwerze Ropam najnowszg dostepng wersje
oprogramowania.

e  Po nacisnieciu ,OK” pojawia sie okno:

e Klikniecie potwierdzenia rozpoczyna aktualizacje centrali.

Proces aktualizacji trwa ok. 5 minut.



4. Aktualizacja za pomoca polecen SMS:
Wymagania:

e  Potaczenie centrali z siecig Internet Wifi lub Ethernet.

Zapewnienie zasilania centrali przez caty czas trwania aktualizacji.

Aktywna karta SIM zainstalowana w centrali moggca wysyta ¢ i odbiera¢ SMS-y.
e Numer z jakiego wysytane s SMS-y musi by¢ wpisany na liste numeréw centrali

Procedura

e Wystac¢ na numer centrali SMS o tresci ,xxxx upadte”, gdzie xxxx oznacza hasto serwisowe centrali
(domysine hasto serwisowe to 123B).

e Centrala sprawdza dostepnosc aktualizacji i odsyta SMS-a z informacja o dostepnych aktualizacjach oraz
zawierajaca kod potwierdzenia operacji.

e Wysta¢ SMS o tresci xxxx upadte yyyy, gdzie xxxx to hasto serwisowe, a yyyy to kod przystany przez
centrale SMS-em.
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Jezeli z jaki$§ powoddw aktualizacja centrali nie zakoriczyta sie powodzeniem i nie mozna nawigza¢ ponownego
potgczenia z modutem nalezy:

odtaczyc zasilanie

e  zatozy¢ zworke na ztacze ,PR”,

e wigczyc zasilanie,

e centrala znajduje sie wtedy w trybie ,bootloader” co jest sygnalizowane naprzemiennym mruganiem

”on

diod: ,,com”,”log”,”incom” — ,send”,”fail”,”ac/dc”. W tym trybie mozna podjgé prébe aktualizacji za

pomocg programu NeoGSMIP64 Updater w sposéb analogiczny do aktualizacji sprawnej ptyty,

e po skonczeniu operacji nalezy zdjg¢ zworke i zrestartowac centrale.



Historia zmian dokumentu

Wersja: Zmiany:
1.0 e Pierwsza opublikowana wersja.
11 e Dodanie informacji o wymaganej wersji Visual C++.
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