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DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTU MARKI HILDING ANDERS

Gratulujemy trafnego wyboru!

OGOLNE INFORMACJE O UZYTKOWA-
NIU MATERACY

1.

2.

9.

Produkt jest przeznaczony do snu oraz
wypoczynku.
Produkt zachowuje swoje wtasciwosci:

-w temperaturze od 10 do 27°C,

- w $rodowisku o wilgotnosci nie wigkszej

niz 70%.
Utozenie na podtozu w postaci elastycznego
lub drewnianego stelaza, w ktérym odstepy
miedzy listwami wynoszg 3-4 cm i sktada
sie z min 18 listewek zapewni odpowiednig
wentylacje, podparcie oraz zapobiegnie
deformagji produktu. Niedopuszczalne jest
utozenie produktu np. bezposrednio na
podtodze czy jednolitej ptycie. Takie utozenie
moze spowodowac zbieranie sie wilgoci w
dolnej strefie produktu na skutek braku
odpowiedniej wentylagji.
Polecamy szeroki wybor stelazy z kolekgji
Hilding. Do materacy sprezynowych zalecamy
stelaze elastyczne, do materacy piankowych
oprocz stelazy elastycznych proponujemy
réwniez stelaze regulowane recznie lub
mechanicznie. Bezpieczne i prawidtowe
korzystanie ze stelaza jest uwarunkowane
jego podparciem na catej dtugosci po obu
stronach ramy tézka oraz listwa centralna
biegnaca od frontu t6zka do wezgtowia.
Produkty nalezy chroni¢ przed dziataniem
cieczy, temperatur powyzej 50°C oraz
otwartego ognia.
Produkty moga sie  charakteryzowac
specyficznym  zapachem  komponentéw
uzytych do ich produkcji, szczegdlnie
intensywnym ~w  poczatkowym  okresie
uzytkowania. Specyficzny zapach nie oznacza,
ze produkt jest szkodliwy dla zdrowia.
Poszczegdlne egzemplarze produktu moga
sie rozni¢ szerokoscia i dtugoscia od wymiaréw
nominalnych 0 1%.
W trakcie uzytkowania materaca na jego
powierzchni moga pojawia¢ sie trwate
odksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci
materaca, stanowiace catkowicie naturalne
nastepstwo uzytkowania materaca.

W  przypadku produktdw o wktadzie

-
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piankowym lub lateksowym, wktad piankowy
lub ptyta lateksu moze by¢ klejona w celu
uzyskania wymaganego rozmiaru. Producent
gwarantuje, ze uktad stref komfortu w takim
wypadku nie zostanie w istotny sposéb
zmieniony i nie wptynie to istotnie na standard
uzytkowania.

. Pokrowce przeznaczone do prania posiadaja

zamki rozdzielcze (z wyjatkiem materacy
o nietypowym rozmiarze), wszyte wokét
materaca oraz wszywki z informacjy o
sposobie  prania. Nalezy przestrzegac
informacji o sposobie prania zawartych na
wszywce. Pokrowiec po praniu moze ulec
skurczeniu do 5% od wymiaru nominalnego.
Przed ponownym zatozeniem pokrowca na
produkt nalezy go odpowiednio naciagnac.

. Zdjecie pokrowca oznaczonego jako niepralny

skutkuje utratg gwarangji.

. Produkty moga wydawaé dzwieki, ktére s3a

wynikiem zastosowanych w nich rozwigzan
technologicznych i materiatow.

. Skakanie po materacu lub dtugotrwaty ucisk

punktowy (np. czeste siadanie na brzegu
materaca/téozka  kontynentalnego) moze
spowodowa¢  uszkodzenie sprezyn i/lub
zdeformowanie wktadéw piankowych.
zapewnienia  lepszej  higieny i
dtuzszego utrzymania czystosci materaca
gtéwnego zalecamy zastosowa¢ materac
nawierzchniowy. Materac nawierzchniowy,
potocznie  nazywany  Top,  potozony
bezposrednio na materacu gtéwnym nie tylko
go ostania i chroni przed zabrudzeniem, ale
takze zwieksza poczucie komfortu podczas
snu.

. Bezpieczny termin przechowywania materacy

pakowanych w formie rolowanej wynosi 6
miesiecy liczac od daty ich zakupu. Po tym
terminie Hilding Anders Polska zastrzega
sobie prawo odmowy uznania reklamacji z
tytutu nieodzyskania wtasciwych wymiaréw
materaca po jego rozpakowaniu.

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1.

Produkty osiggaja wtasciwy ksztatt i
rozmiary po 3-4 dniach od rozpakowania i

rozwiniecia. W tym czasie wyréb produkt
moze by¢ uzytkowany.
Produkty z rdzeniem lateksowym powinny
by¢ przed uzytkowaniem wstrzasniete
dla prawidtowego utozenia sie wktadu
materaca.
Przy przenoszeniu wyrobu produktu nalezy
przestrzegad nastepujacych zasad:
— produkt nalezy przenosi¢ przez co
najmniej 2 osoby,
— w modelach wyposazonych w uchwyty
—korzystac z nich,
— nie nalezy ciagna¢/pchaé produktu po
podtodze,
— chwytac materac w czesci srodkowej,
nie za naroznik.
Nie nalezy stawia¢ produktu w pionie, gdyz
jego przewrdcenie moze by¢ niebezpieczne
dla os6b pozostajacych w jego zasiegu.
Ut6z materac w ramie t6zka na odpowiednim
stelazu, sprawdz czy dtugosc¢ i szerokosé
ramy odpowiadajg wymiarowi materaca.
Wytacznie tézko dostosowana do rozmiaru
materaca nie zaktéca jego wiasciwego
uzytkowania.
Poczatkowo nowy materac moze wydawacd
Ci sie zbyt twardy lub zbyt miekki.
Potrzebujesz maksymalnie miesigca, by
ciato przyzwyczaito sie do materaca, a
materac dostosowat sie do ksztattu Twojego
ciata. By zapewnic¢ sobie peten komfort i w
petni cieszy¢ sie swoim nowym materacem,
zalecana jest rowniez odpowiednio dobrana
poduszka.

PIELEGNACJA MATERACA:

1.

2.

Kazdy  materac  posiada  informacje
o sposobie pielegnacji na etykiecie.
Stosowanie delikatnych srodkéw pioracych
i przestrzeganie zaleconej temperatury
prania wptywa na zachowanie wygladu
pokrowca.

W przypadku pokrowcéw pralnych dla
zapewnienia higieny i komfortu uzytkowania
zalecamy pranie co najmniej co 6 miesiecy.
W celu pozbycia sie roztoczy i kurzu
zalecamy  odkurzanie materaca/tozka

tradycyjnym odkurzaczem z zastosowaniem
szczotki do tapicerki.

Nie zalecamy czyszczenia wktadéw materaca
w jakikolwiek sposéb.

Do pielegnacji produktu nie zalecamy
uzywania trzepaczki oraz czyszczacych
urzadzen parowych.

Nie zalecamy wystawiania produktu
na dziatanie zewnetrznych warunkéw
atmosferycznych.

Zaleca sie przektadanie materaca na druga
strone co 6 miesiecy (nie dotyczy materacy
jednostronnych i na ramie drewnianej)
oraz odwrécenie go o 180° przedtuzy jego
zywotnos¢.

OPAKOWANIE:

nie nalezy chodzi¢ po folii, gdyz moze to
spowodowac poslizgniecie i upadek,

nie zaktadac¢ folii na gtowe — moze dojs¢ do
uduszenia,

zaleca sie zachowanie etykiety z opakowania
w celu poprawnej identyfikacji produktu.

SRODOWISKO NATURALNE:
Materiat, z ktérego wykonano ten produkt,

nadaje sie do

recyklingu. Sprawdz zasady

gospodarowania odpadami w Twojej okolicy i
adresy miejsc, gdzie mozna oddawac przedmioty
do ponownego przetworzenia.



KARTA GWARANCYJNA

Ogodlne warunki gwarangji

1.

DEFINICJE

Gwarant/Producent - Hilding Anders Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Murowanej Goslinie,
adres: ul. Polna 17, 62-095 Murowana Goslina,
dokumentacja spotki przechowywana
w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000006104, wysokos¢  kapitatu
zaktadowego: 500 000 zt, NIP 778-13-73-655.
Produkt — materace sprzedawane przez
Producenta/Gwaranta.

Dystrybutor — przedsiebiorca zajmujacy sie
sprzedazg produktow.

Kupujacy — osoba fizyczna nabywajaca
wyréb na cele niezwigzane bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

ZAKRES | TERMIN GWARANCJI
Odpowiedzialnos¢ z  tytutu  gwarangji
obejmuje tylko wady produktu powstate
z przyczyn tkwigcych w produkcie z winy
Gwaranta, przez ktére rozumie sie przypadki
gdy produkt nie posiada wtasciwosci
okreslonych w karcie gwarancyjnej na skutek
zastosowania wadliwych materiatéw, btedow
produkeyjnych i btedow konstrukcyjnych.

Z tytutu gwarangji Kupujacy uzyskuje prawo
do bezptatnej naprawy produktu, o ile wady
produktu ujawnia sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta
braku  mozliwosci  naprawy  produktu
Kupujgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo
wymiany produktu na wolny od wad.
Jednoczesnie Gwarant/Producent zastrzega
sobie prawo do wymiany na inny produkt
o zblizonych, parametrach, nie gorszych
jakosciowo niz towar pierwotny.

W  przypadku  zakonczenia  produkgji
reklamowanego produktu i braku mozliwosci
jego naprawy lub wymiany na wolny od wad,
Kupujacemu przystugiwac¢ bedzie dodatkowe
prawo wymiany produktu na inny model
wskazany przez  Gwaranta/Producenta,
o zblizonych, parametrach, nie gorszych
jakosciowo niz towar pierwotny.

. Gwarancja na produkt udzielana jest na okres

liczony od momentu wydania produktu
Kupujacemu:
a. 2 lata w przypadku pokrowcéw na
materace,
b. 7 lat na wktady materacy.
Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej
Polskiej.

1.

V.
1.

. Wad  produktu

WARUNKI SKORZYSTANIA Z GWA-
RANCIJI

Przedstawienie przez Kupujacego
karty gwarancyjnej produktu i
uprawdopodobnienie  okolicznodci  jego
zakupu (przedstawienie np. paragonu,

faktury, protokotu odbioru wyrobu itd.).
Stosowanie sie przez Kupujacego do zalecen
zawartych w:

- karcie gwarancyjnej,

- 0g6lnych informacjach o uzytkowaniu

materacy.

. GWARANCJA NIE OBEJMUJE

Wad produktu wyniktych z nieprzestrzegania
przez Kupujacego zasad okreslonych w
ogolnych informacjach o uzytkowaniu
materacy.

Wad produktu wyniktych z nieodpowiedniego
jego przechowywania i transportu przez
Kupujacego.

Zmian naturalnych produktu, powstatych
wskutek jego prawidtowego uzytkowania
(wyniktych z wtasciwosci produktu).

Wad produktu powstatych w  wyniku
samowolnego dokonywania przerébek w
produkcie.

Wad produktu powstatych w wyniku zdjecia
pokrowca niepralnego.

Niezgodnosci wynikajacej zmechacenia sie
pokrowca materaca, kulkowania materiatu
wskutek uzytkowania niewtasciwych
zabezpieczen.

Wad produktu ze wzgledu na niewtasciwe
dobrang przez Kupujacego  twardosé
materaca.

Wad produktu, powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania.

O wadzie produktu nie stanowi jego zapach
oraz dzwiek pracujacych  elementéw
materaca.

powstatych  w  trakcie
transportu (po zakupie produktu). Chyba
ze transport do Kupujacego  zostat
zorganizowany przez Gwaranta/Producenta.

ZGEOSZENIE REKLAMACJI

W przypadku wystapienia wady w produkcie,
Kupujacy proszony jest zgtosi¢ reklamacje
z tytutu gwarangji u Dystrybutora, u
ktérego zakupit wyréb lub u Producenta/
Gwaranta. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane
niezwtocznie, najlepiej w terminie 14 dni
od dnia dostrzezenia wady. W przypadku
zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez
Dystrybutora, Kupujacy proszony jest o
zgtoszenie wady bezposrednio Gwarantowi/
Producentowi.

Zaleca sie  zaprzestanie  uzytkowania
reklamowanego produktu co najmniej do

4. Zgtoszenie

czasu ogledzin produktu, chyba ze Gwarant/
Producent w uzasadnionych przypadkach
zakresli dtuzszy termin.

3. W momencie sktadania reklamacji Kupujacy
powinien przedstawi¢ karte gwarancyjna
produktu i uprawdopodobni¢ okolicznosci
zakupu produktu.

reklamacyjne powinno mieé
forme pisemna i zawiera¢: tytut (,Zgtoszenie
reklamacji z tytutu gwarangji”), dane
osobowe Kupujacego (imie, nazwisko, adres
do korespondendji, telefon, e-mail), dane
Dystrybutora, opis reklamowanego produktu
(m.in. nazwa, model), okreslenie daty zakupu
produktu, okreslenie ceny zakupu produktu,
okreslenie daty stwierdzenia wady, opis
okolicznosci stwierdzenia wady, doktadny
opis wady, opis okolicznosci uzytkowania
produktu, zadanie Kupujacego, opis stanu
produktu na moment przekazywania go do
reklamacji. Kupujacy, sktadajac reklamacje
moze skorzysta¢ z wzoru formularza
zgtoszenia reklamacyjnego udostepnianego
przez Dystrybutora lub Gwaranta/
Producenta, na stronie internetowej
www.hilding.pl. W przypadku gdy w tresci
reklamadji nie zawarto danych kontaktowych
Kupujacego, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

5. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu
informacji  potrzebnego do  wtasciwej
oceny zgtaszanej wady produktu, oraz
przyspieszenia  procedury reklamacyjnej,
zaleca sie dokona¢ przez Kupujacego
dokumentadji zdjeciowej i zataczenie ich do
zgtoszenia reklamacyjnego.

6. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci
reklamacji na podstawie dostarczonych
zdje¢, konieczne jest odebranie produktu
m.in. w celu przeprowadzenia ogledzin,
o ile Kupujacy nie dostarczyt wczesniej
produktu Dystrybutorowi lub Gwarantowi/
Producentowi. Ogledziny sg przeprowadzane
w siedzibie Gwaranta/Producenta.

7. Reklamowany produkt Kupujacy moze
dostarczy¢ Dystrybutorowi lub Gwarantowi

MODEL | ROZMIAR MATERACA

DATA ZAKUPU

DATA

~<

— na koszt Gwaranta - za posrednictwem
przedstawiciela Gwaranta lub firmy kurierskiej
obstugujacej Gwaranta. W przypadku checi
skorzystania przez Kupujacego z transportu
Gwaranta, Kupujacy proszony jest o kontakt
z Dystrybutorem lub Gwarantem w celu
umoéwienia terminu odbioru produktu od
Kupujacego.

. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Gwarant zobowigzany jest wykonaé swoje
obowigzki wynikajagce z gwarangi w
terminie 42 dni kalendarzowych, liczac od
dnia dostarczenia wyrobu medycznego/
produktu przez Kupujacego Dystrybutorowi
lub Gwarantowi. Gwarant/Producent
dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt jak
najkrotszy.

Gwarant/Producent nie udostepnia produktu
zastepczego na okres wykonywania swoich
obowiazkow wynikajacych z gwarangji.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej. W przypadku braku
zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,
Kupujacemu z mocy prawa przystuguja
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
Sprzedawcy, a gwarangja nie ma wptywu na te
$rodki ochrony prawnej.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa
na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw
Gwarant/ Producent dostarczyt Kupujgcemu
produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw produktu termin gwarangji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia
produktu wolnego od wad lub zwrdcenia
naprawionego produktu. Jezeli Gwarant/
Producent wymienit czesci rzeczy, przepis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarandji ulega przedtuzeniu o czas, w ciaggu
ktorego wskutek wady Kupujacy nie mogt
korzystac z produktu.

PIECZEC
PRODUCENTA/DYSTRYBUTORA




Hilding Anders Polska Sp. z 0.0.
ul. Polna 17
62-095 Murowana Goslina
tel. +48 61 642 14 00
info.pl@hildinganders.com

A part of the HILDING ANDERS family



