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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogolne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integraing cze$é umoéw sprzedazy pomiedzy P.W. Marwis Marcin Wisniewski a nabywcami
oferowanych przez nig produktow, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczajg:

e Gwarant’ - P.W. Marwis Marcin Wisniewski z siedzibg w Zielonej Gorze, adres: ul. Przylep — Zakiadowa 17, 66-015 Zielona Gora, NIP:
9730576800, REGON: 977504498

e  Kupujgey” — kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupdw produktdw. Ninigjsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentow
(przedsiebiorcéw art. 43 'k.c.) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 *Kodeksu Cywilnego.

LStrony” — Gwaranta i Kupujgcego
LOWG” — niniejsze Ogdine Warunki Gwarancji P.W. Marwis Marcin Wisniewski

JProdukt” — produkty, towary i usfugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie
objete gwarancja na terenie Polski.

JPrzewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna
Magazyn” — magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.2 Strony wytaczajg zastosowanie wzorcow uméw Kupujgcego (w szczegolnosci ogdinych warunkow gwarancji i wzorow umaw, regulaminow).

1.3 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne
dziatanie oferowanych Produktdéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okre$lonymi
w dokumentacii.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga skiadaé jedynie Kupujacy, kiérzy nabyli produkt od Gwaranta.
W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy skiadac¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.5 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.

2 OKRES GWARANCJI

2.1 Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy
i wynosi 12 miesigce.

2.2 Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w punkcie 2.1 na podstawie faktury VAT
lub paragonu potwierdzajacego sprzedaz Produktu.

3 ZAKRES GWARANCJI

3.1 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych
produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwy Produkt. Jezeli Gwarant
stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspdimiernie wysoki w stosunku do ceny nowego
urzgdzenia, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

3.3 Z tytutu gwarancji Kupujacemu ani oscbom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody
powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub
wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujacym wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg
objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegélnie w wyniku:

e czynnikdéw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.
zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych ze specyfikacja produktu (np. max/min temperatury pracy, agresywne $rodowisko,
max/min napiecie itp.)

¢ podigczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien, podigczenia produktu niezgodnie ze schematem
elektrycznym, zasilania Produktu napieciem innym niz okreélone na produkcie

®  zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
nieprawidiowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produkiu




®  uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych fub niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriow
i materiatow.

®  uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszgcych znamiona sity wyzszej (pozar, powodz, wyladowania atmosferyczne
itp.)
e  wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej)

3.5 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych.

3.6 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przediozonych dokumentéw i cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowaé
jako Produktu zakupionego u Gwaranta.

3.7 Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z zastrzezeniem dokonania przez Kupujacego terminowej

ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia wymagainej ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu
peinego uregulowania naleznosci.

4 UTRATA GWARANCJI

4.1 Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

®  uszkodzen powstatych na skutek napraw lub przerdbek wykonanych przez osoby nieupowaznione.

e wad czesci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu:

v

uszczelnien pompy wody

»  gumowych adapteréw do mocowania filtréw DPF wraz z opaskami i $rubami
»  wezy gumowych doprowadzajacych wode i powietrze do filtréw DPF

> filtréw w obiegu cieczy myjacej

»  filtréw powietrza

»  uszczelek kabiny.

uszkodzen mechanicznych (np. peknieta lub zbita szyba, pogniecione elementy metalowe, zerwane potgczenia elektryczne, hydrauliczne
lub pneumatyczne, zerwane $ruby).

e  uszkodzen powstalych na skutek pracy w skrajnie niekorzystnych warunkach (duza wilgotnosé, zapylenie, zbyt niska lub zbyt wysoka
temperatura).

uszkodzen spowodowanych nieprawidtowa lub wadliwg instalacjq elekiryczna lub pneumatyczng uzytkownika (wymagane parametry obu
instalacji okreslone w DTR).

uszkodzen spowodowanych zalaniem woda podzespoiow elektrycznych.
uszkodzen powstatych wskutek zastosowania niewlasciwej, niezatwierdzonej przez producenta, chemii myjacej.

uszkodzen wynikiych z zaniechania przez uzytkownika czynnosci konserwacyjnych i obstugowych zawartych w DTR lub/i dokumentach
towarzyszacych.

uszkodzen powstalych w wyniku stosowania niewlasciwych czesci zamiennych dla danego modelu urzadzania,
awarii spowodowanych pracg niesprawnym urzadzeniem (dotyczy to réwniez uszkodzonego osprzetu).

nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladdw konserwacyjnych jesli sg one wymagane.
®  wystgpienia zaleglosci ptatnosci za Produkt przekraczajgcej 90 dni od daty wymagainosci faktury.

4.2 Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w § 2 i § 3 jest podstawa do nie uznania reklamacji Produktu. W przypadku
nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrécony reklamujgcemu na jego pisemne zgdanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia
kosztow przesyiki Produktu ,do” i 2" serwisu Gwaranta.

4.3 Nieodebrany towar o kidérym mowa w pkt 3 ust. 2 po okresie 60 dni bedzie autornatycznie utylizowany.

5 ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1 Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie nastepujacego warunku:

e wystanie za posrednictwem poczty e-mail na adres: serwis@marwis.pl uzupeinionego formularza reklamacyjnego.
5.2 Terminy reakcji:
1. Czas reakcji serwisu wynosi do 48 godzin (dotyczy dni roboczych) liczonych od momentu przyjecia pisemnego zgloszenia awarii od

uzytkownika, przy czym przez reakcje serwisu rozumie sie réwniez kontakt telefoniczny z pracownikiem odpowiedzialnym za urzgdzenie w celu
ustalenia szczegotow awarii lub przyjazd na miejsce awarii w celu jej zdiagnozowania.

2. Za przystgpienie do usuwania awarii lub usunigcie awarii uwaza si¢ takze udzielenie instrukcji telefonicznych lub droga e-mail. Uzytkownik
zobowiazany jest do udzielenia producentowi wszelkich zadanych informacj dotyczacych pracy urzadzania telefonicznie lub mailowo.



3. Producent na podstawie wywiadu telefonicznego lub mailowego moze upowaznic uzytkownika do samodzielnego wykonania naprawy z
zastosowaniem instrukcji udzielonych przez serwis producenta, w razie potrzeby dostarczajgc czesci za pomocy firmy kurierskiej.

4. Strony moga ustali¢ docelowo inny termin usuniecia konkretnej awarii,

5. Producent ma prawo odméwi¢ dokonania ustugi ze wzgledu na nieterminowe platnosci faktur — do czasu uregulowania piatnosci (wéwezas
terminy do reakeji serwisowe;j liczg sig od daty uregulowania ptatnosci rozumianej, jako uznanie $rodkéw na rachunku P.W. Marwis).

5.3 Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zostaé niezwlocznie wyltgczony z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

5.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania usunigcia usterki w terminie do 21 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta
w przypadku, gdy pomoc telefoniczna lub mailowa nie przyniosta efektu.

5.5 W przypadku Produktu nietypowego lub wyprodukowanego na indywidualne zaméwienie Kupujgcego, w szczeg6inosci Produktu

o specyficznych parametrach lub wiasciwosciach ( do ktérych naprawy potrzebne $g specjalistyczne czesci zamienne, Gwarant zastrzega sobie
prawo wydiuzenia okresu wykonania $wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia iflub wyprodukowania ww. czesci, nie diuzej
jednak niz o 90 dni.

5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen
mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.

5.9 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kupujacym.
Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegéinosci wynikajgce z niewlasciwego opakowania lub
zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.

5.10 Gwarant decyduje o zasadnos$ci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

5.11 Wymienione wadliwe produkty przechodza na wiasnoséé Gwaranta.

5.12 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwiazanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli
reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie bylo objete gwarancja.

5.13 Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami za faktury
przeterminowane diuzej niz 30 dni.

§.14 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przediozeniu o ten okres niesprawnosci Produktu, W przypadku wymiany
produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg gwarancjg w wymiarze ustawowym liczonym od momentu dostarczenia Produktu.

5.15 Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

5.16 Niniejsze OWG wylgczaja odpowiedzialnosé Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wylaczenie to nie ma zastosowania
do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

5.17 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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