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I. DEFINICJE

KARTA GWARANCYJNA

W tresci nlnle}szej Karty Gwaranc! 'n%', ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:
1. PORTOS/Producent - PORTOS TR7 Spotka Z ograniczong odpowiedzialno$ci
komandytowa z siedzibg w Kaliszu, adres: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem : 0000711535, NIPVAT UE:
6180018618, REGON: 25041021800000.

Klient - koricowy nabywca produktéow PORTOS. o o .

Przedsiebiorca - przedsgblorca dziatajgcy w Polsce lub poza jej granlcaml, sprzedajgcy produkty

oferowane przez PORTOS w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

4. Produkty - bramy i ostony rolowane i rolety z PCV i aluminium, pergole oraz zaluzje fasadowe

wyprodukowane i znajdujgce sie w ofercie PORTOS a takze napedy i sterowanie oferowane

i)rzezﬁrme; PORTOS. o .

nstrukcja - dokument zaI%czony do produktu PORTOS, zawierajgcy wytyczne wiasciwego

uzytkowania, Karte Gwarancyjng lub dostegne na stronie internetowej
https://portosrolety.pl/download/Karta_Gwarancyjna_rolet PORTOS 2021_10.pdf,

Karta Gwarancyjna — dokument, ktory wraz z dowodem zakupu wystawnongm

Sprzedawce stanowi podstawe udzielenia i realizacji gwarancji producenta na produkt POR

. OKRES | PRZEDMIOT GWARANCJI

1. PORTOS TR7 udziela gwaranciji dla nastepue'(qcych Produktow:

. Zaluzji Zewnetrznych i fasadowych - na okres 2 lat;

. Brami Oston Rolowanych - na okres 2 lat;

. Pergoli - na okres 2 lat;

. Silnikéw radiowych PORTOS seria S - na okres 2 lat;

. Silnikéw przewodowych A-OK - na okres 3 lat;

Silnikéw przewodowych PORTOS seria S - na okres 5 lat;

. Silniklé(w (5)F;I'OS DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI, CHERUBINI
-naokres 5 lat;

. Elementow sterowania PORTOS, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO, EXALUS, A-OK.,
CHERUBINI - na okres 2 lat;

i. naprzeszklenia w panelach aluminipwgch bram rolowanych - na okres 2 lat.

2. Okres Ig(lwarancu biegnie od dnia wydania Produktu od Producenta.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.

. OBOWIAZKIKLIENTA

. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia Produktow przy odbiorze pod wzgledem ilosci i jakosci

oraz niezwlocznego zgtoszenia ujawnionych niezgodnosci ilosciowych i jakosciowych wydajagcemu

Produkt. Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ przy odbiorze wymiary, podziaty, Kolory i

wystepowanie uszkodzen mechanicznych w postaci np. rys, wgniecen i peknie¢. Niezgloszone

podczas odbioru niezgodnosci, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich nie moga by¢ podstawg
reklamaciji po odbiorze Produktow. W przypadku stwierdzenia opisanych w zdaniach poprzednich
niezgodnosci Klient, ktéry zamontuje wadliwy Produkt traci gwarancije i prawo jego reklamowania

oraz dochodzenia nagrawienia innych szkéd spowodowanych wada Produktu. . .

2. Produkty powinny by¢ montowane przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z

Frog:ktem, instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlane;. 3

nstalacje elekiryczne a takze podtgczanie napedéw powinny by¢ wykonane przez osoby z

uprawnieniami SEP. . . . . .

4. Wszelkie czynnosci w zakresie programowania sterownikéw, przetgcznikéw lub silnikow z
uwzglednieniem regulacji pozycji krancowych powinny odbyC sie¢ po montazu rolet, zaluzji
fasadowych lub bram zgodnie z dokumentacjg techniczng Producenta. o

5. Montaz Produktéw nie powinien ogranicza¢ swobodnego dostepu do prowadnic i klapy
rewizyjnej fenmsow%). L. . . i

6. W przypad gd rqletln:t:\y stawnych zewnetrzna cze$¢ skrzynki powinna by¢ zabudowana w 70% od

ornej krawedzi rolety.

. .perypadku. zabudowania elementow rolety, zaluzji lub bramy (prowadnic lub klagy rewizyjnej)
Klient zobowigzany jest na wiasny koszt udostepni¢ serwisantowi Producenta swobodny dosteﬁ
umozliwiajgcy naprawe rolety, zaluzji lub bramy, a w przypadku rolet i Zaluzji zewnetrznycl
zamontowanych wyzej niz na parterze oraz pelrgoll zapewni¢ na wiasny koszt podno$nik Tub
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rozlozone rusztowanie. W sytuacji gdy naprawa P C r
8 \%Im cxf k?ozlt))oml._l %rkqntg, Klient zal%t_awr% elﬂplglserwsoyv_e]_ bezplegény_ d'ostaki ) rgqutl;,!.
. Wszelkie obowigzki obci ce Klienta okreslone w niniejszym obcigzaj e Przedsiebiorce.
IV. ZGLASZANIEIaREALIZiaé JAGWARANCJI g R eploree
Gwarancja jest realizowana za posrednictwem Sprzedawcy, od ktérego Klient nabyt Produkt.
Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym zostat sprzedany Produkt, na pismie
wraz z dowodem zakupu Produktu oraz Kwartg Gwarancyjng. L
Wazna Karta Gwa‘rancijtna zawiera: imig i nazwisko oraz' numer uprawnien instalatora (dotyczy
instalacji urzgdzen elektrycznych) wraz z czytelnym podpisem, date oraz miejsce montazu,
Rleczqt e Sprzedajgcego. - . . L
4. Klient ma obowigzek umozliwi¢ zebranie danych niezbednych do realizacji procesu
wvarancyjnego oraz zapewnic dostep do produktu objetego gwarancjg. . .
5. Wszystkie wady powstate w trakcie produkcji lub wynikajgce z wad materiatow objete gwarancjg
zostang usunigte w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usunigcia bardziej
skompilowanych usterek moze zosta¢ wydtuZony. Okres usunigcia wady moze ulec wydtuzeniu
takze w przypadku konieczno$ci wymiany podzespotéw, ktérymi Producent nie dysr)onuje lub ze
wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia reklamagji, ktore
uniemoZliwiajg przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy.
6. O sposobie usunigcia wady (naprawa lub wymiana na nowy) decyduje Producent, przy czym w
pierwszej kolejnosci preferowane jest zastosowanie zestawu naprawczego, a w syfuacji gdy
okaze sig to niewystarczajgce - odestanie produktu do siedziby Producenta albo wizyta'serwisu.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego, Przedsigbiorca zostanie obcigzany
kosztami obstugi reklamacji poniesionymi przez Producenta. .
Usunigcie wady lub naprawa poprzez wymiane Produktu wadliwego na produkt wolny od wad nie
powoduje rozpoczecia biegu terminu Gwaranclianij?%'qutuzenia. . . .
W przypadku zastosowania zestawu naprawczego Kupujgcy zobowigzany jest do wymiany we
wiasnym zakre?(ie retlglanaowagycg elementow z jednoczesnym pokryciem kosztow ich wymiany
naprawy) oraz kosztow dojazdu do naprawy gwarancyjnej.
V. \XIYEA&)ENIAI.ZASTRZEEENIA P wyg Y ]. .
. Gwarancja udzielana na Produkt wazna jest wylacznie z dowodem zakupu Produktu i
gbcquup bez ograniczen terytorialnych. . ' o
wiadczenia serwisu aranta/jznego realizowane sg jedynie w odniesieniu do produktow PORTOS
zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w odniesieniu do produktéow PORTOS
zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja jest realizowana wylgcznie
Boprzez wysylanie pakietow naprawczych do realizacji napraw na koszt i ryzyko Klienta. =~
0za granicami Rzeczpospolitej Polski, naprawa polega na wystaniu czesci do Przedsigbiorcy na
podstawie informacji przez niego przekazanych (wymiany wadliwych czesci — wysytka
standardowym transportem do siedziby Przedsiebiorcy). Wymiana czssci oraz doprowadzenie
Produktu do stanu pozwalajaq%go na normalne uzytkowanie obcigza Przedsigbiorce. Dziatania
e Przedsigbiorca ustala indywidualnie z Klientem. . o . .
Gwarandji nie podlegaja wszelkie cechy Produktow dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi normami.
Gwarancja nie obejmuje konserwacji, Czyszczenia oraz FE%UBCJI Produktow przewidzianéj w instrukgji.
Gwarancja nie obejmuje prac ser\leowwh polegajgcych na regulacji zamontowanych Produktow
i poprawy nieprawidtowego montazu. W przypadku istotnych” nieprawidtowosci wynikajgcych z
niewyregulowanego Produktu po montazu, Przedsigbiorca zobowigzany jest odesta¢ Produkt do
siedziby Producenta celem weryfikacji.
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7. Zaluz{a zewnetrzna zwijana PORTOS jest budowlanym elementem otworowym stanowia%/m
dodatkowe zabezpieczenie zamkniete?o otworu okiennego lub drzwiowego. W przypadku
montazu w innym otworze roleta nie podlega gwaranciji.

8. Gwarancja nie ma zastosowania w naste?u@cych przypadkach: . .

a) uszkodzen powstatych w trakcie eksploataciji uszkodzen mechanicznych i peknig¢ Produktow, a
takze pows?alych w trakcie eksploatacii otar¢ i zarysowan powierzchni pancerza szczegdlnie w
miejscach zamontowanych $lizgaczy), . . ) .

b) zastosowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub przy zastosowaniu elementow stolarki
pochodzacych od innego Producenta, niz stosowane przez PORTOS,

¢) uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwie zaprojektowanej lub poloiprﬁ instalacji elektrycznej,

d) nieprawidtowego podtgczenia Produktu do instalacji elektrycznej lub niewlasciwego ustawienia i
regulacji napedow w tym rowniez pozycji krancowych, . L L

e) uszkodzen powstalych na skutek zmian w instalacji elekirycznej polegajacej na kolejnosci
podigczania zasilania lub regulacii, L . i

f). uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej obstugi Produktow, o .

g) uszkodzen powstafych na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak np. substancje
chemiczne czy ogien oraz wlaman,

h) uszkodzen pows?aéych na skutek oddziatywania na Produkt temperatur nizszych niz -25°C lub

- wyzszychniz+55°C, . .

i) uszkodzen powstatych na skutek zmian konstrukcyjnych oraz napraw Produktu

 przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,

{2 uszkodzen powstatych na skuték nieprawidtowego montazu Produktu, o .

) uszkodzen powstafych na skutek zastosowania piany montazowej powodujgcej odksztatcenie
elementow rolety,

I) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowe;j obrobki elewacyjnej,

m)uszkodzen mechanicznych powstatych przy odbiorze towaru, . .

n) uszkodzer powstatych na skutek zuzycia eksploataCﬁnego elementéw podlegajacych zuzyciu,

0) uszkodzen powstatych na skutek klesk zywiotowych, dziatania sit natury, .

p) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania przetgcznikéw spoza oferty handlowej PORTOS,

q) przypadkow gdy niezdatnos¢ produktu do normalnego uzytkowania jest efektem
nieprawidiowego ‘montazu, niezgodne z Instrukcja, i zasadami sztuki budowlanej lub jest
skutkiem montazu Produktu w niestabilnych, nieplzygqtowage(ch konstrukcjach,

1) uszkodzen powstalych na skutek zbyt diugiego pozostawienia folli ochronnej po montazu Produktu,

s) uszkodzen powstatych w wyniku zamonfowania produktéw innych podmiotéw niz PORTOS

(rolet, itp.) niekompatybilnych z Produktami PORTOS, . o )

t) uszkodzen ch na skutek zamontowania Produktow w sposob uniemoziiwiajgey ich prawidtowg

konserwacje i serwisowanie oraz p kow gdy Klient uniemoziiwia pelny dostep do Produktu,

u) zgtoszen wad w sytuacji, kiedy wcze$niejsza haprawa lub wymiana elementow Produktu zostata
dokonana przez osoby nieupowaznione (dotyczy to w szczegdlnosci samodzielnego montazu
potaczonego z ingerencjg w elementy okna), o )

v) uszkodzen ch na skutek zdarzen Iosochh, takich jak Ipozar, powddz, sztorm, huragan itp.,
oraz uszkodzen Produktow spowodowanych ruchami budynku lub jego lokalizacji,

w) uszkodzer mechanicznych niezgtoszonych przy odbiorze,

x) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, .

y) zuzycia elementow ulegajgcych normalnemu zuzyciu — elementy, ktére podlegaja naturalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. Iezgieczniki,
baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, ostony pierscieni, wieszaki, hamulce
bezpieczenstwaitp.), . .

z) $ladéw pozostawionych na profilach bram i oston rolowanych podczas uzytkowania, ktére sg
wynikiem_naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji i sg wytgczone z ochrony
gwarancyjnej po u ie 200 cykli, i . . . o

aa)uszkodzen powstalych na skutek bezposredniego dziatania strumienia wody (np. przez
wysokocisnieniowy spryskiwacz wody), o

bb)uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania, . .

or(:jus,zkodzen owstafych na skutek wadliwego pomiaru, montazu lub niewtasciwego doboru Produktu,

dd)nieistotnych defekiow Produktu, ktére pozostajg w niewidocznym po zamontowaniu miejscu np.
zarysowanie elementu rolety (np. skrzynki, prowadnicy) przylegajacej do muru, .

ee)defektow Produktu, ktore pozostajg w widocznym po zamontowaniu migjscu np. zarysowanie
elementu Zaluzji, bramy (np. skrzynki, prowadnicy), przy czym ocena powinna by¢ dokonana w $wietle
dziennym z odlegtosci co najmniej 2 m (dotyczy to takze powierzchni lakierowanych proszkowo).

ff) réznic w odcieniach elementéw sktadowych rolet tych samych koloréw w szczegoélnosci koloréw
drew_noEOdobn ch, a takze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru, .

gg)roznic kolorystycznych w powloce wykonywanej technolog;l% okleinowania w zakresie tego
samego wzoru i tego samego odcienia, mniejszych niz 15% (dopuszczalne sg roznice w
odcieniach koloréw™ pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach

rodukcyjnych oraz elementami wyrobow jak i samymi wyrobami wykonywanymi réznymi
echnologtglaml produkcyjnymi; starzenie si¢ powtoki lakierniczej jest naturalnym procesem, na
skutek kiorego mogg wystgpi¢ roznice kolorystyczne pomiedzy Produktami wykonanymi z
roznych materiatow i malowanych w réznych technologiach), . .
hh)uszkodzen powloki lakierniczej powstatych na skutek dziatania temperatury powyzej 55 stopni

. Celsjusza na lakierowang powierzchni?, .

ii) w zakresie utraty potysku powtok nakfadanych metodag termodruku DEKOR oraz okleinowego
(utrata polysku "nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej; réwnoczesnie
mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien, oraz uszkodzen bedacych nastepstwem

_ celowego dziatania), - . . .

ji) powiok na powierzchniach nlelstotrc?/ch dla wygladu i uzytecznosci Produktu (np. krawedzi,
wiekszych wglebien i powierzchni drugorzednych, miejsc” podwieszania, miejsc niepokrytych
lakierem, krawedzi otworow i cie¢ technologicznych),

kk)w zakresie elementow lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie
przekrocza 0,25% powierzchni, . . . . .

Il) w zakresie elementéw cigtych po lakierowaniu z widoczng surowg krawedzig (w szczegolnosci
dotyczy to blach ostonowych zaluzji fasadowych), . . o

mm)wymiany hamulca inercyjnego uszkodzonego wskutek inny niz awaria silnika,

nn)peknie¢ przeszklen w panelach aluminiowych bram rolowanych spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi, mechanicznymi lub termicznymi,

oo)odchylen pionowych oraz poziomych w postaci pofalowan lub krzywizny wzgledem pionu i

- &

ﬁoznomu do 5mm dla blach ostonowych oraz skrgnek Zzaluzji,
pp)krotkotrwatych zmian technologicznych nie majacych wptywu na poprawne funkcjonowanie produktu.
qq)uszkodzen spowodowanych %dnym montazem lub wadamiAub odksztatceniami konstrukdji tarasu.

1r) uszkodzen mechanicznych, odksztatcen i pgknig¢ wynikajgcych z nadmiernego przecigzenia lub
spowodowanych na skutek uderzenia. _ ) .

ss)zmian wymiarowych wynikajacych z rozszerzalno$ci materiatu wraz ze zmiang temperatury.

tt) rozszczelnien taczen profili powstatych na skutek innych niz wynikajace z technologii.
9. Gwarancja nie obejmuje czynno$ci konserwacyjnych oraz regulacyjnych, jak rowniez napraw
jakichkolwiek szkod bedacych naste'gstwem istniejacejwady. ) .
10.Gwarancja dotyczy wytacznie wad Produktu, a odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona jest
do wysokosci wartosci sprzedanych Produktow. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
szkody spowodowane wadg Produktu, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzy$ci.

11.Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji poprzez nie stosowanie sie do zalecen
zawartych w Instrukcjach montazu, oraz warunkéw technicznych zaluzji zewnetrznych, oston
rolowanych oraz urzadzen elektrycznych. o .

12.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Karty Gwarancyjnej majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. . . o .

13.Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny, nie wptywa na uprawnienia Kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

WSZELKIE PODLACZENIA ELEKTRYCZNE Nr. faktury:
POWINNY BYC WYKONYWANE PRZEZ
ELEKTRYKA Z UPRAWNIENIAMI SEP
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